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Page 2
                        

La société
 Siège Social : 108, rue du château 75014 Paris
 01.43.22.27.96 01.43.22.23.49
 [email protected]
 SAS au capital de 472.500 € - RCS Paris 502 219 876 - Membre de l’
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Notre Organisation
 Administration
 Hélène DULAC
 Président P. Dalifard
 DG B. Hulot
 Directeurs De
 Région
 Directeurs De
 Région Délégués
 Réseau composé des Associés
 & des Correspondants
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Implantation
 140 cabinets d’expertise Chaque région placée sous organisés en 10 régions la supervision d’un Directeur de Région
 Un maillage complet du territoire
 Rôle des DR : Coordonner l’activité des cabinets de leurs régions, Représenter le réseau auprès de nos clients et partenaires régionaux, Assurer la transmission montante et descendante des informations entre nos clients et le réseau pour améliorer la qualité du service, Superviser l’installation des outils métier et reporting activité, Valider le savoir-faire des cabinets et contrôler le respect des procédures.
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Notre force de frappe
 140 cabinets d’expertise représentants
 600 experts diplômés 400 assistantes administratives Plus de 800.000 dossiers traités
 Réseau Ader
 Des interlocuteurs dédiés à nos clients pour
 L’ Administration Le Technique Le Commercial
 Evolution Chiffre d'Affaires Ader (en K€)
 2004 2006 2008 2010 2012
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Missions
 Panne mécanique Collision - EAD Protection Juridique & RCP Véhicule d’Occasion – Buyback Consultation Téléphonique PJ Avarie transport Gestion des épaves Expertise pour particuliers / Evaluation Audit / Conseil / Formation
 Sécurité Entretien Eco-conduite
 Nos compétences
 Secteurs d’activités
 Automobile Deux roues Poids Lourd Matériel Agricole Matériel Travaux Publics Véhicule de Loisir Véhicule de collection Navigation de plaisance
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Spécialité
 Protection Juridique / RC Moto
 Tracteur Matériel Agricole Poids Lourd
 Navigation de Plaisance Collection
 Loisir Accidentologie
 Expert judiciaire
 Nombre d’experts Spécialistes
 185 134 183 95 30 74 59 20 26
 Nos Experts Spécialistes
 Pour chaque mission confiée, Ader sélectionne un expert selon ses qualifications plutôt que par cabinet d’expertise pour vous garantir
 une prestation de qualité et vous assurer de l’efficacité de l’expertise. (Intégration de l’intégralité des spécialités/expert dans notre outil AderGestion)
 7

Page 8
                        

Nos Pôles d’expertise
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Nos Pôles d’expertise
 Un gestionnaire de compte spécialisé pour Assurer l’interface unique pour le client Réceptionner vos missions Mandater nos experts en temps réel Assurer le suivi de vos dossiers et leur état d’avancement Relancer le cas échéant le réseau Emettre la facturation conforme aux conditions contractuelles
 AderAccord
 Des coûts connus d’avance et maîtrisés Optimisation des coûts et des délais d’immobilisation Plateau technique
 + 10 000 dossiers / an
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Nos Pôles d’expertise
 Début 2013, création de notre plateforme centralisée de gestion des Expertises A Distance: Ader Expertise.
 Gestion optimisée des dossiers EAD Disponibilité et Réactivité En lien avec l’ensemble de notre réseau en cas d’impossibilité d’Expertise A
 Distance Fluidité Rapidité
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Nos Pôles d’expertise
 Un interlocuteur technique dédié pour Assurer l’interface unique pour le client Garantir les compétences métier permettant un échange entre professionnels Assurer le relais avec nos experts
 Respect procédures client Respect des délais
 Préconiser et analyser de récurrence de panne Analyser et contrôle des factures pour une meilleure maîtrise des coûts Traiter les missions reçues en temps réel (jour J)
 AderAccord Des coûts connus d’avance et maîtrisés Optimisation des coûts et des délais d’immobilisation Plateau technique en relais
 2 200 dossiers / an
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Nos Pôles d’expertise
 Un gestionnaire de compte spécialisé pour
 Assurer l’interface unique pour le client Réceptionner vos missions Mandater nos experts en temps réel Assurer le suivi de vos dossiers et leur état d’avancement Relancer le cas échéant le réseau Emettre la facturation conforme aux conditions contractuelles
 Des conseillers techniques Ader Analyser les dossiers « sensibles » Appuyer nos clients et experts Etre l’interface technique entre le client et l’expert en cas de procédure d’escalade
 + 12 000 dossiers / an
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Disponibilité
 Ecoute
 Conseil personnalisé
 Compétence
 Indépendance
 Transparence
 Engagement
 Nos Pôles d’expertise
 Des professionnels à votre service Tous Ex-expert et/ou expert conseil Tous Ex-professionnel du secteur
 Services + Accompagner vos gestionnaires Analyser vos dossiers sur pièce pour s’assurer du bien fondé d’un mandatement Contrôler vos factures, auditer vos dépenses et comptes fournisseurs relatifs à notre marché Former
 6 600 consultations / an
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AderGestion (1/3)
 Plateforme de communication interactive tripartite Client-Ader-Expert www.adergestion.fr
 Gestion totale de vos dossiers Possibilité de mandater directement nos experts Accès à l’ensemble de vos dossiers Consultation de l’historique de chaque mission Connaissance de l’état d’avancement du dossier Suivi des délais, alerteurs et relance
 Intégration de l’ensemble des paramètres Vos propres Process Vos conditions contractuelles Les spécificités des cabinets d’expertise Leurs Tournées
 Suivi statistique interne et client
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AderGestion (2/3)
 Client
 Cabinets d’Expertises
 Assuré Réparateur
 Echanges par EDI ou par email
 Echanges par EDI, WSA 2, email ou télécopie
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AderGestion (3/3)
 Gestion en temps réel des informations de chaque dossier, Accusé de réception, Messages d’informations, Date de passage de l’expert, Etc.
 Réception automatisée du Rapport d’Expertise,
 Facturation immédiate des honoraires,
 Clôture des dossiers optimisée et gain de temps
 Accessibilité facilité à vos informations soit par consultation directe, soit par réception de courriels ( les 2 options sont cumulables)
 Relance automatique des cabinets selon les critères définis par client
 Reporting complet et sur mesure
 Tableaux de Bord d’activité / cabinet
 Validation de leur performance Management réseau Plan d’actions personnalisés
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AderRedac (1/7)
 Application d’aide à la rédaction / Gestion administrative
 Disponible à l’ensemble du réseau en version « cabinet » et « nomade »,
 Optimise le temps de traitement des dossiers tant d’un point de vue administratif qu’opérationnel pour l’expert sur le terrain,
 Permet d’éditer 4 types de documents formatés/uniformes, Procès –Verbal d’examen contradictoire Protocole Transactionnel Rapport d’Information Rapport d’Expertise
 Améliore l’exploitation des documents par les gestionnaires,
 Favorise la communication en cours de vie du dossier et réduit le délai de dépose du rapport
 18
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AderRedac (2/7)
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AderRedac (3/7)
 Préparation administrative du dossier réalisée au sein du cabinet en amont de l’expertise. L’expert récupère sur le
 terrain l’ensemble des informations pré-saisies et les complète lors de l’expertise terrain.
 Les données saisies lors de l’expertise sont soit finalisées directement par l’expert, soit récupérées par le cabinet qui peut finaliser la rédaction du rapport d’expertise.
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AderRedac (4/7)
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AderRedac (5/7)
 PV = Procès Verbal d’Examen Contradictoire PT = Protocole Transactionnel
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AderRedac (6/7)
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AderRedac (7/7)
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25
 Volumétrie réceptionnée
 sur la période
 Volumétrie en cours
 Résultats et comparatifs
 sur la période
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En complément des applications informatiques, le réseau Ader garantit la montée en compétence des collaborateurs de ses membres grâce à 2 modules lancés en 2014.
 Formation Interne
 Formation Administrative
 « Connaitre, partager pour mieux servir »
 Destinée au personnel administratif des cabinets
 Durée : 1 journée
 Formation Expert
 « Sortir des conflits professionnels pour conclure un
 protocole d’accord transactionnel »
 Destinée aux experts en
 automobile spécialisés PJ
 Durée : 3 journées
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Marine & Logistic Control
 Logisticiens Société de
 Service
 Protection Juridique
 Constructeurs
 Loueurs
 Assureurs « Garantie »
 Assureurs « Collision »
 Ils nous font confiance
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Nos Valeurs
 Disponibilité
 Réactivité
 Compétence technique
 Conseil personnalisé / Service
 Qualité
 La satisfaction de la mission accomplie
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Charte Qualité Experts
 ENGAGEMENTS
 Apporter à toute personne le désirant, un conseil de qualité dans le domaine de l’expertise automobile.
 Appliquer les règles de déontologie et du code éthique de la profession d’experts en automobile.
 Exécuter en toute impartialité et en toute intégrité les prestations de services.
 Réserver un accueil de qualité et être disponible pour toute clientèle.
 Accomplir avec rigueur et sérieux, à l’aide d’une infrastructure adéquate, les prestations de services confiées par le réseau Ader.
 Garantir une qualité de services par une information de haut niveau et une connaissance des progrès techniques utilisés dans le domaine de l’automobile.
 Respecter les délais.
 Communiquer au client sous la forme d’un rapport préétabli, les conclusions de la mission confiée.
 Informer Ader des surcoûts éventuels liés à la mission confiée.
 Prévenir le siège d’Ader de toutes difficultés et de tous litiges rencontrés.
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Nos Engagements
 1. Un interlocuteur unique Ader pour l’ensemble de vos missions pour vous faciliter la gestion des dossiers.
 2. Mise à disposition d’un réseau national reconnu pour répondre à tous vos besoins.
 3. Accès à l’ensemble de nos outils : AderGestion avec l’intégration de vos conditions tarifaires pour une transparence complète des informations.
 4. Des conseillers techniques Ader pour encadrer nos experts et veiller à la conformité des rapports pour vous garantir une qualité de service.
 5. Vous fournir un Reporting complet d’activité pour vous aider dans vos prises de décision.
 6. Bénéficier d’un Réseau de réparateurs agréés, réseau Peiren, pour vous garantir une qualité de prestation optimale (en cours)
 31

Page 32
                        

Vos bénéfices
 Client
 Pilotage centralisé /
 Interlocuteur unique
 Couverture nationale
 Process uniformisés
 Délai d’intervention
 maîtrisé
 Experts associés
 Compétences techniques
 Moyens informatiques / Reporting
 32
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Votre contact :
 Monsieur Benoit Hulot Tel: 01.43.22.27.96
 Mobile: 06.47.48.52.99 Email: [email protected]
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