

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    doantuyen
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            Rechte von ArbeitnehmerInnen und ihrer Interessenvertretungen bei Einführung und Nutzung von IKT am Arbeitsplatz Zur Verfügung gestellt für die Tagung: 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

33
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        Rechte von ArbeitnehmerInnen und ihrer ...+file++521b49466f684406ab0004fa/... · Mitbestimmung bei Betriebsänderungen, ... Personalrat an Entscheidungen mitwirkt Klaus Heß: ...

                        Sep 17, 2018

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Documents
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                doantuyen
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

Rechte von ArbeitnehmerInnen und ihrer Interessenvertretungen bei Einführung und Nutzung von IKT am Arbeitsplatz
 Zur Verfügung gestellt für die Tagung:
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Gliederung
 • eGovernment: was ist das?
 • Welche Auswirkungen ergeben sich für
 Beschäftigte
 • Zielsetzungen der Interessenvertretungen
 • Mitwirkungsrechte nach • Mitwirkungsrechte nach
 Personalvertretungsrecht
 • Struktur und Inhalte von Dienstvereinbarungen
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Egovernment: was ist das theoretisch?
 „umfasst alle Aspekte des Regierens und Verwaltens
 (öffentliche Willensbildung, Entscheidungsfindung,
 Leistungserstellung und -erbringung, Partizipation), sofern
 sie durch die Nutzung von Informations- und
 Kommunikationstechnologien unterstützt und verbessert
 werden können“ (Deutsches Institut für Urbanistik).
 Im Mittelpunkt von politischen Vorgaben und konkreten
 Projekten zum eGovernment auf Bundes-, Landes- und
 kommunaler Ebene steht der Aufbau einer digitalen
 Verwaltung, also einer Verwaltung, die die Möglichkeiten
 der neuen Medien umfassend nutzt. Die Daten sollen
 laufen, nicht die Bürger.
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Egovernment: was ist das praktisch?
 Portfolio: Modellprojekte für ebenenübergreifende online-
 Verwaltungsdienstleistungen: Registerabfragen
 (Gewerberegister, Bundeszentralregister), Melde- und
 Personenstandswesen, amtliche Statistik, Kfz-Meldungen,
 BaföG und Arbeitslosen- und Sozialhilfe
 Portale: verbesserter Zugang zu eGovernment-
 Dienstleistungen durch kombinierte Internet-Portale
 Infrastrukturen: Gemeinsame eGovernment-Infrastrukturen,
 um Datenaustausch zu erleichtern und Doppelentwicklungen um Datenaustausch zu erleichtern und Doppelentwicklungen
 zu vermeiden.
 Standards: gemeinsame Standards von Bund, Länder und
 Kommunen sowie Daten- und Prozessmodelle für
 eGovernment
 Transfer: Transfer von eGovernment-Lösungen zwischen
 Bund, Ländern und Kommunen
 (Deutschland-Online: gemeinsame eGovernment-Strategie von
 Bund, Ländern und Kommunen)
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Zielmodell: IT Organisation in der Justiz NRW
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
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Folgt eJustice dem eGovernment-Schema?
 Zentralisierung von EDV
 Ebenenübergreifende Dienstleistungen
 Vereinheitlichung von IT-Anwendungen in der Justiz
 Verringerung von Schnittstellen, Doppelarbeiten und RedundanzenVerringerung von Schnittstellen, Doppelarbeiten und Redundanzen
 Standardisierung als Vorstufe zur Privatisierung
 Effektivierung von Justizdienstleistungen im globalen Wettbewerb mit
 Privaten und anderen Standorten
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
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Ist Egovernment eine Innovation?
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Rationalisierung/Versetzung/ oder Innovation?
 Arbeitsplatzabbau
 Bürokratisches Technikkonzept oder persönlichkeitsförderliche
 Arbeitsgestaltung?
 Bringt eGovernment den Beschäftigten...
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Bringt Egovernment dem Bürger....?
 Leistungsabbau, Selbstbedienungmehr, bessere und innovative
 Dienstleistungen zu einem günstigen Preis
 Zügigere Verfahren, Entscheidungen und
 Postwege
 mehr Partizipation und Einflußnahme
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Grundbedingungen für Innovation
 Das hängt auch von der
 Beteiligung der Personalräte
 ab
 ohne eine frühzeitige
 Personalräte sind
 Interessenvertreter und
 Reformakteure
 Die Motivation der ohne eine frühzeitige
 Einbindung und ohne eine
 neue Organisationskultur
 keine innovative öffentliche
 Verwaltung
 Die Motivation der
 Beschäftigten und die
 betriebliche Innovation kann
 durch Dienstvereinbarungen
 abgesichert werden
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Systematischer Handlungsplan der betrieblichen Interessenvertretung
 Erster Schritt: Informationen beschaffen zur betrieblichen
 IKT-Einführung und Nutzung
 Zweiter Schritt: Auswirkungen abschätzen
 Dritter Schritt: Zielsetzung der Interessenvertretungen
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Dritter Schritt: Zielsetzung der Interessenvertretungen
 festlegen
 Vierter Schritt: Informations-, Beteiligungs- und
 Mitbestimmungsrechte erkennen und nutzen
 Fünfter Schritt: Dienstvereinbarung entwerfen und
 verhandeln
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Auswirkungen: geringe Beteiligung
 kein gemeinsames commitment
 mangelnde Akzeptanz neuer technisch-
 organisatorischer Maßnahmen
 Angst vor Veränderungen wegen fehlender Angst vor Veränderungen wegen fehlender
 Beteiligung
 keine Einbindung der Personalvertretung
 und der Datenschutzbeauftragten
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Auswirkungen: Persönlichkeitsrechte
 Verbot privater Nutzung von Internet-
 Diensten
 zunehmende Flut von Nutzungsdaten
 Kontrolle und Auswertung e-Mail-Verkehr
 digitale Spaltung
 Einschränkung der gewerkschaftlichen
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Einschränkung der gewerkschaftlichen
 Vertretung
 Auswertung elektronischer Kontakte der
 Bürger
 geschlechtsspezifische Wirklichkeiten
 werden ausgeblendet
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Auswirkungen: Arbeitsorganisation
 Verwaltungsübergreifende Vernetzung:
 Arbeiten in neuen Verbünden
 neue Tätigkeiten (Screen-Designer,
 Projektmanager) entstehen
 elektronische Aktenführung: hohe
 Verfügbarkeit vs. Abnahme von
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Verfügbarkeit vs. Abnahme von
 Selbstbestimmung
 Belastung durch Arbeitsverdichtung
 flexible Arbeitsformen (Zeit, Ort)
 Tätigkeiten ohne direkten Sozialkontakt
 möglich (Telearbeit)
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Auswirkungen: Rationalisierung
 Arbeitsplätze fallen weg (interne Post- und
 Botendienste, Archiv, Schreibarbeitsplätze,
 IT Service)
 Kurzfristige Rationalisierungspotentiale
 der elektronischen Vorgangsbearbeitung
 von 2 bis 5 %von 2 bis 5 %
 Automatisierung von Verfahren (z.B.
 Aktenversand, Entscheidungsprozesse)
 Zahl der Beschäftigten bei Bund, Ländern,
 Gemeinden von 5,276 Mio 1991 auf 4,221
 Mio 2001 gesunken
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Zielsetzungen der Interessenvertretungen bei IKT-Projekten
 1. Rechtzeitige und umfassende Unterrichtung des Personalrats erzwingen!
 2.Persönlichkeitsschutz durchsetzen!
 - Onlinerechte für Beschäftigte durchsetzen!- Digitale Spaltung der Belegschaft verhindern! - Bürger- und Beschäftigtendaten schützen!- Gender Mainstreaming verwirklichen!
 3. Autonomie und Kompetenzen in der Arbeitsorganisation stärken!
 - Formen der autonomen Arbeitsgestaltung wie Telearbeit ausbauen! - Teilautonome Gruppenarbeit mit qualifizierten Beschäftigten entwickeln!
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 - Teilautonome Gruppenarbeit mit qualifizierten Beschäftigten entwickeln!
 4. Arbeits- und Gesundheitsschutz ausbauen!
 5. Rationalisierungsschutz bei IKT vereinbaren!
 6. Neue Formen der Führung und Personalentwicklung erproben!
 7. Qualifizierungsoffensive für die Beschäftigten einfordern!
 8. Die Personalratsarbeit im Beteiligungsprozess strategisch angehen!
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Mitwirkungsrechte der Interessenvertretung
 Mitwirkungsrecht BPersVG
 Beantragung von Maßnahmen § 68 Abs. 1 Nr. 1Überwachung und Kontrolle der Einhaltunggesetzlicher Bestimmungen
 § 68 Abs. 1 Nr. 2
 Unterrichtungspflicht § 68 Abs. 2Mitbestimmung beim Arbeits- undGesundheitsschutz
 § 75 Abs. 3 Nr. 11
 Mitbestimmung bei Betriebsänderungen, Sozialplan,Umschulung und Nachteilsausgleich
 § 75 Abs. 3 Nr. 13
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Umschulung und Nachteilsausgleich
 Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitsplätze § 75 Abs. 3 Nr. 16Mitbestimmung bei der Einführung und Anwendungvon technischen Einrichtungen, die dazu bestimmtsind, Leistung und Verhalten der Arbeitnehmer zuüberwachen
 § 75 Abs. 3 Nr. 17
 Eingeschränkte Mitbestimmung bei Maßnahmen zurHebung der Arbeitsleistung
 § 76 Abs. 2 Satz 1 Nr. 5
 Eingeschränkte Mitbestimmung bei Einführunggrundlegend neuer Arbeitsmethoden
 § 76 Abs. 2 Satz 1 Nr. 7
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Informations- und Beratungsrechte nach LPVG NRW
 § 65 Abs. 1: rechtzeitige und umfassende Unterrichtung des
 Personalrats zur Durchführung seiner Aufgaben
 § 66 Abs. 2: Unterrichtung des Personalrats von der beabsichtigten
 Maßnahme und Beantragung seiner Zustimmung (verkürzte Fristen)(verkürzte Fristen)
 § 69 Abs. 1: Erörterung mit dem Ziel einer Verständigung, soweit der
 Personalrat an Entscheidungen mitwirkt
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Personalrat an Entscheidungen mitwirkt
 §§ 73 Nr. 8: Mitwirkung bei einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung durch 73 Nr. 8: Mitwirkung bei einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung durch
 Dritte (gestrichen im neuen LPVG)Dritte (gestrichen im neuen LPVG)
 § 75 (1) Anhörung von Entwürfen zu Stellenplänen, Änderung von
 Arbeitsabläufen und Grundsätzen der Personalplanung
 § 77: Hinzuziehung des Personalrates bei allen Fragen des
 Arbeitsschutzes
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Mitbestimmungsrechte nach LPVG NRW (Auswahl)
 § 72 Abs. 3 Nr. 1: technische Einrichtungen, die dazu bestimmt sind,
 Verhalten oder Leistung der Beschäftigten zu überwachen
 § 72 Abs. 3 Nr.2: Einführung grundlegend neuer Arbeitsmethoden
 § 72 Abs. 3 Nr.3: Maßnahmen zur Hebung der Arbeitsleistung und
 Erleichterung des Arbeitsablaufes
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Erleichterung des Arbeitsablaufes
 § 72 Abs. 4 Nr.1: Beginn und Ende sowie die Verteilung der Arbeitszeit
 § 72 Abs. 4 Nr. 5: Entgeltgestaltung, Entgeltgrundsätze und
 Entgeltmethoden
 § 72 Abs. 4 Nr.10: Gestaltung der Arbeitsplätze
 § 72 Abs. 4 Nr. 16: Qualifizierung und Teilnehmerauswahl
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Regelungsgegenstand der Dienstvereinbarung
 Welche Regelungen existieren bereits, welche fehlen?
 - IT-Rahmenvereinbarung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen
 Daten, Telekommunikationsanlage, das Intranet, Einführung von Lotus-Notes,
 SAP-R/3, Anbindung an das Internet und eMail-Nutzung
 - Gefährdungsanalyse am Bildschirmarbeitsplatz, Arbeits- und
 Gesundheitsschutz
 - Rahmenvereinbarungen bei Reorganisationsprozessen mit Weiterbildung,
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 - Rahmenvereinbarungen bei Reorganisationsprozessen mit Weiterbildung,
 Beschäftigungssicherung und grundsätzlicher sozialverträglicher Gestaltung
 Welchen Projektzusammenhang (eGovernment, Zentralisierung,
 shared services, Auslagerung..) verfolgt der Arbeitgeber?
 Welche strategischen Zielsetzungen verfolgt der PR?
 Was soll in einer Rahmenvereinbarung, was in
 Einzelvereinbarungen geregelt werden?
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Gliederung einer Dienstvereinbarung IKT
 1. Präambel
 2. Zielsetzung
 3. Gegenstand und Geltungsbereich
 4. Information und Beteiligung der Beschäftigten
 5. Information und Beteiligung des Personalrats
 6. Daten- und Persönlichkeitsschutz
 7. Arbeitsgestaltung
 8. Arbeitsschutz
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 8. Arbeitsschutz
 9. Benutzerbetreuung und –beteiligung
 10. Führung und Personalentwicklung
 11. Qualifizierung und Schulung
 12. Beschäftigungssicherung
 13. Outsourcing und Privatisierung
 14. Schlussbestimmungen
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Information und Beteiligung der Beschäftigten
 frühzeitige Information des Personals seitens der
 Verwaltung
 Beteiligung der Beschäftigten bei der Planung, Konzeption
 und Umsetzung der Veränderungen (dafür detailliertere
 Anforderungen benennen: Freiwilligkeit,
 Prozessorientierung, Evaluation, mit Regeln, mit
 professioneller Unterstützung für Gruppenprozesse).
 Mitbestimmung der Personalräte: prozessorientierte
 Mitbestimmung, kollektive Zuständigkeiten, weitergehende
 Regelungen (z. B. für Telearbeit) per Dienstvereinbarung
 oder Tarifvertrag
 Betriebsübergreifende Mitbestimmung in IT-Verbünden
 absichern
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Datenschutz und Persönlichkeitsrechte
 umfassender und nachvollziehbarer Arbeitnehmerdatenschutz wegen der
 Menge der Informationen und Zugangsmöglichkeiten zu
 personenbezogenen Daten, die eine Leistungs- und Verhaltenskontrolle
 ermöglichen;
 Gebot der Datensparsamkeit;
 Schutz- und Kontrollstandards auch bei Auftragsdatenverarbeitung
 Klaus Heß: Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum eGovernment
 Schutz- und Kontrollstandards auch bei Auftragsdatenverarbeitung
 Missbrauchskontrollen nur im Einvernehmen mit den Personalvertretungen
 Kontrollierbarkeit der Zugriffe (auch beim IT-Dienstleister)
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Online Rechte für Beschäftigte
 Internet-, Intranet- und E-Mail-Nutzung für alle
 Beschäftigten im Betrieb sicherstellen
 sicherer Zugang zu Internet, Intranet und E-Mail,
 eigene Informationsangebote im Intranet für PR
 Bedienstete dürfen Online-Angebote der
 Gewerkschaften nutzen.
 Für Gewerkschaften: Zugang zum Intranet des
 Betriebes, um die Beschäftigten durch
 Netzpräsentationen und per E-Mail erreichen zu
 können.
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
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Arbeitsgestaltung
 Gleichstellung von Männern und Frauen (Gender mainstreaming)
 und Integration von behinderten und zugewanderten Menschen
 Abbau von Hierarchien und Delegation von Verantwortung
 (Aufgabenanreicherung, Handlungs- und
 Entscheidungsspielräume, Mischarbeit: Online arbeiten und
 beraten), Förderung von teilautonomer Teamarbeit mit
 Klaus Heß: Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum eGovernment
 beraten), Förderung von teilautonomer Teamarbeit mit
 entsprechenden Entscheidungsstrukturen
 Neue Arbeitsformen (z. B. Telearbeit): Sicherstellung geschützter
 Arbeitsverhältnisse, Zeitsouveränität für Beschäftigte
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Arbeits- und Gesundheitsschutz
 Regelmäßige Durchführung der Gefährdungsbeurteilung
 Erhalt der Arbeitsfähigkeit durch Maßnahmen zur
 Gesundheitsförderung und ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung,
 Prävention vor Fehlbelastungen, insbesondere Stress, durch die
 elektronische Verwaltungsführung; präventive
 Klaus Heß: Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum eGovernment
 Gesundheitsförderung.
 neue, ergonomische Technikausstattung, Organisationsgestaltung
 und regelmäßige Evaluation nach der Bildschirmverordnung
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Qualifizierung und Schulung
 rechtzeitige und bedarfsorientierte Qualifizierung für neue
 Aufgaben und Anforderungen
 Qualifizierung: technologische (Online-)Kompetenz
 Sicherung von verwaltungs-(/justiz-) internem know how
 für Datenschutz und Datensicherheit
 Klaus Heß: Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum eGovernment
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Beschäftigungssicherung
 Rationalisierungsschutz: Personal- und
 Organisationsentwicklung
 sozialverträgliche Gestaltung der Personalmaßnahmen
 im Zusammenhang mit dem Umgestaltungsprozess,
 vielfältige gleichberechtigte Zugänge zur öffentlichen
 Verwaltung (persönlich, telefonisch, schriftlich, per
 Internet); technologische Kompetenz für Bürger/innen
 Klaus Heß: Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum eGovernment
 Internet); technologische Kompetenz für Bürger/innen
 durch öffentlichen Dienst sichern (betreute
 Internetzugänge); Sicherstellung des informationellen
 Selbstbestimmungsrechtes
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Auslagerung, Outsourcing, Privatisierung
 Beschäftigungskorridore für Neueinstellungen sichern
 (statt Fremdvergabe)
 Klaus Heß: Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum eGovernment
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Notwendige Fortentwicklungen der Personalvertretungsrechte
 1. Sachgerechte Ausstattung der BR/PR mit IKT und Netzzugängen
 2. Zugangsrechte der Gewerkschaften zu Beschäftigten über
 betriebliche Netze (Intranet, eMail)
 3. Prozeßhafte Mitbestimmungsrechte („Denken in Prozessen“ ist bei
 eGovernment notwendig)
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 eGovernment notwendig)
 4. adäquate Mitbestimmungsformen bei verwaltungs- und
 betriebsübergreifenden Entscheidungsstrukturen („vernetzte
 Verwaltung“, „shared services“)
 5. Beteiligungsrechte in Wirtschaftsangelegenheiten (wichtig, um
 Reorganisations- und Outsourcing-Projekte sowie
 betriebswirtschaftliche Steuerung bewerten zu können)
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Gemeinsamer Erfahrungsaustausch: Resume
 eGovernment ist mehr als ein Thema für den IT-Ausschuß
 das betriebliche Einführungsprojekt kann zum Anlass für eine
 offensivere Beteiligungsstrategie des Personalrats genommen
 werdenwerden
 dabei können überfällige und/oder innovative Themen geregelt
 werden
 in öffentlichen Veranstaltungen eGovernment können
 gewerkschaftliche Profile gesetzt werden
 der Erfahrungsaustausch zwischen Personalräten muß fortgesetzt
 werden
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Resume
 Trotz ihrer Begrenzungen können Personalvertretungs-Gesetze
 genutzt werden zur betrieblichen Mitgestaltung
 Das Handeln von Personalräten schafft die Basis für aktuelle
 Rechtsprechung und Fortentwicklung der
 Personalvertretungsgesetze
 Die praktische Mitbestimmung ist nicht in erster Linie ein
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 Die praktische Mitbestimmung ist nicht in erster Linie ein
 juristisches Problem, sondern auch eine Frage der betrieblichen
 Führungskultur.
 In ein Co-Management kann der PR die Akzeptanz und Beteiligung
 einbringen, die für einen zukunftsfähigen ÖD notwendig sind, auch
 und gerade wenn das ÖD-Management dazu unfähig ist.
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... Infos und Beratung.....
 „Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum Thema
 eGovernment“, Broschüre ver.di Bundesverwaltung/TBS NRW
 „Das virtuelle Rathaus“: Broschüre (ver.di NRW/TBS) in der
 Reihe Sozialstaatskampagne
 Dienstvereinbarungen eGovernment (Zielsetzungen, Bausteine
 und Materialien), Handbuch für Personalräte; wird auf dem
 Klaus Heß: Rechte der ArbeitnehmervertreterInnen bei IKT-Einführung und Nutzung
 und Materialien), Handbuch für Personalräte; wird auf dem
 ver.di-Forum www.governet.de online gestellt.
 Beratungsangebote für Personalräte im TBS Netz
 Für weitere Auskünfte, Beratungen, Seminare für Personalräte:
 Klaus Heß, TBS NRW, [email protected]
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