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            I. Quy trình tuyển dụng : STT Người thực hiện Quy trình Biểu mẫu 1 Bộ phận có nhu cầu Nhu cầu tuyển dụng Phiếu yêu cầu tuyển dụng 2 Phòng NS Lập kế hoạch tuyển dụng Bảng kế hoạch tuyển dụng 3 Phòng NS Thông báo tuyển dụng Quảng cáo hay thông báo tuyển dụng 4 Phòng NS Tiếp nhận hồ sơ ứng viên Thư xin việc, bản khai lý lịch, danh sách, bảng dữ liệu ứng viên 5 Phòng NS Phỏng vấn sơ bộ Thư mời phỏng vấn lần 1 6 Các bộ phận Kiểm tra, trắc nghiệm Bài test về kiến thức, IQ, EQ, CQ… 7 Hội đồng tuyển dụng Phỏng vấn lần hai Thư mời phỏng vấn lần 2 8 Hội đồng tuyển dụng Quyết định tuyển dụng Thư mời nhận việc 9 Phòng NS Làm thủ tục thử việc Hợp đồng thử việc 10 Trưởng các bộ phận Đánh giá trong thời gian thử việc Phiếu đánh giá nhân viên sau thời gian thử việc 1) Nhu cầu tuyển dụng: Khi các bộ phận có nhu cầu cần tuyển thêm thì sẽ gửi Phiếu yêu cầu tuyển dụng cho Phòng Nhân sự (PNS). PNS sẽ xem xét yêu cầu và trình lên cho BGĐ duyệt. 2) Lập kế hoạch tuyển dụng: PNS lên kế hoạch tuyển dụng những bộ phận có nhu cầu. Sau đó đưa lên cho BGĐ duyệt. 3) Thông báo tuyển dụng: Công ty sẽ thông báo tuyển dụng qua quảng cáo trên báo đài, tivi, phương tiện thông tin đại chúng hay thông qua các trung tâm giới thiệu việc làm hay yết thị trước cổng cơ quan. Thông báo tuyển dụng phải ngắn gọn nhưng rõ ràng, chi tiết và đầy đủ. Nêu rõ những yêu cầu về kinh nghiệm, trình độ, phẩm chất và đặc điểm cá nhân và chức năng, trách nhiệm, nhiệm vụ chính của công việc. Điều kiện làm việc, tên công ty, các quyền lợi được hưởng (Mức lương, được đào tạo, môi trường làm việc thăng tiến…) và cách hướng dẫn về thủ tục hành chính, hồ sơ, liên hệ với công ty. 
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                        Transcript

                        
                            	1. I. Quy trnh tuyn dng : STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu 1 B
phn c nhu cu Nhu cu tuyn dng Phiu yu cu tuyn dng 2 Phng NS Lp k
hoch tuyn dng Bng k hoch tuyn dng 3 Phng NS Thng bo tuyn dng Qung
co hay thng bo tuyn dng 4 Phng NS Tip nhn h s ng vin Th xin vic, bn
khai l lch, danh sch, bng d liu ng vin 5 Phng NS Phng vn s b Th mi
phng vn ln 1 6 Cc b phn Kim tra, trc nghim Bi test v kin thc, IQ,
EQ, CQ 7 Hi ng tuyn dng Phng vn ln hai Th mi phng vn ln 2 8 Hi ng
tuyn dng Quyt nh tuyn dng Th mi nhn vic 9 Phng NS Lm th tc th vic
Hp ng th vic 10 Trng cc b phn nh gi trong thi gian th vic Phiu nh
gi nhn vin sau thi gian th vic 1) Nhu cu tuyn dng: Khi cc b phn c
nhu cu cn tuyn thm th s gi Phiu yu cu tuyn dng cho Phng Nhn s
(PNS). PNS s xem xt yu cu v trnh ln cho BG duyt. 2) Lp k hoch tuyn
dng: PNS ln k hoch tuyn dng nhng b phn c nhu cu. Sau a ln cho BG
duyt. 3) Thng bo tuyn dng: Cng ty s thng bo tuyn dng qua qung co
trn bo i, tivi, phng tin thng tin i chng hay thng qua cc trung tm
gii thiu vic lm hay yt th trc cng c quan. Thng bo tuyn dng phi ngn
gn nhng r rng, chi tit v y . Nu r nhng yu cu v kinh nghim, trnh ,
phm cht v c im c nhn v chc nng, trch nhim, nhim v chnh ca cng vic.
iu kin lm vic, tn cng ty, cc quyn li c hng (Mc lng, c o to, mi trng
lm vic thng tin) v cch hng dn v th tc hnh chnh, h s, lin h vi cng
ty.
	2. Ni dung qung co nn: Nhn mnh v ni dung yu cu cng vic Tiu chun
ngh nghip Pht trin tnh hng th Kh nng tha mn Cu khuyn khch. 4) Tip
nhn h s ng vin: PNS s tip nhn v lu tr h s ng vin y . Sau , xem xt,
nghin cu v lc nhng h s tiu chun da trn tiu ch v yu cu ca bng thng
bo tuyn dng ra thnh 1 danh sch cc ng vin tiu chun cho vng tip. 5)
Phng vn s b: PNS s gi th mi phng vn ln 1. Trong ln phng vn ny s din
ra rt nhanh loi b mt s ng vin khng t tiu chun, hoc yu km r hn so vi
cc ng vin khc m khi nghin cu h s cha pht hin ra. 6) Kim tra, trc
nghim: Cng ty s t chc kim tra ng vin bng cc bi kim tra. bi s c cc b
phn c nhu cu a ra v cc kin thc chuyn mn, IQ , EQ nhm chn c ng vin
xut sc. 7) Phng vn ln hai: Th mi phng vn ln 2 cho cc ng vin vt tri.
Ti y ng vin s c phng vn bi hi ng tuyn dng ca cng ty. Hi ng tuyn dng
c khong 3 n 5 ngi bao gm PNS, Trng cc b phn lin quan, Gim c. Mc ch
ca vic phng vn ln ny l tm hiu, nh gi ng vin v phng din nh kinh
nghim, trnh , cc phm cht, c im c nhn xem c ph hp vi cng ty hay
khng. Ngoi ra cn gip xc minh, iu tra lm sng t nhng iu cha r i vi
nhng ng vin c trin vng tt.
	3. 8) Quyt nh tuyn dng: Hi ng tuyn dng ng u l G s quyt nh tuyn
dng nhn vin no l ph hp cho vic em li gi tr cho cng ty. y l quyt nh
quan trng v vy cn nn xem xt mt cch c h thng v thng tin cc ng vin.
Sau khi chn la ng vin thch hp th PNS s lin h vi ng vin v giy th mi
nhn vic. 9) Lm th tc th vic: ng vin s chnh thc lm nhn vin ca cng ty
qua vic k hp ng th vic. PNS s ph bin mt s iu cho nhn vin mi nh v
gii thiu cng ty, chnh sch cng ty, lng thng, phc li, bo him, iu kin
lm vic cng nh gii p mt s thc mc ca nhn vin. Sau s a nhn vin i b tr
cng vic ti b phn gim st. 10) nh gi trong thi gian th vic: Sau thi
gian th vic, nu nhn vic c Trng phng b phn gim st nh gi l t yu cu da
trn Phiu nh gi nhn vin sau thi gian th vic. Lc ny PNS s chnh thc ra
quyt nh tip nhn, cng nh nhn vin ny s k hp ng lao ng chnh thc v hng
cc chnh sch, bo him, phc li nh cam kt. Ngoi ra, PNS cn lm nhng th
tc hnh chnh khc nh s yu cu nhn vin mi b sung v s h khu bn sao, giy
khm sc khe v lu tr li nhng thng tin cho cng ty. ng k th ATM cho vic
tr lng, lp s Bo him, Thng bo v nhn vin mi cho Ban gim c cng nh cng
ty. Lu l mc d nhn vin mi l ngi c kinh nghim, k nng nhng phng nhn s
cng cn phi gip cho h d dng hi nhp vi mi ngi trong cng ty. Nu khng c
hng dn nhng nhn vin mi d mt phng hng v c th ngh vic mc d th vic. y
cng l vic quan trng v cng gip cho tuyn dng thnh cng tt p.
	4. II. Quy trnh nh gi: Hin nay, h thng nh gi thnh tch c xy dng
da trn 2 cch. Cch th nht da trn cng c BSC (Balance Score Card). H
thng ny nh gi da trn c 4 tiu ch ti chnh, khch hng, quy trnh ni b, o
to v pht trin. Cch ny ghi nhn thnh tch kh ton din v chi tit nn i hi
DN phi c y nhn lc mi c th thc hin c. Thng thng, DN lm theo cch th 2
l qun l theo mc tiu (MBO Management By Objective). Cch ny a ra cc
tiu ch nh gi kt ni vi mc tiu ra. Phng php ny d thc hin, nhng n khng
kt ni mc tiu ny vi cc mc tiu khc bng mt h thng mt xch v chi tit. N
d sa vo nh gi theo mt hng khng c s lin kt vi nhau. ng Ng nh c, Tng
gim c Cng ty T vn v Dch v Nhn s Le&Associates cho bit: MBO c th
l mc tiu ti chnh, khch hng, mc tiu sn xut, ch s tip th Cc ch s ny
kh ri rc, gia cc b phn cha c ci nhn tng th. Trong khi , BSC lin kt
cht ch hn. Ngoi 4 tiu ch (khch hng, ti chnh, quy trnh ni b, o to v
pht trin), mi v tr khc nhau, NV c nh gi bng cc ch s khc nhau theo
KPI (Key Performance Indicator- ch s nh gi thc hin cng vic). D c nh
gi bng h thng no th nhn s quy trnh nh gi gm nhng bc: 1) Xc nh tiu
ch nh gi: Thit lp cc mc tiu phi ph hp vi chin lc ca t chc, gn lin
vi nhng c im ca t chc. Cc tiu chun hay tiu ch phi lin quan n cng
vic v c hnh thnh da trn phn tch cng vic (Bn m t cng vic). Cc tiu ch
nn c th v c nh lng nh s lng, cht lng, thi gian, quan h Ngi lao ng
phi c cung cp cc tiu ch nh gi bng vn bn trc khi nh gi nh bng tiu ch
nh gi nhn vin, bng tng hp nh gi ch tiu. iu ny nhm khng nh tnh chnh
thc ca vic nh gi. STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu 1 PNS Xc nh tiu
ch nh gi M t cng vic, bng tiu ch nh gi nhn vin, bng tng hp nh gi ch
tiu 2 PNS Chun b nh gi Quy trnh nh gi cng vic, cc biu mu nh gi 3
PNS Tin hnh nh gi Bin bn ghi li, bng tng hp im tr nghip v ni quy,
giy ngh cng im 4 Phng vn nh gi 5 PNS Hon tt nh gi Bng tng hp nh gi
cng vic
	5. 2) Chun b nh gi: Ln k hoch c th v thi gian, a im, khng gian
ph hp. Xem li phm vi trch nhim, nhim v ca tng nhn vin. Xem li h s
nh gi ca cc k trc. Xem li quy trnh nh gi cng vic chung. Chun b cc
biu mu nh gi. 3) Tin hnh nh gi: Thu thp cc thng tin nh gi bao gm:
Quan st nhn vin thc hin cng vic. Kim tra li cc mu cng vic hon thnh.
Xem li s giao vic. Ni chuyn trc tip vi nhn vin. Xem li cc bin bn
ghi li ca NV. 4) Phng vn nh gi: Mc ch ca phng vn l gip nh qun l i
chiu vi cc thng tin do nhn vin cung cp v nh gi chnh xc hn hiu qu
cng vic. Phng vn cng l c hi nhn vin by t cc nguyn vng, kin i vi cng
vic, cng ty Ni chnh xc hn y chnh l lc bo co vi nh qun l. 5) Hon tt
nh gi: Hon thnh bng tng hp nh gi cng vic da trn tnh ton ca bng tiu
ch nh gi nhn vin, cc biu mu nh gi, bin bn ghi li, giy ngh im cng.
Cui cng thng bo kt qu nh gi cho nhn vin. nh gi cng vic khng phi l
truy cu trch nhim cc nhn vin lm khng hiu qu m ci quan trng l gip
cho cng ty thng ng ngi, to ng lc t ti mc tiu. nh gi cn gip nh qun l
cn c th hoch ch pht trin nhn vin, b tr cng vic, lp k hoch o
to.
	6. III. Quy trnh o to (hun luyn): STT Ngi thc hin Quy trnh Biu
mu 1 T o to v cc b phn lin quan Nhu cu o to Phiu yu cu o to t xut
hay phiu yu cu o to hng nm 2 T o to Lp k hoch o to Bn k hoch o to 3
T o to Chn phng php o to 4 Ging vin, ngi hng dn Thc hin o to Bn cam
kt o to, thng bo danh sch nhn vin, ging vin, k hoch o to 5 Ngi hng
dn, ngi qun l Tng kt, nh gi vic o to Phiu nh gi nhn vin v kha hc,
bo co thu hoch, k hoch ng dng sau o to 6 T o to Cp nht v lu tr H s
o to c nhn v giy chng nhn 1) Nhu cu o to: o to thng c s dng nhm nng
cao nng sut, hiu qu lm vic cho nhn vin trong cng ty. Vo mi cui nm t
o to s phn tch nhu cu o to da trn k hoch pht trin ca cng ty. Trng
hp cc b phn c nhu cu o to th Trng cc b phn lm phiu yu cu o to gi ln
cho T o to. Vic xc nh mc tiu o to theo nguyn tc SMART: C th
(Specific) o lng c (Measurable) C th t c (Achievable) C lin quan
(Relevant) Hn nh thi gian hp l (Timebound). 2) Lp k hoch o to: Cn c
vo vic phn tch nhu cu o to ca b phn trong cng ty, T o to s lp bn k
hoch o to cho nm k v trnh ln cho G nhn s v BG duyt. Ngoi vic c o to
theo k hoch v o to t xut th T o to c th ngh BG cho b phn c ngi i
tham gia cc kha o to bn ngoi c chng trnh chuyn mn ph hp.
	7. 3) Chn phng php o to: Sau khi cn nhc cc vn chin lc trong o
to, xc nh c nhu cu o to, doanh nghip cn i n bc tip theo l xc nh ni
dung chng trnh v phng php o to. Phng php o to l cch thc truyn ti ni
dung o to n ngi hc nhm t c mc tiu o to. Cc phng php nh: a) Ging bi/
thuyt trnh: Ging vin trnh by mt ni dung c th cho nhm ng, thng trong
lp hc. y l cch thc hin hiu qu i vi nhiu ni dung o to, c th truyn t
c nhiu thng tin trong thi gian tng i ngn. Tuy nhin phng php ny c th
gy ra tnh trng th ng hoc giao tip mt chiu. b) Minh ha: phng php c s
dng cung cp c hi hc tp, khm ph mi t nhiu gc khc nhau vi s h tr ca
cng c. V d nh s dng hnh nh, video phim minh ha. c) ng no: Phng php
ny kch thch tt c mi ngi tch cc tham gia pht biu kin v c cc suy ngh
sng to, cc tng mi. tng ca ngi ny c th kch thch tng ca ngi khc. d)
Tho lun nhm: Hc vin lm vic trong nhm theo yu cu ca ging vin. Tho
lun nhm gip hc vin ni ra suy ngh ca mnh v lng nghe kin, quan im ca
ngi khc. iu ny gip hc vin suy ngh thong, gim bt cc ro cn c nhn. e)
Phng php hi tho: Cc cuc hi tho thng c t chc nhm nng cao kh nng th
lnh, kh nng giao tip, kh nng xp t mc tiu, kh nng kch thch, ng vin
nhn vin, kh nng ra quyt nh, ti hi tho thng c chn t nhng vn c mi ngi
quan tm nhiu nht. f) M phng: Hc vin tp hnh ng vi nhng phn ng ca cc
yu t m phng. Ging vin a ra quy nh cho cuc chi trong m phng v hc vin
phi ra quyt nh. Mi quyt nh ca hc vin s tc ng n kt qu cuc chi. V d:
Quyt nh ca cc nh u t s nh hng n th trng c phiu. Ging vin phi hng dn
tho lun trong khi hoc sau tr chi m phng. T , hc vin hc c cch phn ng
vi tnh hung xy ra trong m phng. 4) Thc hin o to: Trc khi c o to,
ngi tham d phi vit bn cam kt o to gi v T o to. T o to c trch nhim
lp k hoch t chc, ln chng trnh o to, mi ging vin, thng bo cho b phn,
phng ban c lin quan n kha o to. Cui mi kha, hc vin phi nh gi kha hc
theo mu phiu nh gi ca nhn vin v kha hc. T o to s thu thp phiu nh gi
lm c s t chc cc kha hc sau tt hn.
	8. i vi nhn vin c gi i tham d cc kha o to do cc n v bn ngoi cng
ty t chc, T o to chu trch nhim lin h vi cc n v v ni dung, chng trnh
hc, thi gian, hc ph v cc vn lin quan trnh ln cho G nhn s v BG duyt.
Sau thng bo cho cc phng ban c nhn vin tham d. T o to phi chun b y
cc phng tin, cng c phc v cho kha hc nh Bng, phn, bng giy, n chiu,
video phim, my vi tnh Ngoi ra T o to c trch nhim theo di sut din ra
kha hc. Nu thy c bt k vn no cha hp l th bo ngay kin phn hi vi Trng
b phn, ging vin iu chnh. Lu : tt c cc k hoch t chc lp hc, chng trnh
hc, nhn vin tham d, u phi bo cho G nhn s trc khi trin khai. 5) Tng
k, nh gi vic o to: a) nh gi hnh chnh cng tc o to Tt c nhn vin c o
to ni b hoc cc kha hc mi ging vin u phi lm bi kim tra cui kha v c
cp giy chng nhn. Trng hp gi nhn vin i tham d kha o to do n v bn
ngoi t chc, tt c cc hc vin phi np li ti liu, giy chng nhn cho T o
to. b) nh gi kt qu o to qua k hoch ng dng v kt qu thc hin Sau khi
kt thc o to, nhn vin c o to phi hon thnh k hoch ng dng sau o to c s
ng ca Trng b phn hoc cp qun l ra bn sao cho T o to theo di. Sau khi
thc hin, Trng b phn hay ngi qun l s nh gi kt qu thc hin v gi bn
chnh km theo cc h s, s liu thc t lin quan n cng vic cho T o to. Nu
khng t hoc sau thi gian thc hin, nhn vin khng gi K hoch ng dng sau
o to, khng gi kt qu k hoch cho T o to cng u xem nh l khng hon thnh
kha hc v phi bi thng hc ph Cng ty h tr theo quy ch o to. i vi cc
kha hc nh: tp hun, hi tho, hi ngh, hng dn trin khai cc thng t mi,
hoc cc kha c thi lng 1 bui tr xung, hc vin khng cn lm K hoch ng dng
sau o to m thay vo l l bo co thu hoch sau o to. Ni dung ca bo co
phi nu c ni dung chnh ca kha hc, kh nng p dng cc kin thc vo thc t,
nh gi ging vin, cch thc o to
	9. 6) Cp nht v lu tr: T o to phi c trch nhim lu tr, cp nht cc
chng t, ti liu lin quan n kha hc v cung cp danh sch nhn vin c o to,
giy chng nhn, h s o to c nhn. Cc h s phi lu bao gm: Phiu yu cu o to
nm, phiu yu cu o to t xut. Bn k hoch o to. Bn cam kt o to. Danh sch
nhn vin, cn b chuyn vin tham gia ging dy hay ging vin. Phiu nh gi
kha hc ca nhn vin. K hoch ng dng sau o to. Bo co thu hoch sau o to.
H s o to c nhn. Giy chng nhn.
	10. IV. Quy trnh x l vi phm STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu 1
Trng b phn hay PNS Pht hin sai phm Bin bn sai phm, cc ti liu lin
quan, lm chng 2 T chc phin hp x l k lut bn tng trnh din bin s vic
xy ra, h s x l k lut, ni quy lao ng 3 Phin hp X l k lut lao ng Bin
bn x l k lut lao ng 4 Ngi c thm quyn x l, BCHC Quyt nh x l k lut Vn
bn quyt nh x l k lut lao ng 5 PNS Lu tr v theo di Quyt nh xa b hnh
thc k lut lao ng 1) Pht hin sai phm: Khi nhn vin b vi phm th Trng
cc b phn c trc nhim lp bin bn sai phm hoc c th nh s h tr ca Phng
NS. Ngoi ra, cn cn phi lu li nhng ti liu, h s c lin quan n sai phm.
2) T chc phin hp x l k lut: Thnh phn t chc phin hp gm c cc thnh
vin: Gim c hoc ngi c Gim c u quyn l ngi ch tr. Ngi i din Ban chp
hnh cng on c s. ng s (tr trng hp ang thi hnh n t giam). Ngi lm chng
(nu c). Ngi bo cha cho ng s (nu c). Nhng ngi khc do Gim c cng ty
quyt nh (nu c). Ngi ch tr s tuyn b l do v nhn s tham gia cuc hp. Ni
dung phin hp gm: ng s trnh by bn tng trnh din bin s vic xy ra. Trng
hp khng c bn tng trnh ca ngi lao ng th ngi ch tr trnh by bin bn xy
ra hoc pht hin s vic (ghi r l do khng c bn tng trnh). Ngi ch tr
trnh by h s x l k lut. Ngi lm chng trnh by (nu c).
	11. Ngi ch tr chng minh li ca nhn vin v xc nh hnh vi vi phm ng
vi hnh thc k lut lao ng theo quy nh ca php lut c c th ha trong ni
quy lao ng. Ngi i din Ban chp hnh cng on c s hoc Ban chp hnh cng on
lm thi trong n v, ng s, ngi bo cha cho ng s (nu c) nhn xt v ni dung
m ngi ch tr chng minh li ca ngi lao ng v xc nh hnh vi vi phm ng vi
hnh thc k lut lao ng ng hay sai theo quy nh ca php lut, ni quy lao
ng. Kt lun ca ngi ch tr v hnh vi vi phm k lut ng vi hnh thc k lut
lao ng. Thng qua v k bin bn. Gim c cng ty k quyt nh k lut lao ng.
3) X l k lut: Nu phin hp x l lao ng lm chng t c ngi lao ng c li, vi
phm k lut th s lp bin bn x l k lut lao ng bao gm cc ni dng: Ngy,
thng, nm, a im x l k lut lao ng; H tn, chc v ca nhng ngi tham gia
phin hp x l k lut lao ng; Hnh vi vi phm k lut lao ng, mc vi phm, mc
thit hi gy ra cho cng ty (nu c); kin ca ng s, ca ngi bo cha hoc ngi
lm chng (nu c); kin ca i din Ban chp hnh cng on c s; Kt lun v hnh
thc x l vi phm k lut lao ng, mc thit hi, mc bi thng v phng thc bi
thng (nu c). ng s, i din Ban Chp hnh Cng on c s, ngi c thm quyn x l
vi phm k lut lao ng k vo bin bn. ng s, i din ban Chp hnh Cng on c s
c quyn ghi kin bo lu; nu khng k th phi ghi r l do. 4) Quyt nh x l k
lut: Sau khi hon tt bin bn x l k lut lao ng th nhng ngi c thm quyn
s ra vn bn quyt nh x l k lut lao ng v thng bo cho ton cng ty. Ngi c
thm quyn x l vi phm k lut lao ng phi ra quyt nh bng vn bn (tr hnh
thc khim trch bng ming), trng hp x l k lut bng hnh thc sa thi, ngi
s dng lao ng phi trao i, nht tr vi Ban Chp hnh Cng on c s. Trong
trng hp khng nht tr th Ban Chp hnh Cng on c s bo co vi Cng on cp
trn trc tip, ngi s dng lao ng bo co vi S Lao ng - Thng binh v X hi.
Sau 20 ngy k t
	12. ngy bo co S Lao ng - Thng binh v X hi, ngi s dng lao ng mi
c quyn ra quyt nh k lut v chu trch nhim v quyt nh ca mnh; Quyt nh k
lut bng vn bn ghi r tn n v ni ng s lm vic, ngy, thng, nm ra quyt
nh; h, tn, ngh nghip ca ng s; ni dung vi phm k lut lao ng; hnh thc
k lut, mc thit hi, mc bi thng v phng thc bi thng (nu c); ngy bt u
thi hnh quyt nh; ch k, h, tn, chc v ca ngi ra quyt nh; Cng ty gi
quyt nh k lut cho ng s v Ban Chp hnh Cng on c s. Trng hp sa thi th
trong thi hn 10 ngy, k t ngy ra quyt nh phi gi quyt nh k lut cho S
Lao ng - Thng binh v X hi, km theo bin bn x l k lut lao ng. 5) Lu
tr v theo di: PNS s lu li h s x l k lut lao ng v theo di vic x l k
lut lao ng. Nhng trong trng hp nhn vin vi phm b x l k lut m vn cn
tip din th s tip tc li nhng quy trnh trn. Ngoi ra, nu nhn vin b vi
phm v b x l vn chp hnh tt ni quy th cng ty nn lp Quyt nh xa b hnh
thc k lut lao ng. Tt c vic x l vi phm k lut lao ng nn lm theo ng
trnh t nh php lut ban hnh. Khng nn ty tin cho sa thi nhn vin hay
pht tr lng, cp lng. Cn phi c mt chuyn gia, lut s t vn v nhng vn php
l.
	13. V. Quy trnh pht trin Trc khi gii thiu v quy trnh pht trin,
ti xin c trch ra mt on ni v o to v pht trin trong ti liu qun tr
ngun nhn lc ca T.s Trn Kim Dung hiu r hn v s ging, khc nhau gia o
to v pht trin. Khi nim o to c s dng trong trng hp cc nhn vin (khng
phi l cc qun tr gia) hc tp, lnh hi c cc kin thc, k nng, k thut. Khi
nim pht trin qun tr lin quan ti cc phng php v hot ng nhm nng cao kh
nng qun tr bng cch truyn t cc kin thc, thay i quan im, hoc nng cao
k nng thc hnh cho cc qun tr gia hoc cc qun tr gia trong tng lai.
Trong khi cc chng trnh o to ch ch trng ln mt s vn , hoc cc k nng, k
thut thun ty th cc chng trnh pht trin qun tr ch trng ln nhiu nhm k
nng hoc nhiu vn rng hn. V d, chng trnh o to cho cc nhn vin iu hnh
my in l ch trng ln cc vn gip cho ngi iu hnh nm c cc k thut mi nht v
tc v mc chnh xc trong khu in n. Cn chng trnh pht trin qun tr i vi
cn b qun l in li ch trng hng lot cc vn nhm nng cao k nng ra quyt nh
v qun tr v giao tip nh hoch nh, t chc, ch huy, khuyn khch, ng vin
nhn vin, lp thi gian biu, Cc chng trnh pht trin qun tr thng n nh
nhm mc ch lu di cn chng trnh o to thng p ng nhu cu trc mt. o to l
mt qu trnh c h thng nhm nui dng vic tch ly cc k nng, nhng quy tc,
hnh vi hay thi dn n s tng xng tt hn gia nhng c im ca nhn vin v yu
cu ca cng vic. Pht trin l qu trnh lu di nhm nng cao nng lc v ng c
ca nhn vin bin h thnh nhng thnh vin tng lai qu bu ca t chc. Pht
trin khng ch gm o to m cn c s nghip v nhng kinh nghim khc na. Mi
quan h gia o to v pht trin: o to Pht trin Trng tm Cng vic hin ti
Cng vic tng lai Mc tiu C nhn C nhn, nhm, t chc Phm vi Khc phc cc vn
hin ti Chun b cho s thay i S tham gia Bt buc T nguyn Qua trn ta c
th thy vic pht trin ch yu l do chnh nhn vin c nhu cu t pht trin
thng tin trong cng vic. Mi ngi trong t chc u c th c pht trin. Pht
trin nhn vin c tch ly qua vic tc hc tp nh: nhng nhim v di hn, hc tp
qua cng vic, t hc trc tuyn. Cng ty ch c th h tr hoc kch thch, to ng
lc cho nhn vin nh lun chuyn cng vic, o to v phn hi ca nh qun l v t
vn, cho li khuyn.
	14. Quy trnh pht trin: STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu 1 Trng b
phn, nhn vin c yu cu xut nhu cu pht trin nhn s T trnh v vic b nhim,
iu ng thuyn chuyn cng tc 2 PNS v Trng b phn Xc minh l lch, nh gi
Tng hp nh gi nhn vin 3 PNS Lp h s H s nhn vin, bng nh gi nhn vin, t
trnh 4 PNS Cng b quyt nh Cc quyt nh nh vic b nhim, iu ng, thuyn
chuyn 5 PNS Lu h s 1) xut nhu cu pht trin: Nh ni trn, vic pht trin
nhn vin ch yu l do mi ngi. Cng ty ch c th h tr hoc nu khng cng ty
ch c th pht trin vi c nhn tiu biu xy dng vng chc nn mng cng ty. V
vy chnh mi ngi cn phi t thn vn ng, pht trin cc k nng ngh nghip
chuyn mn, giao tip vi mi ngi, kin thc bao qut ton cng ty. M mun c
nh vy th cn phi thuyn chuyn ti mi phng ban mi c th hiu c nhng chc
nng, nhim v ca mi phng. Nhn vin c nhu cu hay nhng Trng b phn c th
gi t trnh v vic b nhim, thuyn chuyn hay iu ng cho PNS gii quyt. 2)
Xc minh l lch, nh gi: y, PNS s xc minh l lch, nh gi nng lc nhn vin
cng vi tng b phn, Trng b phn. 3) Lp h s: PNS s lp h s v nhn vin nh
t trnh vic b nhim, thuyn chuyn hay iu ng; h s nhn vin; bng nh gi
nng lc nhn vin trnh ln cho cp trn xem xt v a ra cho BG duyt.
	15. 4) Cng b quyt nh: Nu BG thy nhu cu ca nhn vin hp l th s ph
duyt cho nhn vin. Lc ny PNS s son tho cc quyt nh nh b nhim, iu ng,
thuyn chuyn v trnh ln cho BG k. Sau khi k xong s cng b quyt nh cho
ton b cng ty. 5) Lu h s: PNS s lu li h s Lu ti nhng iu cn nn trnh
ca Susan M. Heathfied, mt chuyn gia ni ting trong lnh vc qun tr
ngun nhn lc: Khng nn cam kt hay ha hn vi nhn vin rng cng ty s o to
hay cung cp bt c mt chng trnh phc li no m sp cha bit chc. iu tt nht
m sp c th lm l ni vi nhn vin rng sp c th gip h trong ht kh nng ca
mnh, tuy nhin s tng trng ca cng ty, iu kin kinh t, cc u tin v cc mc
tiu ca doanh nghip c th thay i v iu s nh hng n con ng pht trin ngh
nghip, cc mc tiu c nhn v s thng tin ca nhn vin. Khng nn ng vai tr l
ngi s hu hoc chu trch nhim chnh trong vic trin khai k hoch pht trin
ngh nghip cho nhn vin. K hoch ny l ca nhn vin.Sp ch nn to iu kin
thun li cho nhn vin h c th theo ui, khm ph cc la chn pht trin ngh
nghip. Sp cng c th to c hi cho nhn vin pht trin ngh nghip khi c th,
khuyn khch nhn vin t ra cc mc tiu cho s pht trin ngh nghip v k nng
ca mnh, nhng khng nn lm iu thay h. Bn thn nhn vin phi l ngi s hu k
hoch pht trin ngh nghip ca mnh. Khng nn u t qu nhiu thi gian v ngun
lc ca sp. Nu tp trung qu nhiu vo vic gip cc nhn vin pht trin ngh
nghip, sp s khng cn thi gian thc hin cc cng vic khc ca mnh. V d, nu
khng hiu r ni dung ca mt kha hc no th sp cng ng nn mt thi gian v
cng sc nghin cu n a ra cc li khuyn gip nhn vin c nn tham gia kha hc
pht trin cc k nng hay khng, hoc nghin cu i tng no l ph hp vi kha
hc. Hy cho cc b phn chuyn mn, nh phng o to lm vic ny. Nu nhn vin t
pht hin ra nhng c hi pht trin ngh nghip rt tt cho mnh th bn thn h
phi thuyt phc cng ty to iu kin cho h nm bt c hi v thc hin cc tng ca
mnh. Sp khng nn lm iu thay h.
	16. VI. Quy trnh khen thng: khen thng nhn vin th cn phi ph thuc
vo chnh sch ca cng ty v lng thng, phc li, cc iu kin hng, mc hngV vy
lc u cn phi xy dng chnh sch cng ty trc ri sau mi c th p dng quy
trnh khen thng c. Cc hnh thc khen thng c th c cp ti nh: 1. Thng l
30/4 1/5, ngy Quc Khnh, Tt dng lch. 2. Thng thm nin. 3. Thng lng
thng 13. 4. Thng chuyn cn. 5. Thng t ch tiu, nng sut, doanh thu ra.
6. Thng sng kin. 7. Thng d n. D loi khen thng no th quy trnh c bn
gm: STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu 1 Trng phng, BG ngh xt thng Giy
ngh khen thng, tng hp ngn sch khen thng 2 BG Ph duyt 3 PNS, phng
event T chc khen thng 1) ngh xt thng: Vo nh k mi nm, hoc tt, hoc l
th PNS s lm nh k vic tnh ton tin thng cho nhn vin v np ln cho BG
xem xt, k duyt. Ngoi ra, qu trnh khen thng i vi nhn vin, c nhn,
phng ban xut sc khi hon thnh tt ch tiu, nng sut, kinh doanh ra. Hay
vt xa mc ra v c BG mun tng thng khuyn khch, ng vin th cng c PNS s
xem xt v tnh ton, tng hp ngn sch khen thng v trnh ln cho BG duyt.
Nu cc b phn, c nhn cm thy xng ng c khen thng th s lm giy ngh khen
thng. Giy ngh khen thng phi c qun l cp trc tip, gin tip cp phng xc
nhn v ghi li kin. Sau chuyn v cho phng NS xem xt.
	17. 2) Ph duyt: BG s xem xt khon ngn sch dnh cho vic khen thng.
Nu duyt th s t chc khen thng cho nhn vin. Nu khng c s chuyn v cho
PNS xem xt v khong thng hay l khng thng na. 3) T chc khen thng: Cng
ty nu c s t chc khen thng cho nhn vin, nhm, b phn ng vin, kch thch
nhn vin lm vic hng hi. Vic t chc c th do PNS t ng ra t chc hay phng
t chc, s kin s m nhn nu c. Cn nu khng c th thu nhng cng ty t chc s
kin lm cng vic t chc. Ngoi ra vic quan trng trong khen thng l to ng
lc cho nhn vin. Nhng mun khen thng ng ngi th cn phi da vo vic nh gi
nhn vin cp trn.
	18. VII. Quy trnh bt (thng chc): Trong nhng nm gn y, s nhy vic
ca nhn vin ngy cng cao cng vi l s ph bin ca vic sn u ngi ca cc i th
cnh tranh lm cho cc nh qun tr au u. Nhn vin ngh khng ch gy s thiu
ht nhn s, nhiu vic thiu ngi tit m cn tit l b mt cng ty. Cha k n vic
cng ty mt i nhn s, nhn vin ti nng. V vy tuyn dng v gi chn nhn s cht
lng cao, nhiu cng ty tin hnh hot ng ti tuyn dng - tuyn dng ni b. Tt
nhin cng vic ny va c nhng u im va c hn ch nht nh. u im ca vic tuyn
dng ni b - thng chc l: Cc ng vin t trong ni b cng ty c lm quen vi
mi kha cnh chuyn mn ca cng vic mi. H bit kh r v vn ho ca doanh
nghip, v th tc, cc chnh sch, phong cch lm vic, nhn vin, khch hng ca
cng ty m h tng giao dch. Cc ng vin ny c th thch v kim nghim thng
qua qu trnh lm vic ti cng ty. Khng ch c cp lnh o nhn thy, m ton th
nhn vin trong cng ty u bit r, v im mnh v im yu ca nhng ngi ny trong
vn trnh chuyn mn, k nng x l cng vic cng nh c im tnh cch. ng vin t
ni b cng ty c th hiu r nguyn nhn cc s kin bn trong v bn ngoi lin
quan n cng ty v hot ng sn xut ti y, h bit cch gii quyt kh khn vng
mc, bit iu tit sao cho mi vic din ra nhp nhng v thun li nht. Vic
thng cp cho nhn vin trong ni b cng ty cng gim i chi ph rt nhiu, thm
ch c th xa b hon ton, cc chi ph dnh cho vic ng qung co tm v tr mi,
phng vn, sng lc, o to nhn vin mi h c th bt nhp c vi cng vic v mi
trng vn ha trong cng ty. L phng thc ng vin nhn vin ca cng ty, c gng
phn u n khi cng ty cn ngi th mnh s p ng v tr cn thiu. Vi tinh thn
hng hi v nhit tnh nh vy, nhn vin s lm vic nng sut hn v h cng cm thy
tha mn vi cng vic ca mnh hn. Nh vy, chng ta c th thy rng vic tuyn
dng ni b l bin php kh an ton, hiu qu, li khng mt nhiu thi gian v
cng sc ca cc cng ty mi khi c mt v tr qun l cn trng. Tuy nhin, thng
chc nhn vin c, gi chn nhn ti v n nh v tr qun l trong nhn vin, khin
cho ton th nhng nhn vin cn li c th cm thy "tm phc khu phc v lm vic
vi tinh thn hp tc, h tr ln nhau, th nh qun l nhn s nn xy dng mt quy
trnh thng chc cho nhn vin cng ty.
	19. Quy trnh bt thng chc: 1. Cn nhc chn ngi: Cuc hp gia ban lnh
o v nh gi ca G nhn s s cn nhc xem xt ngi ph hp. Vic chn ngi khng
phi ch ch trng vo kt qu thc hin cng vic ca ng vin m cn phi da trn
cc kh nng ca ng vin nh kh nng lnh o, tng qut, hoch nh, hng dn trin
khai Ngoi ra cn phi da trn s im m, tnh cch, phong cch, bn lnh, mc
thng minh. Lc u chn 2-3 ngi (cho t ng c hoc ch nh). Sau G nhn s s
nh gi gm ba ni dung chnh gm kh nng lm vic, kh nng bao qut lnh o vo
o c. Lu l ngoi ra cn cn phi tham kho kin ca ngi khc c bit l nhng
ngi thng hay tip xc vi ng vin, ng nghip, cp trn, cp di c ci nhn bao
qut v ng vin. 2. Lp Hi ng tuyn dng: Lp ra Hi ng tuyn bao gm: G nhn
s, ban G, ngoi ra c th thu thm 1 chuyn gia bn ngoi nh gi khch quan.
Thc t cng vic bt vo nhng v tr then cht rt quan trng n s pht trin ca
cng ty. V vy, nhng nh lnh o thng xem xt n kh nng huyn b nh nhn tng
hc, kinh dch, lc nhm nh xem ng vin ny l ngi nh th no, v li hay v
tnh, c em li s thnh cng cho cng ty hay khng, hay c lm phn m ln sau
lng khng?.v.v.v STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu 1 BG Cn nhc chn ngi
Danh sch ng vin 2 Lp H tuyn dng 3 H tuyn dng La chn ng vin 4 PNS
Chun b th tc Cc h s, ti liu lin quan n ngi c thng chc 5 BG Hon hnh
quyt nh thng chc Quyt nh b nhim
	20. 3. La chn ng vin: Hi ng tuyn dng s phng vn ng vin la chn
ngi b nhim ph hp nht. Hon tt quy trnh thng chc s thng bo ngi t, ngi
khng t. Ngi c b nhim, thng chc khng phi l ngi hon thnh cng vic
chuyn mn tt nht m cn ph thuc vo nhiu yu t nu trn. 4. Chun b th tc:
Lc ny, PNS s chun b cc th tc thng chc cho ngi mi c thng chc nh cc
ch chnh sch, trch nhim, quyn li, quyn lc. C th k ra vi thay i nh:
chnh sch lng, thng, phc li, BHXH, c thm phng tin di chuyn hay c hng
quyn li du lch, ch i ng, trch nhim s nhiu hn v s tp trung ch yu vo
vic qun l hn l chuyn mn Tt c nn trao i trc tip vi ngi mi thng chc.
5. Hon hnh quyt nh thng chc: Hon thnh quy nh thng chc bng vic ban
hnh quyt nh thng chc b nhim v tr cho nhn vin c ch k v con du ca Ban
lnh o (i din l G hay ch tch HQT). Sau , PNS s cng b rng ri cho ton
cng ty, tt c cc b phn v i tc.
	21. VIII. Quy trnh cho ngh vic: STT Ngi thc hin Quy trnh Biu mu
1 Ngi xin ngh Vit n xin ngh vic n xin ngh vic2 Trng phng ban Xem xt
ca qun l 3 PNS Xc nhn phng nhn s 4 G Duyt cho ngh vic 5 PNS Thanh l
H Cc bin bn bn giao, Bn cam kt ngh vic 6 PNS Quyt nh cho ngh vic
Bin bn thanh l ngh vic, Quyt nh ngh vic 7 PNS v k ton Thanh ton cc
ch cn li Lp bng thanh ton cho nhn vin 1) Vit n xin ngh vic: Ngi xin
ngh vic s vit n xin ngh vic ly mu trc tip t PNS. Ngi xin ngh vic cn
phi p ng y v s ngy bo trc (iu 37 ca B lut lao ng). 2) Xem xt ca qun
l: Ngi xin ngh s chuyn n cho qun l xem xt. Thm quyn v trch nhim qun
l thuc v cc Trng phng ban. i vi nhn vin cc b phn cp t trng th trc
khi a ln cho qun l xem xt th phi chuyn qua cc cp T trng xc nhn. i
vi cc qun l, nhn vin cp do Gim c trc tip qun l th sau khi vit n,
ngi xin ngh vic chuyn trc tip cho phng NS. Qun l c thm quyn xem xt
phi xc nh cc tm t nguyn vng ca nhn vin. Nu vt ra ngoi kh nng, th
Qun l phi hp vi phng NS xem xt gii quyt. Trng hp khng th gii quyt c
th k xc nhn vo n xin ngh vic v chuyn tr li n cho ngi xin ngh vic.
Qun l c trch nhim xem xt v tr li n cho ngi xin ngh vic khng qu 2
ngy lm vic.
	22. 3) Xc nhn phng nhn s: Sau khi c xem xt, ngi xin ngh phi
chuyn li n cho PNS. Lc ny PNS c trch nhim trao i vi qun l cc b phn
xc nh tm t nguyn vng ca NV. Thi gian gii quyt n y khng qu 3 ngy k t
khi nhn n. 4) Duyt cho ngh vic: Vi trng hp xc nh cho ngh vic, Phng
NS chuyn n xin ngh vic cho GD duyt km theo phng n thay th. Thi gian
chuyn n cho GD khng qu 4 ngy k t khi nhn c n. 5) Thanh l hp ng:
Phng NS chu trch nhim t chc vic thanh l hp ng vi nhn vin. Vic thanh
l gm cc ni dung: Hon thnh cc cng vic cn thc hin trc khi ngh vic
theo bin bn bn giao cng vic. Bin bn bn giao cc cng c dng c cho Qun
l b phn. Bin bn bn giao h s, ti liu. Bn cam kt ngh vic. 6) Quyt nh
cho ngh vic: Sau khi hon thnh vic thanh l cng vic, Phng NS lp bin
bn thanh l ngh vic, tho quyt nh ngh vic trnh G k (km theo cc bin bn
thanh l). Quyt nh ngh vic c chuyn cho ngi xin ngh vic, qun l b phn,
Phng NS lu 1 bn (v km theo cc chng t thanh l bn chnh) v 1 bn chuyn
cho Phng ti chnh k ton lm cn c thanh ton cho ngi ngh vic (phi km
theo cc bin bn thanh l, bng chm cng, bin bn nh gi).
	23. 7) Thanh ton cc ch cn li: Phng k ton c trch nhim phi hp
Phng NS lp bng thanh ton cho ngi xin ngh vic v trnh G duyt. Phng k
ton ch thanh ton cho ngi ngh vic khi c y h s xc nhn t Phng NS chuyn
sang. Phng k ton trc tip lin h vi ngi xin ngh vic lm th tc thanh
ton. i vi cc trng hp ngi lao ng cn thc mc, khiu ni th Phng NS c
trch nhim gii quyt v gi bo co cho G theo bo co hng tun. Qua trn l
quy trnh cho ngh vic i vi nhn vin c nhu cu ngh vic. Nhng cn i vi cc
trng hp nhn vin khng mun ngh vic m cng ty li mun cho ngh th phi thc
hin sao cho va c l va c tnh, va ng php lut va c lng ngi th rt kh.
Ti xin i khi ni s qua nh sau: a ra tn hiu l cng ty khng cn nhn vin
h t hiu nh cho ngi lao ng lm vic khc vi hp ng giao kt (khng qu 3
thng trong 1 nm iu 31 B LL) hay cho nhn vin lm nhng cng vic qu n
gin (sp xp giy t, kim ti liu, khng giao vic cho lm) hay cho lm nhng
cng vic s lng ln nhn vin cm thy kh khn, chn nn t u hng. Trc tip
trao i thng thn vi nhn vin. Hoc nu nhn vin cng u th c cho nhn vin
lm nhiu vic kh. Nu khng hon thnh c s b x l k lut bng vn bn. Nu cn
sai phm sai lm c th c th s b sa thi. i vi cch ny cn phi xem k iu
126 B LL. iu 126. p dng hnh thc x l k lut sa thi Hnh thc x l k lut
sa thi c ngi s dng lao ng p dng trong nhng trng hp sau y: 1. Ngi
lao ng c hnh vi trm cp, tham , nh bc, c gy thng tch, s dng ma tu
trong phm vi ni lm vic, tit l b mt kinh doanh, b mt cng ngh, xm phm
quyn s hu tr tu ca ngi s dng lao ng, c hnh vi gy thit hi nghim trng
hoc e do gy thit hi c bit nghim trng v ti sn, li ch ca ngi s dng
lao ng; 2. Ngi lao ng b x l k lut ko di thi hn nng lng m ti phm
trong thi gian cha xo k lut hoc b x l k lut cch chc m ti phm. Ti
phm l trng hp ngi lao ng lp li hnh vi vi phm b x l k lut m cha c xa
k lut theo quy nh ti iu 127 ca B lut ny; 3. Ngi lao ng t b vic 05
ngy cng dn trong 01 thng hoc 20 ngy cng dn trong 01 nm m khng c l
do chnh ng.
	24. Cc trng hp c coi l c l do chnh ng bao gm: thin tai, ho hon,
bn thn, thn nhn b m c xc nhn ca c s khm bnh, cha bnh c thm quyn v
cc trng hp khc c quy nh trong ni quy lao ng. Nhng cng cn phi lu n
iu 39. iu 39. Trng hp ngi s dng lao ng khng c thc hin quyn n phng
chm dt hp ng lao ng 1. Ngi lao ng m au hoc b tai nn lao ng, bnh ngh
nghip ang iu tr, iu dng theo quyt nh ca c s khm bnh, cha bnh c thm
quyn, tr trng hp quy nh ti im b khon 1 iu 38 ca B lut ny. 2. Ngi
lao ng ang ngh hng nm, ngh vic ring v nhng trng hp ngh khc c ngi s
dng lao ng ng . 3. Lao ng n quy nh ti khon 3 iu 155 ca B lut ny. 4.
Ngi lao ng ngh vic hng ch thai sn theo quy nh ca php lut v bo him x
hi. Ni chung nn ni ci tnh trc ri sau mi ni ci l vi ngi ta. Nu ci
tnh m c th ngi ta s ngh vic n gin. Ci l nu m ng ti th rt kh khn cho
doanh nghip. Xin cm n c gi theo di v quan tm ti bi vit.


                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            , I QUY TRÌNH

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            QUY TRÌNH BẢO MẬT ĐỀ THI, TỔ CHỨC THI TRÌNH...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            QUY ĐỊNH Quy trình

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            QUY TRÌNH GIẢNG DẠY

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Phương trình hồi quy

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            B CÔNG THƯƠNG CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT.....

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Các phép biến đổi tích phân · hàm, tích phân.....

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Quy trình thi công

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Quản trị quy trình

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            QUY TRÌNH 10

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            QUY TRÌNH ĐIỀU DƯỠNG -...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            QUY TRÌNH NH

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
        
    
    















