

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    Katrine Skobba
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            Kapittel 3 Psykologi og kjøpsatferd 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

9
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        Psykologi og kjøpsatferd

                        Feb 10, 2017

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Education
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                Katrine Skobba
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

Kapittel 3Psykologi og kjøpsatferd
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Kompetansemål:Mål for opplæringen er at eleven
 • - skal kunne reflektere over: forbrukeren som et individ med
 behov, personlighet, holdninger og motivasjon
 - vurdere hvilke konsekvenser sosial og kulturell tilhørighet har for kjøpsatferd
 Ta bilde av kjøleskapet og se hvem som bor der? Ref BI
 - gjøre rede for kjøpsroller og kjøpsprosessen på forbrukermarkedet og de profesjonelle markedene
 - gjøre rede for diffusjon og adopsjon av innovasjoner

Page 3
                        

Studieteknikk• B - Bilder• I - Ingress• S – Siste avsnitt• O - Overskrifter• N – NB-ord
 I skolebøker kan det ofte være smart å sjekke sammendrag!

Page 4
                        

Motivasjon= drivkrefter bak handlingene

Page 5
                        

Forbrukeren – en mystisk person: eks Vivaldi
 • Hvordan tenker en forbruker?
 • Hva påvirker handlingene til forbrukeren?
 • Hun lar seg ofte styre av følelser, er ikke rasjonell.
 • Behov, personlighet, holdninger og motivasjon!
 • Sigmund Freud • Mennesket handlinger i
 stor grad skjer ubevisst.• Form, farge, et bilde,
 lukt, lyd = vekker dette assosiasjoner og kan styre handlingene til et kjøp.

Page 6
                        

Behovspyramiden til Maslow
 Selv-realise
 ring
 Status
 Kontakt
 Trygghet
 Mat, drikke, søvn

Page 7
                        

Skaper reklamen behov?• Diskuter 2 og 2, hvis ja, gi eksempler på
 dette….

Page 8
                        

Persepsjon• Persepsjon vil si hvordan vi velger ut, organiserer og
 tolker sanseinntrykk.
 Vi velger ut (selekterer) det som er
 interessant for oss.
 http://www.youtube.com/watch?v=qDq24HbirJ8

Page 9
                        

Hva påvirker kjøpsatferden?
 Kultur- Geografisk- Etnografisk
 Sosiale forhold- Primærgrupper- Sekundærgrupper
 Personlige forhold- Alder- faser i livsløpet- Yrke- Livsstil- Personlighet
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