

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    SAVITRO
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
        
            
                

                    
                        

                            
                                
                                    





























                                

                            


                        

                    

                

            

        

    






    
                    
            


    
        
        
            
            of 29

            
        

        

        
        
            
            Embed
        
        
    

    





        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        psykologi   kommunikasjon  meget  bra  å  lese

                        Oct 18, 2015

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Documents
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                SAVITRO
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            	
1Stami 3. mai 2010 Roald Bjrklund, UiO

Forst grunnlag for kommunikasjon og interaksjon

mellom mennesker i en arbeidssituasjon,

som for eksempel mellom leder/underordnet, mann/kvinne,

ung/gammel, frisk/syk og mobber/offer


	
2Tema:

1. Hva er kommunikasjon?

2. Hvorfor er god kommunikasjon viktig?

3. Hvordan lrer vi bedre kommunikasjon

gjennom kroppssprk?

4. Hvordan lrer vi bedre kommunikasjon

gjennom tale


	
3Da Vinchi

Mona

Lisa,

Det

gtefulle

ansiktet


	
4Glad: 83 %

Avsky: 9 %

Frykt: 6 %

Sinne: 2 %


	
5Kommunikasjon

Hvordan kommuniserer vi?

Verbal kommunikasjon (vi snakker, form og innhold):

ordvalg, dialekt, volum, hastighet,

informasjon, sprsml, svar, ordrer, rop,

skrik, hyl

Ikke-verbal kommunikasjon (kroppsbruk):

ansikt (yne, munn, kjeve, kinn, panne, farge)

bevegelser (hender, ftter, kropp, fakter, tics)


	
6Kommunikasjon nr

minst to eller flere mennesker er sammen p

samme omrde, til samme tid, og med noe til

felles (NB: virtuell kommunikasjon).

vre alene p kaf: avislesing er ikke

kommunikasjon.

Sammen med venner p kaf: avislesing er

kommunikasjon kanskje ikke bevisst for den som sitter med avisa,
men for de andre


	
7Blikkontakt viktig

Vre yne sker frst og fremst andres

yne, dernest munnparti, hrfeste og andre

omrder i ansiktet med kontraster vs overse.

Grunnleggende ansiktsuttrykk:

Glede, Avsky, Overraskelse,

Sorg, Sinne og Frykt

(bare aper og mennesker har ansiktsmuskler

egnet til uttrykke en bredde av flelser)


	
8Hvordan vi bruker ynene

Sentrale omrder:

Andres yne

Munnparti

Hrfeste

Hakeparti


	
9Universelle ansiktsuttrykk


	
10

Ansikts-kommunikasjon 3


	
11

Ansikts-kommunikasjon 1


	
12

Ansiktspersepsjon


	
13

Persepsjon av ansikter

Hva ser vi p:

ynene (hyre eller vestre)

Munnen (lepper og tenner)

Kontraster (hrfeste, kjeveparti)


	
14

Kommunikasjon er evnen til :

1. Utvikle og formidle egne oppfatninger

2. Observere andre ansikter

3. Oppfatte andre personers ansikter

4. Lytte til hva andre sier

5. Oppfatte hva andre sier

6. Kontrollere egne ansiktsuttrykk

7. Kontrollere egen oppfrsel

8. Kontrollere eget sprkbruk


	
15

God kommunikasjon 1. Bidra til informasjonsflyt (dialog)

2. Motvirke konflikter og ubehag

3. Bidrar til identitet og selvflelse

4. Reduserer ensomhet

5. Gir sttte fra andre i vanskelige situasjoner

6. Virker korrigerende p egen atferd

7. Bedrer sosiale ferdigheter

8. ker personlig verdighet og integritet

9. Bedrer evne til hndtere stress og motgang

10. Bedrer psykisk helse og velferd


	
16

Kommunikasjonens gylne regel:

Opptre mot andre slik du nsker

at disse skal opptre mot deg:

1. Forbered deg i god tid (mental trening)

2. Tren deg i aktiv lytting

3. Ta den andres perspektiv nr du lytter

(empati)

4. Ta den andres perspektiv nr du

snakker


	
17

Trening i bedre kroppssprk

1. Observasjon av andre mennesker

2. Motta tilbakemelding fra venner og bekjente

3. Observasjon av seg selv:

i speilet

p video


	
18

Trening i bedre kroppssprkynene:

Ser jeg p personens yne nr jeg lytter?

Ser jeg p personens yne nr jeg snakker?

Ansiktet:

Ser jeg kritisk ut (sur, grinete, negativ, aggressiv)

Ser jeg vennlig ut (glad, pen)

Tar det lengre tid se vennlig ut enn kritisk?

Hvordan er ansiktsuttrykkene til de reisende p trikken?


	
19

Trening i bedre kroppssprk

1. Observere andre ansikter

2. Plassering i forhold til en annen person:

direkte i front (180 grader), virker mer konfronterende enn 45
90 graders plassering


	
20

Ansikt i profil gir bedre gjenkjenning

enn ansikt sett en face


	
21

Trening i bedre samtale

1. Legg merke til enkelte viktige ord som den andre part
benytter nkkelord

2. Sk forst hva den andre part sier

3. Kontroller om det du har forsttt er i samsvar med hva den
andre mente si

4. Sk gi uttrykk for dine egne meninger og synspunkter i forhold
til hva den andre forstr

5. Kontroller om den andre har forsttt hva du mente si

6. Vr forsiktig med bruk av humor, i verste fall kan dette virke
sttende og nedverdigende.


	
22

Samtaletrening

Unng angrep p person, fokuser p personens handlinger

Forske forst den annen parts perspektiv

Bygge p den andre parts ideer, aksepter at de eksisterer

Let etter felles verdier og felles interesser

Ppeke den andre parts positive bidrag


	
23

Ta ansvar for uheldige konsekvenser

Dersom den annen part skader deg, vr villig til tilgivelse

Vis ansvar for den andre parts legitime behov

Gi den andre makt/ressurser til bidra effektivt i prosessen

Vr rlig

Oppretthold hy moralsk integritet gjennom uenighet og
konflikter


	
24

Samtaletrening

Jeg hrer p andre som snakker

Jeg snakker med meg selv, eventuelt med bndopptager og lytter p
den i etterkant

Jeg skriver ned tankene og leser dette hyt, eventuelt med
bndopptager, og

lytter p dem i etterkant

Jeg deltar i samtalegrupper hvor hver enkelt forteller noe


	
25

Samtaletrening

1. Jeg forteller noe om meg selv jeg gjr

bra

2. Jeg forteller noe om meg selv jeg kan

forbedre

3. Jeg forteller hva som er mlet mitt for

fre samtaler i fremtiden

4. Jeg forteller hva som er hindringene

som gjr at jeg kanskje ikke nr dette

mlet i fremtiden


	
26

Betydningen av forpliktende

samtaler

En viktig investering er utvikle kontakt med venner hvor jeg kan
snakke fortrolig.

Det er dokumentert at fortrolige samtaler gir bedre helse.

Det er ogs viktig ha hobbyer og oppleve glede i hverdagen

Glede og humor har en rekke positive egenskaper p kroppen og p
forholdet til andre mennesker


	
27

Kommunikasjonens gylne regel

Opptre mot andre slik du nsker at

disse skal opptre mot deg.


	
28

Den vanskelige samtalen

Kollegasamtalen

Pasientsamtalen

Prrendesamtalen

Etniske minoriteter

Kulturforskjeller


	
Kommunikasjonsrd

Stimulere kommunikasjon

Aktiv lytting (yne, hode, parafrasering)

Ansiktsuttrykk

Den Gylne kommunikasjonsregel

Perspektivtaking

29
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