

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    Conversionista
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            Data + Psykologi + Experiment = Vanta black 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

61
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        Psykologi + data + experiment = Vanta black

                        Apr 16, 2017

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Business
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                Conversionista
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

Data + Psykologi + Experiment = Vanta black

Page 2
                        

299,965 %

Page 3
                        

3
 Varför är vi här?

Page 4
                        

Trafik Resultat

Page 5
                        


Page 6
                        

6
 Your website is a leaky bucket

Page 7
                        

The perfect storm
 7
 + 10-20%
 +

Page 8
                        

8
 Conversion Rate Optimization is born

Page 9
                        

✓ Conversion Jam x 6 ✓ Conversion Manager x 200
 ✓ + 500 projekt ✓ + 30 ansällda
 Mycket har hänt sedan dess……

Page 10
                        

10
 Skrytbilden
 Media E-Handel B2C B2B
 ?

Page 11
                        

Thank you Oli Gardner
 11

Page 12
                        

http://www.fanpop.com/clubs/disney-princess/images/36571769/title/walt-disney-fan-art-queen-elsa-photo

Page 13
                        

***********************************

Page 14
                        

PASSWORDS MUST CONTAIN AT LEAST SIX CHARACTERS

Page 15
                        

MICKEYMINNIEGOOFYPLUTOSNOWWHITEMOWGLIDUMBO

Page 16
                        

16

Page 17
                        

17

Page 18
                        

18
 50%

Page 19
                        

“Tappers and Listeners”
 19
 Standford 1990 Elisabeth Newton
 2%

Page 20
                        

“The curse of knowledge”
 20

Page 21
                        


Page 22
                        

Vad du tror att användare gör på din sajt.
 Vad användare tror att de gör på din sajt.
 Vad de egentligen gör.

Page 23
                        

REI - tält
 250 vs 60 köpte tält
 nr 1 !
 Kunder sa att de: 1. Läste informationen på
 produktsidan 2. Baserade beslutet på
 ”features- summary”

Page 24
                        


Page 25
                        


Page 26
                        

26

Page 27
                        

27

Page 28
                        

28

Page 29
                        

Autopiloten
 Wikimedia Commons
 29

Page 30
                        


Page 31
                        

Rationell Medveten Långsam
 Emotionell Omedveten Snabb

Page 32
                        

Vad händer när de pratar med varandra?
 Rationelliska

Page 33
                        

Vad händer när de pratar med varandra?
 1. Efter-rationalisering
 2. Misattribution(källförväxlingsfel)

Page 34
                        

Prova fylla i ett formulär med den här i munnen
 34
 Misattribution

Page 35
                        

Ordna de här orden och sedan….
 35
 Otrevlig Neutral Trevlig
 <20% 40% > 60%
 Misattributio
 n

Page 36
                        

36

Page 37
                        

Misattributio
 n

Page 38
                        

Talk to the hand, or the machine
 38

Page 39
                        

Har ni funderat på “rätt-meddelanden”?
 39
 Ja
 Skadades någon person vid olyckan?
 Nej Skönt! Tur i oturen!
 Skadeanmälan
 +13%

Page 40
                        

40
 I alla tider har vi fått nöja oss med att fråga konsumenter vad de tror eftersom vi inte kunnat observera eller mäta deras faktiska beteende.
 Den tiden är över.

Page 41
                        

Confluence

Page 42
                        

Men hur funkar
 det då?

Page 43
                        

43
 En landningssida
 En produkt
 Finansiella tjänster för privatpersoner
 Kunden vill vara anonym
 Case

Page 44
                        

Deras funnel var rätt enkel
 44
 Landningssida Ansökningsformulär Tacksida

Page 45
                        

Google Analytics berättade Var problemet fanns
 Bounce rate
 CTR Form Conversion
 rate !!!

Page 46
                        

46
 Steg 2
 Fyllde man in hela formuläret
 Så fyllde man inte i ett enda fält
 Vi tittade på 200 inspelningar och upptäckte att det bara fanns två typer av interaktion.
 Antingen
 eller
 Exakt VAD?

Page 47
                        

”Web analytics is great at the
 What but not at the Why”

Page 48
                        

48
 Steg 3 - Exit intent poll
 Vi frågade besökare som var på väg att lämna vad de ville göra på sidan?
 Ungefär hälften sa att de kom till sidan för att:
 “.. Hitta mer information”
 VARFÖR?

Page 49
                        

49
 Det var så här de kom till formuläret

Page 50
                        

Formuläret var inte
 problemet
 Det var symptomet

Page 51
                        

51
 Steg 4 AB-testning
 Hypotes
 Action
 Den föregående sidan pushar besökarna att ansöka innan de är redo att göra det.
 A/B-testa en “läs mer”-knapp för de som vill hitta mer information.

Page 52
                        

52
 För användarna som klickade
 på knappen
 Ännu mer för de som inte
 klickade på knappen
 Ökad konvertering
 Den här knappen ökade konverteringen signifikant
 Resultat

Page 53
                        

Raket-forskning allvarligt talat
 53
 Lägga till en “Läs mer”-knapp och testa det. Inte direkt raketforskning.
 Jo - faktiskt

Page 54
                        


Page 55
                        


Page 56
                        

56

Page 57
                        

Vad är det värt?
 57
 2009
 30%41%
 2015
 Amazons andel av US E-commerce

Page 58
                        

Vad är det värt?
 58
 2009
 30%
 41%
 20152014
 60%
 Forbes
 Marketwatch
 Barrons
 http://www.forbes.com/sites/kenkam/2016/05/27/the-market-is-underestimating-amazon/#7af7a6307995
 http://www.marketwatch.com/story/amazon-accounted-for-60-of-online-sales-growth-in-2015-2016-05-03
 http://blogs.barrons.com/techtraderdaily/2009/04/14/amazon-now-one-third-of-all-us-e-commerce/

Page 59
                        

DataPsykologi
 Experiment
 DataPsykologi
 Experiment

Page 60
                        

Trust me
 You don’t wanna be this guy

Page 61
                        

[email protected]
 conversionista.se
 @conversionista
 Always Be Converting!
 conversionista.se/hero
 http://conversionista.se/hero


                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Kommunikation, retorik & påverkans psykologi

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Education
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            fotball psykologi

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            VANTA -...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Exit-processens psykologi - cbs.dk · Ejerledelse...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Teknisk psykologi – design för användaren

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Kognitiv psykologi og  atferdsanalyse

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Psykologi 2013 2014 - Åbo Akademi

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Psykologi for designere - Yggdrasil 2016

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Design
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Neuro- Affektiv Udviklings- Psykologi

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Center for Positiv Psykologi

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            2013 Vanta shrink wrapper

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Technology
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            MULTI INKARNATIONS TERAPI – SJÆLENS PSYKOLOGI

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
        
    
    















