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INTRODUCCIÓN
 En el presente trabajo vamos a presentar el Mix del marketing del bolígrafo BiC ya
 que esta es una empresa con una marca muy reconocida y posesionada en el mercado y
 actualmente es un líder en ventas de bolígrafos a nivel mundial. El Mix del marketing es
 una herramienta importante porque esto ayuda a que el producto llegue a los clientes
 además este cuenta con 4 variables indispensables que son las 4´Ps: conocidas también
 como el producto, precio, plaza y promoción.
 El producto es el bolígrafo, el precio, bueno esta es la única variable que representa
 un ingreso para la empresa ya que las otras todas representan egresos, el precio se establece
 dependiendo de varios factores y existe muchas estrategias para poder fijarlos en el caso de
 los bolígrafos BiC, existen promociones , y descuentos especiales en las temporadas
 escolares, la plaza esta significa los canales de distribución es decir como y donde pueden
 adquirir los clientes los bolígrafos en este caso serian las librerías mayoristas , los
 supermercados como el tía, y las tiendas de barrio.
 la promoción otra de las herramientas y no menos importantes , esta es la forma en
 que la empresa vende el producto , como lo da a conocer , en el caso de BiC , lo hace a
 través de redes sociales, páginas web, la televisión , revistas , periódicos , esto de acuerdo a
 al lugar , país o ciudad en que se encuentre la empresa distribuidora.
 OBJETIVOS
 Objetivo General
 Realizar el marketing Mix del bolígrafo BiC mediante la utilización de las herramientas
 importantes del marketing.
 Objetivos específicos
 Determinar cuál es el producto y analizar los atributos y la marca del mismo.
 Analizar las estrategias de recio de los bolígrafos.
 Indagar y determinar cuáles son los canales de distribución.
 Identificar la forma en que la empresa hace conocer su producto, como es la
 promoción.
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DESARROLLO DEL TRABAJO
 MIX DEL MARKETING
 1.1. PRODUCTO
 Bolígrafos Clásicos Bic.
 ¿Qué son?
 Un bolígrafo es un instrumento de escritura que emite tinta a través de una esfera
 metálica en la punta del mismo.
 1.2. ATRIBUTO DEL PRODUCTO
 1.2.1. Calidad
 Los bolígrafos Bic son elaborados en instalaciones de alta tecnología en todos los
 continentes. En dichas instalaciones cuenta con un departamento de calidad lo cual está
 realizando auditorias permanentemente, mismo que exigen a todos sus subcontratistas bajo
 el control de departamento de calidad central, para asegurarse de que los bolígrafos lleguen
 al consumidor con la misma calidad de siempre, es por eso que la empresa aplica las
 normas ISO en la producción.
 1.2.2. Características del producto:
 Tabla 1: Bolígrafo Bic
 El bolígrafo BIC está compuesto de 7 piezas sólidas y la tinta
 El cuerpo del bolígrafo (caña) tiene la forma de un prisma
 hexagonal, es transparente y mide 133 mm de largo x 7 mm de
 diámetro externo. Esta pieza tiene grabado un muñeco (“BIC Boy”)
 junto al logo de la marca y cuenta con un orificio en su parte media.
 Dentro del cuerpo se aloja un tubo de forma cilíndrico
 denominado carga, de 119 mm de largo x 3 mm de diámetro externo
 que sirve de reservorio a una tinta espesa, insoluble en agua y
 de secado rápido.
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El bolígrafo consta, también, de una punta de forma cónica que se ensambla a la
 carga y contiene una esfera (bala) de 0.7 mm de diámetro.
 El extremo abierto de la caña está cerrado por un tapón que encaja a presión. En el
 extremo opuesto, la punta se halla protegida por un capuchón que indica el color de
 la tinta. Dicho capuchón cuenta con un clip y tiene ambos extremos abiertos.
 1.2.3. Precio:
 El precio de un Bic rondaba los 100 dólares en 1949. Debido a su gran demanda, el
 precio de los bolígrafos se redujo extremadamente hasta alcanzar el valor que actualmente
 poseen.
 Tabla 2: Precio del Bolígrafo Bic
 Bolígrafo Precio
 Punta gruesa clásico 0.30
 Punta gruesa mini 0.25
 Punta fina clásico 0.35
 Shimers (colores) punta media 0.45
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 1.2.4. Marca:
 BIC
 Tabla 3: Marca del Bolígrafo
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Empresa Bic)
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
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1.2.5. Empaque:
 Tabla 4: Empaque del Bolígrafo Bic
 Bolígrafos de punta gruesa
 Cajas x 24 unid de un solo color
 Cajas x 10 unid surtidos
 Esferos de punta fina.
 Cajas por 24 unid de un solo
 color
 Bolígrafos Shimers punta media
 Blíster por 12 unid surtidos
 Blíster por 6 unid surtidos
 Bolígrafos punta media crista de
 colores
 Cajas x 2 unid un solo color
 Blíster 12 unid surtido
 Bolígrafos punta media 4 colores
 Cajas x 12 unid.
 Blíster una unidad
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 http://www.worldbic.com/
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1.2.6. Diseño:
 El diseño industrial del Bic Cristal es, actualmente, Su forma hexagonal se inspiró
 en la de los lápices de madera, con lo que se consigue un empleo mínimo de
 plástico en su fabricación.
 El cañón de polietileno del bolígrafo muestra el nivel de tinta.
 Un pequeño agujero en la barra exterior mantiene la misma presión de aire tanto
 dentro como fuera del bolígrafo.
 La tinta es empujada hacia abajo por la gravedad, para surtir a la bola situada en el
 interior de una punta de plata de níquel.
 En 1961 la bola de acero inoxidable fue reemplazada por una más resistente de
 carburo de tungsteno que está vitrificada por calor.
 Desde 1991 se añadió al icónico tapón de propileno un agujero con el objetivo de
 que los niños no puedan succionarlo.
 Tabla 5: Diseño del Bolígrafo Bic
 Tinta con fórmula BIC
 Punta fina 0.8mm
 Cuerpo hexagonal transparentes
 Tapa ventilada y transparente
 Punta y tapón del color de la tinta
 Tubo de la mina amarillo
 Cuerpo transparente para poder visualizar cuanta tinta resta
 en el tubo.
 El cuerpo hexagonal no rueda en la superficie de la mesa
 Permite escribir con control y comodidad.
 El color de la tapa indica el color de la tinta.
 Punta media 1mm - ancho de línea de 0.4mm
 Punta Media: 1.0mm, ancho de línea 0.4mm
 Cuerpo hexagonal para una escritura confortable
 Barril transparente para un visible suministro de tinta
 Tapa y botón del color de la tinta
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Tintas coloridas con aromas frutales
 El color de la tinta en referencia al aroma
 Punta de Tungsteno, esfera perfecta muy resistente
 Punta media: 1.0mm
 Barril hexagonal translucido para ver la carga de tinta
 Formato mini solo 11cm
 tapa ventilada en cumplimiento con las normas ISO 11540 /
 BS 7272-1 estándar
 Conveniente, cabe casi en cualquier lugar
 Libre de PVC
 Bolígrafo de alta precisión en cualquier tipo de papel
 Tinta de calidad, secado rápido y escritura suave
 Punta de Tungsteno, esfera perfecta y muy resistente
 Punta fina: 0.8mm, ancho de línea 0.3mm
 Barril naranja
 Tapa y botón del color de la tinta
 Tapa ventilada en cumplimiento con las normas ISO 11540 /
 BS 7272-1 estándar
 Bolígrafo en divertidos colores de barril y tinta
 Tinta de calidad, secado rápido y escritura suave
 Punta de Tungsteno
 Punta media: 1.0mm, ancho de línea 0.4mm
 Barril entintado translucido para ver la carga de tinta
 Tapa ventilada en cumplimiento a las normas ISO 11540 / BS
 7272-1 estándar
 Producto libre de PVC
 Punta Media: 1.0mm, ancho de línea 0.4mm
 Cuerpo hexagonal para una escritura confortable
 Barril transparente para un visible suministro de tinta
 Tapa y botón del color de la tinta
 Tapa ventilada en cumplimiento con las normas ISO 11540 /
 BS 7272-1 estándar
 Punta media: 1.0mm, ancho de línea 0.4mm
 Barril hexagonal transparente para poder ver la carga de tinta
 Formato mini, solo 11cm
 Tapa y botón del color de la tinta
 Tapa ventilada en cumplimiento con las normas ISO 11540 /
 BS 7272-1 estándar
 Conveniente, cabe en casi cualquier lado
 Producto durable: 2 a 3 kilómetros de escritura
 Ligero: diseñado y fabricado justo con la cantidad necesaria
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de materias primas
 Producto libre de PVC
 Apretando un botón seleccionas el color que quieres –
 morado, rosa, turquesa y verde.
 tiene 4 colores con un único bolígrafo
 Tinta de calidad, secado rápido y escritura suave
 Punta de Tungsteno, esfera perfecta y muy resistente
 Barril blanco y verde: punta media 1mm - ancho de línea de
 0.4mm
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 1.2.7. Garantía:
 Los bolígrafos BIC® están fabricados a tolerancias medidas por micrones, y antes
 de que cualquier consumidor haya siquiera podido verlos, pasan por numerosas pruebas y
 verificaciones de calidad. Ya que cada bolígrafo BIC, pasan por más de 50 verificaciones
 individuales, chequeos automáticos y cada uno de ellos, cumple o excede los
 requerimientos establecidos en la norma de seguridad internacional, ISO 9994.
 Producto duradero: hasta 2 km de escritura
 Ligero: diseñado y fabricado con la cantidad correcta de materias primas
 No contiene PVC
 Con todo aquello el respaldo de BIC®, es ser una marca reconocida mundialmente, y
 asegura que su marca sea asociada con productos de calidad.
 http://www.worldbic.com/

Page 11
                        

1.2.8. Color:
 Tabla 6: Colores en los que se Encentra el Bolígrafo Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 Azul
 Rojo
 Negro
 Azul
 Rojo
 Negro
 Verde
 Azul
 Rojo
 Negro
 Verde
 Verde agua
 Turquesa
 Fucsia
 Lila
 Azul
 Rojo
 Negro
 Verde
 Azul
 Rojo
 Negro
 Azul
 Rojo
 Negro
 Verde
 Celeste
 Verde agua
 Naranja
 Amarillo
 Lila
 Fucsia
 Verde agua
 Turquesa
 Fucsia
 Lila
 Azul
 Rojo
 Negro
 Verde
 http://www.worldbic.com/
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1.2.9. Envase:
 El barril donde vienen la tinta es transparente
 El cuerpo es plástico transparente donde viene inmersa la mina
 Junto a la mina está incorporada la punta metálica que es por donde sale la tienta
 para la escritura
 Gráfico 1: Partes que Componen el Bolígrafo Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Empresa Bic)
 1.2.10. Embalaje:
 Implantación de manual de ecodesign para embalaje y respectiva capacitación
 Análisis de 100% de los diseños de embalaje, de acuerdo con los principios de
 ecodesi
 Los bolígrafos son embalados en cartones de 50 cajas x 24 unid.
 Embalados en plásticos por 6 cajas x 24 unid
 Gráfico 2: Embalaje del Bolígrafo Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Empresa Bic)
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://3.bp.blogspot.com/-olLWNwszxpY/UGh5wNaQmZI/AAAAAAAAARQ/Mms08XgYTwo/s1600/Birome+mia.JPG
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1.2.11. Tipo de producto:
 Industrial
 1.2.12. Ciclo de vida:
 Tabla 7: Ciclo de Vida del Bolígrafo Bic
 RENTABILIDAD
 ANUAL
 AÑOS
 $ 8.250,00 1945
 $ 99.000,00 1970
 $ 162.000,00 1990
 $ 1.386.000,00 2000
 $ 1.575.000,00 2006
 $ 1.890.000,00 2010
 $ 2.160.000,00 2014
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 Gráfico 3: Ciclo de Vida del Bolígrafo Bic
 Fuente: www.bicworld.com
 Elaborado por: (Espin, L; Sinaluisa, D)
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/
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1.2.13. Análisis del ciclo de vida de los bolígrafos BiC
 1.2.13.1. Introducción al mercado
 En 1945 las ventas comienzan muy bajas ya que al principio el precio de este
 producto era sumamente alto ya que fue el primer invento de la marca Bic, su precio
 era de $100.
 1950-1951 comienza la expansión universal y debido a la alta demanda de los
 bolígrafos su precio comenzó a bajar y es así como ahora encontramos bolígrafos
 Bic desde 0.25ctvs.
 1.2.13.2. Crecimiento
 Desde el 1990 el crecimiento fue impresionante ya que comenzó a expandirse en
 muchos países logrando posesionarse como productos de buena calidad en el
 mercado especialmente los bolígrafos se han hecho notables en los países en
 desarrollo con poder adquisitivo bajo, ya que este les brinda la facilidad de crear un
 producto sencillo, y económico para que cualquier persona pueda adquirirlo.
 1.2.13.3. Madurez.
 Desde el 1973 BIC ha logrado posesionarse como una marca fuerte en bolígrafos
 convirtiéndose así en la marca número uno en venta de bolígrafos este producto es
 utilizado por todo estudiante, oficinistas y demás hoy en día cuenta con más de 160
 países distribuidores de sus bolígrafos a través de una red de más de 3 millones de
 puntos de venta al por menor. El éxito de esta empresa en las ventas de bolígrafos
 Bic está en la especialización, una especialización que siempre se ha acompañado
 de sencillez y calidad. Los productos de BIC no tienen nada de especial a simple
 vista, pero rara vez fallan. Esta presencia internacional es posible gracias al trabajo
 de casi 10.000 personas en todo el globo entre trabajadores y colaboradores. BIC
 obtuvo en el año 2009 un beneficio neto de más de 1.500 millones de euros, esto lo
 hace porque cada año está implementando tecnología para mejorar la calidad de su
 producto de tal manera que el consumidor quede satisfecho y no opte por cambiar la
 marca de sus bolígrafos, sus productos son sencillos pero posen una gran calidad lo
 que hace que le de seguridad al cliente y se anime a comprar. Además siempre está
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pensando en cómo mantener a los cliente satisfechos por lo cada vez esta innovando
 y mejorando sus productos como cambiando de diseños, colores para brindar
 comodidad y variedad.
 1.2.13.4. Declive.
 Este producto aun o está en declive ya que actualmente los bolígrafos Bic son los
 más vendidos a nivel mundial en más de 160 países. Desde el lanzamiento su primer
 bolígrafo, BIC® Cristal® hace mas de 60 años, BIC sigue aplicando procesos de
 alta tecnología para mejorar y diversificar sus productos de escritura.
 1.3. ANÁLISIS DE LA MARCA BIC
 1.3.1. Nombre:
 BiC
 1.3.2. Color
 Los colores representativos de la marca BiC son el negro y el naranja y es la combinación
 perfecta porque:
 El negro denota, autoridad, Autoridad, Clásico, Conservador, Distintivo,
 Formalidad, Misterio, Secreto, Seriedad, Tradición. El negro es, técnicamente, la
 ausencia de color. Es poderoso y conjuga autoridad, elegancia y tradición.
 El Naranja, denota Accesible, Creatividad, Entusiasmo, Diversión, Jovial,
 Enérgico, Juvenil. está compuesto de rojo y amarillo, y puede representar atributos
 de cada uno de estos colores.
 Y como sus productos están dirigidos a personas jóvenes, adultas y también a
 niños, esta es la forma de llamar la atención combinando juvenil con autoridad,
 formalidad y diversión, autoridad y entusiasmo, tradición y jovial.
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1.3.3. Diseño
 El logo de BIC® está formado por dos partes:
 el BIC® Boy
 las tres letras B, I, C, Dentro de un paralelograma naranja con los ángulos
 redondeados y los bordes negros,
 Estos dos elementos aparecen en los colores tradicionales: naranja y negro.
 1.3.4. Símbolo
 El niño BIC® con la esfera de la lapicera en lugar de la cabeza y con una
 lapicera por la espalda
 Gráfico 4: Símbolo de la Marca Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Empresa Bic)
 1.3.5. Termino
 BIC: Las tres letras B, I, C, versión más corta del nombre de familia del fundador de
 la empresa, Marcel Bich.
 Tabla 8: Término de la Marca Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por (Empresa Bic)
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
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1.3.6. Logotipo
 Tabla 9: Logotipo de los Bolígrafos Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Empresa Bic)
 1.3.7. Marca registrada
 El logo BIC® es la marca registrada BIC
 1.4. MEZCLA DE LOS PRODUCTOS BIC
 1.4.1. Amplitud
 La marca Bic actualmente se maneja con tres líneas de productos:
 Escolar
 Encendedores
 Maquinas de afeitar
 Tabla 10: Amplitud de los Productos Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 1.4.2. Longitud
 La marca Bic actualmente maneja la siguiente longitud de productos:
 PAPELERÍA
 Bolígrafos
 Lápices
 Portaminas
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/196/soleil-scent-twilight
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/252/cristal-pocket-scents
 http://1.bp.blogspot.com/-lQy8dpsi-dE/UDplWwz7akI/AAAAAAAAGDQ/r1kb8oMyCqo/s1600/biclogo.png
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Colores
 Pegamento
 Correctores
 Accesorios
 Tabla 11: Longitud de los Productos Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 ENCENDEDORES
 Maxi
 Maxi edición especial
 Mini
 Mini edición especial
 Encendedores multiusos
 Tabla 12: Longitud de los Encendedores Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 Z
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/165/maxi-j6-j26
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/166/mini-j5-j25
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/64/lapis-preto-550-criterium-technique
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/93/lapiseira-velocity
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/252/cristal-pocket-scents
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/345/evolution-coloring
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/140/shake-n-squeeze
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/100/marking-color
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MÁQUINAS DE AFEITAR
 Hombre
 Mujer
 Tabla 13: longitud de las máquinas de afeitar
 Fuente:
 www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 1.4.3. Profundidad
 BOLÍGRAFOS
 Para oficina
 Escolares
 Elegantes
 Punta media
 Punta fina
 Punta gruesa
 De colores
 De gel
 Clásicos
 Valor agregado
 Roller
 Mini bolígrafos
 Tabla 14: Profundidad de los Bolígrafos Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/251/cristal-pocket
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/322/cristal-soft
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/253/shimmers
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/59/velocity-gel
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/8/fino
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/177/shaver
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/178/metal
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/181/twin-select
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/523/flex-4
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/288/comfort-3
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/184/comfort-3-pivot
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/176/lamina-de-duplo-fio-bic-chrome-platinum
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/543/4-color
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/378/4-color-fashion
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/396/mediano-cristal
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/7/cristal
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/252/cristal-pocket-scents
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/45/bic-cristal-gel
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LÁPICES
 Evolution
 Evolution Kids
 Tabla 15: profundidad de los lápices Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 PORTAMINAS
 Portaminas 0.5mm
 Portaminas 0.7mm
 Tabla 16: Profundidad de los Portaminas Bic
 Fuente:
 www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 COLORES
 Colores x 12 largas
 Colores x 12 cortas
 Crayones x 12 colores
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/307/evolution-colors
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/64/lapis-preto-550-criterium-technique
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/97/grafites
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/246/ecolutions-evolution-650
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/247/ecolutions-evolution-eraser-655
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/91/soft-sider
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/63/ecolutions-round-stic
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/257/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/93/lapiseira-velocity
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/94/reaction
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/247/ecolutions-evolution-eraser-655
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Crayones jumbo x 12 colores
 Plumones
 Tabla 17: Profundidad de los Colores Bic
 P
 E
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 PEGAMENTO
 Goma en barra de 8gr
 Goma en barra de 21gr
 Goma en barra de 40gr
 Tabla 18: Profundidad del Pegamento Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 CORRECTORES
 Correctores tipo lápiz
 Corrector en brocha
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/158/cola-em-bastao
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/161/cola-branca
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/159/cola-em-bastao-disney-mickey-pooh-princesas
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/345/evolution-coloring
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/128/caneta-de-feltro-para-colorir-mini-kid-color
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/132/plastidecor
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Tabla 19: Profundidad de los Correctores Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 ACCESORIOS
 Tabla 20: Profundidad de los Accesorios Bic
 Fuente:
 www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 1.4.4. Consistencia
 Las líneas de productos BIC tienen muchas relaciones y son muy similares en
 cuanto a la distribución. Tienen la misma cadena de distribución ya que cuando entregan
 productos en las librerías también ofrecen y distribuyen las afeitadoras y los encendedores.
 Lo mismo sucede cuando entregan las afeitadoras y encendedores en las tiendas o
 supermercados, también les venden los bolígrafos y demás productos de la línea de
 papelería.
 Otra similitud que tienen es que en todas las líneas de productos aplican una alta
 tecnología para la producción y aun que no tengan el mismo proceso de producción, al
 menos la mayoría de la materia prima empleada es la misma.
 http://www.worldbic.com/
 http://www.worldbic.com/
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/544/pimaco
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/297/micro-tape-twist
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/348/exact-liner
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/140/shake-n-squeeze
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/141/tipp-ex-shake-n-squeeze
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/142/mini-shake-n-squeeze
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/136/wite-out-quick-dry
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/249/ecolutions-correction-fluid
 http://www.bicworld.com/es/productos/details/247/ecolutions-evolution-eraser-655
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2. PRECIO
 2.1. Estrategias de Precio
 Tabla 21: estrategias de precio
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 DIFERENCIALES COMPETITIVAS LÍNEA DE PRODUCTOS NUEVOS PRODUCTOS PSICOLÓGICOS
 DESCUENTOS ALEATORIOS
 Temporada escolar Sierra, Costa y
 Amazonía
 Promoción por cajas
 Descuentos del 3 al 12% en
 compras al por mayor
 Una gruesa de 50 cajillas de
 bolígrafos $412,50 + 1 cajilla de
 bolígrafo gratis
 PRECIO COMO
 INDICADOR DE
 CALIDAD
 Bolígrafos BiC elegantes, y
 los de modelo ejecutivos
 $3,50ctvs, $8,70ctvs
 Bolígrafos clásicos
 0.35ctvs
 PRECIO IMAGEN
 PRECIO
 DESCREMADO
 TERMINACION
 ES DE PRECIO
 DESCUENTOS PERIÓDICOS
 Cuando existe mucho tiempo en
 stock los colores que menos salen
 (bolígrafos rojos)
 P.V $0,30ctvs.
 P. Rebaja $0,25ctvs
 PRECIO PARA
 APROVECHAR LA
 CURVA DE
 EXPERIENCIA
 PRECIO CONJUNTO
 Bolígrafos por und. $0,35ctvs.
 Blíster x 6 unidades $1,25 ctvs.
 Blíster por 2 und. 0,55ctvs.
 Cajas de 24 und + 2 und. $8,25
 PRECIO DE
 PENETRACIÓN
 PRECIO DE
 REFERENCIA
 INTERNO
 DESCUENTOS EN 2DO
 MERCADOS
 DIFERENCIACIÓN
 GEOGRÁFICA
 En el ecuador se vende al mismo
 precio en la región Sierra,
 Costa y Amazonia,
 0,35ctvs.0, 50ctvs.
 Galápagos el costo es más
 alto por la transportación
 PRECIO
 COMPLEMENTARIOS
 PRECIO CONSTANTE
 0,35ctvs. Bolígrafos punta
 fina para todo el año venta
 por unidad
 PRECIO DE
 REFERENCIA
 EXTERNO
 http://www.worldbic.com/
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3. PLAZA
 Gráfico 5: canales de distribución
 Fuente: www.worldbic.com
 La plaza o distribución consiste en la selección de los lugares o puntos de venta en
 donde se ofrecerán o vender los bolígrafos a los consumidores, así como en determinar la
 forma en que estos serán trasladados hacia dichos lugares o puntos de venta. Algunas
 estrategias que se aplican para la distribución son:
 Ofrecer los bolígrafos vía Internet, llamadas telefónicas, envío de correos, vistas a
 domicilio.
 Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura de los
 bolígrafos o aumentar los puntos de venta.
 3.1. ESTRATEGIAS PARA LA PLAZA O DISTRIBUCIÓN
 3.1.1. Estrategias de Crecimiento Intensivo: Consisten en "cultivar" de manera
 intensiva los mercados actuales de la compañía. Son adecuadas en situaciones
 donde las oportunidades de "producto-mercado" existentes aún no han sido
 explotadas en su totalidad, e incluyen las siguientes estrategias:
 http://www.worldbic.com/
 http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
 http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
 http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml

Page 25
                        

Estrategia de penetración: mediante una oferta de precio más conveniente
 que el de la competencia y actividades de publicidad, venta personal y
 promoción de ventas con este tipo de estrategias la empresa obtiene
 utilidades porque:
 persuade a los clientes actuales a usar más del producto,
 atrae a clientes de la competencia y
 persuade a los clientes no decididos a transformarse en prospectos.
 Estrategia de desarrollo de mercado: Se enfoca en atraer miembros a los
 nuevos mercados, por ejemplo, de aquellos segmentos a los que no se ha
 llegado aún (como nuevas zonas geográficas).
 3.2. CANALES DE DISTRIBUCIÓN
 Una vez que se haya realizando un análisis de todos los elementos a considerar es
 hora de sentarse a diseñar cuales serán las estrategias de distribución que mejor cumplan los
 objetivos del plan general de marketing y las estrategias de la mezcla de mercadotecnia.
 Para ello se deben tomar decisiones referentes a los componentes que la conformarán.
 Canal de Distribución. Este está conformado por todos los medios y participantes
 mediante los cuales la empresa pondrá el producto en posesión del consumidor
 final.
 Los canales de distribución con los que cuenta la empresa son:
 El fabricante: los dueños de la empresa BiC
 Agentes: los agentes de ventas que visitan a los mayoristas
 Mayoristas: los distribuidores de bolígrafos
 Minoristas: las librerías pequeñas, supermercados, tiendas de barrio.
 Consumidor: estudiantes, ejecutivos, público en general.
 http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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Gráfico 6: Cadenas de Distribución de la empresa Bic
 Fuente: www.worldbic.com
 Elaborado por: (Espin, Lucy; Sinaluisa, Daniel)
 Ubicación y adaptaciones de los almacenes. La empresa BiC tienen grandes
 almacenes en donde guardan los bolígrafos y luego son distribuidos a los demás
 continentes y países.
 Medios de Transporte. Los medios de transporte que utilizan de la empresa son
 camiones, furgones para hacer llegar a los almacenes donde se guardan y luego son
 cargados en avión para que lleguen a los mercados mundiales.
 Ubicación y Características del Punto de Venta. Para que el producto llegue a los
 consumidores pasa por muchos intermediarios y se pueden encontrar en tiendas de
 barrios, librerías de todas partes del mundo, también se ofrecen en los
 supermercados como el Tía.
 http://www.worldbic.com/
 http://3.bp.blogspot.com/-vc-pl2NFujk/UdYWQtm5fxI/AAAAAAAAASA/fTCjghZ9U74/s1014/Canales+de+distribucion.jpg
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4. PROMOCIÓN
 La empresa BiC tiene una gran promoción para sus bolígrafos y mediante este consigue los
 siguientes objetivos.
 Aumentar visitas a la web.
 Incrementar las ventas.
 Contrarrestar acciones de la competencia.
 Conseguir nuevos clientes.
 Generar liquidez económica.
 Introducir nuevos productos.
 Motivar equipos de venta.
 Reforzar la campaña publicitaria.
 Conseguir más seguidores en las redes.
 4.1. Técnicas habituales en la promoción de los bolígrafos BiC
 En esta parte la empresa utiliza muy bien y se maneja de una forma estratégica para poder
 incentivar a sus clientes de que consuman más y así ganar la fidelidad de ellos.
 Para eso BiC utiliza los siguientes:
 Eventos. Lanzamientos de temporadas donde se entregan folletos , revistas ,
 mostradores , catálogos de los productos
 Concursos. Preguntas sobre la empresa y utilidad de los bolígrafos el incentivo es
 productos de la marca.
 Promociones económicas. Descuentos en época de temporada
 Promociones del producto. Combos de productos BiC.
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CONCLUSIONES
 La marca Bic es una marca reconocida y bien posesionada en el mercado ya que es
 una marca que significa productos de calidad, sus diseñadores, han sabido pensar muy bien
 al elabora el logo ya que cuenta con los colores adecuados de tal manera que su significado
 atrae a los clientes con una combinación perfecta y así poder llegar a todos los clientes
 desde niños adolecentes y adultos. Otro punto a favor en la marca de Bic es el símbolo es
 una muy buena estrategia tener como logo a un niño con un esfera atrás ya que esto atrae la
 atención de los niños y como los colores son llamativos hace atractivo comprar el producto
 que lleve esta marca.
 Los bolígrafos Bic, desde 1945, a desarrollado un gran potencial en el mercado
 internacional, pues es una marca de esferos respaldados por la compañía Bic, y
 garantizados por todos los estándares que están sujetos internacionales de seguridad y
 confort para el usuario o cliente. Bic, por su gran reconocimiento mundial han llegado a la
 cima o madurez de su estabilidad, dando confianza al cliente que consume bolígrafos Bic.
 Tal es la confianza que lo hace fiel al cliente.
 Bolígrafos BiC siempre se han mantenido en conocimiento, pues este se ha
 mantenido en el mercado con garantía absoluta, no obstante no ha caído por la
 competencia, por ende esta empresa es líder en la comercialización de bolígrafos y otros
 productos.
 En la actualidad los esferos Bic tienen gran tendencia a nivel gradual de las
 personas, pues lo podemos encontrar en cualquier librería y a un cómodo precio. además
 como la empresa ha estado innovando siempre atendido las necesidades de sus
 consumidores a elaborados varios diseños de estos esferos y todos con la garantía de
 siempre ya que usan el mismo material sin afectar su calidad es así como podemos
 encontrar bolígrafos BiC de todos los colores y varios diseños , para estudiantes, oficinistas
 ya que la garantía es que son seguros y no se derrama la tinta además al momento de
 escribir esta no traspasa el papel , lo que hace a estos bolígrafos confiables y atractivos para
 el consumidor.
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