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ADMINISTRACION
 ELECTRONICA HASTA EL
 INTERCAMBIO
 ELECTRONICO DE DATOS
 PRESENTADO POR:
 LEYDY YOANA CLEVES TICORA
 CAMILO ANDRES LOZANO
 LIZETH FERNADA VERGARA
 MAGALY ACOSTA MORENO
 LICETH RIOS
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ADMINISTRACION ELECTRONICA
 Se puede definir administración electrónica como la aplicación de las nuevas tecnologías
 electrónicas que transforman los procesos claves del negocio
 u organización. impulsan su desarrollo y crean nuevos modelos para desarrollarse
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Un Gobierno
 Electrónico es aquel
 que utiliza las
 Tecnologías de la
 Información y las
 Telecomunicaciones
 para ser más
 Transparente,
 Participativo, Amable
 y Eficiente en su
 interacción con
 Ciudadanos,
 Empresas,
 Funcionarios Públicos
 y entre Entidades
 Públicas
 ¿Qué es el Gobierno Electrónico?
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APLICACIÓN EN COLOMBIA
 https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest;j
 sessionid=6B25722A57159281862B2FA3312D9A71
 https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest;jsessionid=6B25722A57159281862B2FA3312D9A71
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LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
 GESTION ERP
 • Grupo Módulos
 • Integran
 Funciones de
 Gestión
 • Columna
 Vertebral de Una
 Empresa
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¿CUÁL ES EL ALCANCE DE
 UN ERP?
 Permite construir un sistemainformación homogéneo.
 Cubre Amplio ámbito gestión:
 Compras, ventas, contable,producción, stock.
 Varios módulos con una únicabase de datos lógica.
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BENEFICIOS ERP
 Ahorro a largo plazo
 Toma decisiones
 Calidad o relación con el cliente
 Seguridad
 Productividad Empleados
 Estandariza la organización
 Impulsa a crecer ordenadamente.
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ALGUNOS SOFTWARE
 ERP
 SISTEMA UNO
 http://www.siesa.com/
 Microsoft Dynamics ERP
 http://www.microsoft.com/es-xl/dynamics/erp.aspx
 ODDO ERP
 https://www.odoo.com/es_E
 http://www.siesa.com/
 http://www.microsoft.com/es-xl/dynamics/erp.aspx
 https://www.odoo.com/es_E
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Aplicación de las TIC en
 marketing
 La información de la fuerza de ventas y de la gestión de las relaciones con los clientes (CRM).
 El marketing a través del email o el viral.
 El posicionamiento en buscadores.
 Utilización de las redes sociales.
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Herramientas en las TIC para
 realizar un estudio de mercadosBases de datos
 Nos permiten evaluar el entorno empresarial, lacompetencia, evaluar el riesgo, y actualizar lainformación de clientes o el mercado potencial de losproductos para optimizar las acciones del marketing.
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http://www.ccibague.org/
 Cámara de comercio de Ibagué
 http://www.ccibague.org/

Page 12
                        


Page 13
                        


Page 14
                        


Page 15
                        

INDICADORES PARA ESTUDIO DE MERCADO
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Informe crediticios
 Nos permiten consultar la información financiera de los clientes enlas bases de datos. Informan sobre el riesgo de insolvencia, laprobabilidad de impago o la cantidad de crédito que le podemosbrindar a un cliente determinado.
 Estudio de mercado con Google
 TrendsNos proporcionan un informe con las palabras mas buscadas
 en internet. Este datos nos permite realizar estudio de
 mercados, analizar la competencia, intuir la demanda de
 nuestro productos y detectar modas.
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http://www.datacredito.com.pe/info-
 empresas-canales.html
 http://www.datacredito.com.co/
 Data crédito Experian
 http://www.datacredito.com.pe/info-empresas-canales.html
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QUE ES UN CMR?
 CRM significa Gestión de Relaciones con los Clientes. Se trata de un término inglés (Customer Relationship Management) que sigue siendo una palabra bien conocida tanto para francófonos como para hispanohablantes para designar esta práctica.
 VIDEO
 https://www.youtube.com/watch?v=K8sZGRQEbA8
 https://www.youtube.com/watch?v=1oSErHz2_tI
 https://www.youtube.com/watch?v=K8sZGRQEbA8
 https://www.youtube.com/watch?v=1oSErHz2_tI
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SIRVE PARA:
 Identificar los tipos de cliente
 Diseñar campañas de marketing
 personalizadas
 Entender hábitos de compra
 personalización total
 BENEFICIOS:
 Atraer al cliente y retenerlo
 Automatizar procesos de venta
 Acceso a la información del cliente
 Recopilar toda la información en un solo lugar
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SOFTWARE DE CMR?
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EL POSICIONAMIENTO EN
 BUSCADORES
 Es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultadosorgánicos de los diferentes buscadores.
 Cuyo objetivo es atraer visitantes a las webs y tiendas virtuales actuandosobre los buscadores.
 Que tratan de atraer visitantes actuando en las redes sociales.
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COMO MEJORAR EL
 POSICIONAMIENTO visibilidad
 contenidos que atraigan a los clientes potenciales.
 Conseguir que haya páginas web que pongan un enlace a la página de nuestra Empresa.
 así como la actividad en redes sociales o
 mediante un blog.
 LOS BUSCADORES ENTREN A TODAS
 NUESTRAS PAG WED Permite saber a cuantas páginas del mismo puede acceder Google.
 permite identificar los términos más buscados así como las
 tendencias
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TIPOS DE POSICIONAMIENTO
 INTERNO
 Mejoras Diseño
 Apariencia
 Programación Web
 EXTERNO
 Aplicaciones Extras
 Google Analytics
 Google Webmaster Tools
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MARKETING VIRAL
 Consiste en aprovechar la tendencia de los
 navegantes a comunicarse, y así conseguir que
 los mensajes positivos de la empresa y sus
 productos se propaguen como un rumor en Internet.
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PUBLICIDAD EN
 INTERNET En esencia, la "publicidad en internet" es una forma de comunicación impersonal que se realiza a través de la red y en el que un patrocinador identificado transmite un mensaje con el que pretende informar, persuadir o recordar a su público objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve. Todo esto, con la finalidad de atraer visitantes hacia su sitio web, posibles compradores, usuarios, seguidores, etc...
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Publicidad por internet
 https://www.youtube.com/watch?v=AEVL8jY4I98
 Impacto de la publicidad
 https://www.youtube.com/watch?v=xSsapXXAgp0
 Como utilizar Google AdWords y Facebook
 https://www.youtube.com/watch?v=bh85DyR2gi8
 https://www.youtube.com/watch?v=Trnxxa8b994
 Topos de publicidad
 https://www.youtube.com/watch?v=HCDiUTvGkuM
 https://www.youtube.com/watch?v=xSsapXXAgp0
 https://www.youtube.com/watch?v=xSsapXXAgp0
 https://www.youtube.com/watch?v=bh85DyR2gi8
 https://www.youtube.com/watch?v=Trnxxa8b994
 https://www.youtube.com/watch?v=HCDiUTvGkuM
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IMPORTANCIA:
 Las tecnologías de la información operan como motor del
 cambio que permite dar respuesta a las nuevas necesidades
 de información.
 Mejoras en el ahorro en tiempo y dinero
 USO DE LAS TICS EN LA CONTABILIDAD• Registrar e identificar los hechos
 económicos
 • procesamiento de los datos
 contables
 • Distribución de información contable
 (resultados)
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HERRAMIENTAS
 INTRANET EXTRANET
 herramienta que
 consiste en utilizar las
 tecnologías de
 internet , en una red
 privada. donde se
 pueden integrar las
 funciones contables y
 financieras del día a
 día.
 herramienta donde
 sus usuarios son las
 personas y empresas
 con las que se
 mantienen relaciones
 comerciales.
 PROGRAMAS CONTABLIDAD EN LA NUBE
 INFORMACION FINANCIERA EN
 INTERNET
 REGISTRO MERCANTIL
 EL XBRL
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TIC EN EL DEPTO DE
 CONTABILIDAD
 Permite dar respuesta a nuevas necesidades.
 Ahorro de tiempo(Se hace lo mismo pero mas rápido).
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TIC EN EL DEPTO DE
 CONTABILIDAD
 Registros Contables
 Identificar Hechos Económicos
 Procesamiento Datos Contables
 Distribución de la Información Contable(Balances,
 Resultados)
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HERRAMIENTAS TIC
 CONTABLIDAD
 Internet
 Software Contables (Sigo, World Office, HELISA, Otros)
 Software En la Nube
 Software ERP

Page 35
                        

FACTURACION
 ELECTRONICA
 La factura electrónica es una revolución frente a la factura tradicional en papel y consiste en la transmisión de las facturas o demás comprobantes entre emisor y receptor por medios de comunicación electrónicos
 CARACTERISTICAS
 • Su firma es electrónica
 • No debe estar autorizado por la agencia tributaria
 • Diversidad en el envió
 • Agilidad en su expedición y recepción.
 http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-factura
 http://www.google.es/url?url=http://www.animsa.es/es/noticias/actualidad/object.aspx?o=118208&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=VgYqVI3iOoir8gHk3IG4DQ&ved=0CCYQ9QEwCA&usg=AFQjCNHHFGNiBGS0iB9Ix6-TGeyeIM32dA
 http://www.google.es/url?url=http://www.animsa.es/es/noticias/actualidad/object.aspx?o=118208&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=VgYqVI3iOoir8gHk3IG4DQ&ved=0CCYQ9QEwCA&usg=AFQjCNHHFGNiBGS0iB9Ix6-TGeyeIM32dA
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COMO EMITIR
 FACTURAS EN
 FACTURAE El ministerio de industria, turismo y comercio hadesarrollado la aplicación gestión de facturación electrónica.
 Va dirigido a las pymes, micro pymes y trabajadoresautónomos.
 FACTURAE http://www.facturae.es
 FACTOFFICE http://factoffice.codeplex.com
 CAMERFACTURA http://www.camerfactura.com
 HAZTEUNAFACTURA http://www.hazteunafacturae.com
 http://www.facturae.es/
 http://factoffice.codeplex.com/
 http://www.camerfactura.com/
 http://www.hazteunafacturae.com/
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INTERCAMBIO
 ELECTRONICO DE DATOS
 Es un Conjunto coherente de datos, estructurados conforme a normas de mensajes acordadas, para la transmisión por medios electrónicos, preparados en un formato capaz de ser leído por el ordenador y de ser procesado automáticamente y sin ambigüedad. Es aquella parte de un sistema de información capaz de cooperar con otros sistemas de información mediante el intercambio de mensajes EDI.
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¿Qué funcionalidad
 ofrece el EDI? Intercambio electrónico de datos es el intercambio entre sistemas de información, por medios electrónicos, de datos estructurados de acuerdo con normas de mensajes acordadas. A través del EDI, las partes involucradas cooperan sobre la base de un entendimiento claro y predefinido acerca de un negocio común, que se lleva a cabo mediante la transmisión de datos electrónicos estructurados.
 VENTAJAS DEL EDI• Una mayor velocidad en la transferencia de pedidos, envíos y facturas.
 • Una mejoría en la integridad de los datos al reducir las discrepancias, confusiones y errores que se producen al introducir los datos manualmente.
 • Se reducen los costos de realización de pedidos, recepción de envíos y tramitación de facturas.
 • Se reducen los plazos de comienzo, los ciclos de realización y los niveles de inventario.
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QUE SE NECESITA PARA
 HACER EDISoftware EDI
 Emisor y receptor deberán disponer de una solución EDI con
 la que construir y gestionar los mensajes, conforme al
 estándar en el que se deban realizar los intercambios.
 Red de comunicaciones:
 Los intercambios EDI requieren de sistemas de comunicaciones
 seguros y adaptados a las peculiaridades de este tipo de
 transacciones. Existen distintas opciones, si bien las más
 extendidas son las VAN, o Redes de Valor Agregado. Sistemas
 privados de comunicaciones con altos niveles de seguridad,
 control y monitoreo para garantizar el correcto envío y recepción
 de los documentos.
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1. http://www.edicomgroup.com/
 es_CO/solutions/edi/what_is.htm
 l#
 http://www.edicomgroup.com/
 es_CO/home.html
 APLICATIVO EN COLOMBIA
 http://www.edicomgroup.com/es_CO/solutions/edi/what_is.html
 http://www.edicomgroup.com/es_CO/home.html
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