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Arquitectura Empresarial - La Clave para Ejecutar su Estrategia
de Negocio Exitosamente
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However beautiful the strategy, you should occasionally look for
the results.Winston Churchill
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Problemticas comunes en el mundo realun poco de humor
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El Mundo Real
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Falta de alineamiento estratgico Poca orientacin hacia procesos
Brecha: Negocio TI Insuficiente documentacin activos negocio y TI
Falta de estndares y terminologa negocio No existe un mapeo y
alineamiento de los principales elementos organizacionalesNecesidad
mejora gobernabilidad de las Tecnologas de Informacin

Mejora del Costo total de propiedad (TCO) de las tecnologas de
informacin (gestin ms eficiente)
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9El Mundo Real
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridPor qu nos
cuesta tanto el alineamiento estratgico?

Insuficiente informacin de calidad ?Problemas de comunicacin
entre los diferentes actores organizacionales ? Falta de claridad
en las capacidades de las organizaciones (personas, procesos,
tecnologas)? Cultura organizacional (silos de poder) ? Ver el rbol
y no ver el bosque ? Necesidad de articular las iniciativas de
manera sinrgica ?UNA COMBINACIN DE TODAS LAS ANTERIORES
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridPlan 1Plan 2Plan
nPLAN ESTRATGICO

ServicioServicio 1ServicioServicioServicio1INICIATIVASNO
ALINEADASINICIATIVASNO ALINEADASNo existendefinicionescomunes:

Servicio? Canal?
Funcin?Proceso?ClienteClienteClienteServiciosProductosServiciosProductos

Cliente ?

Cliente ?

??!!##

$$$Qu hacer?Situaciones que se presentan
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridFalta alineacin
con la estrategia de negocio.y falta de claridad en la estrategia
de negocio.Mejora en la definicin y aplicacin de procesos, tanto de
negocios como de apoyo as como la definicin de servicios y
funciones que atraviecen las diferentes unidades organizacionales.
Falta definir claramente los principios de negocio.Ausencia de
polticas claras y principios para manejo de la informacin en su
Ciclo de vida lo cual se traduce en informacin no consistente con
problemas de calidad, consistencia y oportunidad.Presencia de silos
en el manejo de la informacin, procesos y sistemas.Necesidad de
aumentar la agilidad para implementar cambios. Reutilizacin
yPortabilidad. Urgencia de migrar los sistemas legados.Mejora en
gestin de adquisiciones y desarrollos : requerimientos, modelos,
diseos. Mejora gestin con terceros:proveedores, aliados
negocio.

Necesidad de contar con estndares.

Necesidad de implementar mtricas:niveles de servicio de negocios
y operativos.

Dificultades en la integracin de sistema11

Conceptualizacin / diseo negociosPOLTICASVISIN LINEAMIENTOSBASE
COMUN / PLANOS ORGANIZACIONALES

Plan 1Plan 2PLAN ESTRATGICO

SSSClienteServiciosProductos

$

Plan 3

Plan n

P L A N I F I C A C I NProcesos optimizados Mayor
automatizacinVocabulario comn

UNIDADES ORGANIZACIONALESIntegracin aplicaciones

Integracindepuracin datosArquitecturaempresarial

Cliente

$$$Definicionescomunes:Servicio Canal FuncinProceso
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires Madrid Qu es
Arquitectura Empresarial?

Arquitectura Empresarial y transformacin organizacional

Arquitectura Empresarial para potenciar mi organizacin y para
apoyar el gobierno y gestin de TI Beneficios de AE

Metodologas existentes para AE

A G E N D A
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13

ADN ORGANIZACIONAL

ProcesosTecnologas InformacinUna tendencia crecienteGestin
ProyectosComprasArquitectos EmpresarialesLneas de negociosRHCultura
Organiz.Operaciones
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Por qu es importante? Es un factor crtico para los procesos de
transformacin organizacional

However beautiful the strategy, you should occasionally look for
the results.Winston Churchill

Es clave para comprender las interrelaciones entre los
diferentes elementos, internos y externos a la organizacin
(ecosistema)
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DILEMAS DEL DISEO ORGANIZACIONALArquitectura Empresarial
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Arquitectura Empresarial18
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridArquitectura
Empresarial
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Arquitectura Empresarial20

Business ProcessesApplicationsData

IT InfrastructureOrgs &People

Enterprise Strategies & Direction

Business Processes & ServicesIT Infrastructure &
Services

Projects & Initiatives
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridQu es
Arquitectura Empresarial?

Arquitectura Empresarial y transformacin organizacional

Arquitectura Empresarial para potenciar mi organizacin y para
apoyar el gobierno y gestin de TI Beneficios de AE

Metodologas existentes para AE

A G E N D A
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22

ARQUITECTURA EMPRESARIALESCENARIO DE CAMBIO NEGOCIOMOTIVADORES
DE NEGOCIOESTRATEGIA NEGOCIO Y TI ARQUITECTURA DE
NEGOCIOSARQUITECTURA DE INFORMACINARQUITECTURA DE
APLICACIONESARQUITECTURA TECNOLGICAARQUITECTURA DE
SEGURIDADARQUITECTURA DE SOLUCIONESPOLTICAS / LINEAMIENTOSElementos
influencian cambio Tendencias industriaRetos / oportunidadesPlanes
existentesNecesidades futurasVisin Motivadores
EstratgicosEstrategia Planes de TI

GESTIN CAMBIOS DEL PROGRAMAGOBERNABILIDAD DE AEPROYECTOS EN
IMPLEMENTACINTRANSFORMACINIMPLEMENTACIN / GOBIERNO
DEFINICINESTRATEGIA
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22

AE COMO APOYO AL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Unidades de negocio: comprender el impacto del cambio y su rol.
Apoyo al y valorar el uso de nuevas soluciones. Apoyo planeacin
desarrollo productos y servicios Analistas de procesos : diseo
procesos alineados al negocio y con los elementos requeridos para
su optimizacin y automatizacin

Gerentes y estrategas: Facilidad para ver el mapa completo del
cambio y dar un seguimiento a los motivadores estratgicos
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires Madrid

Administradores proyectos y lderes tcnicos: claridad y gestin
del alcance, identificar interdependencias, apoyo en gobierno.
Claridad en procesos de compra de activos

Arquitectos de soluciones / integradores: gua para decisiones de
diseo y planificar integraciones e intercambio de informacin.
Anlisis impacto, evitar islasOperaciones : Base para planificar
ciclos de operacin, toma decisiones de criticidad de servicios e
informacin, mitigar riesgos, apoyo en gobierno ( de TI y
corporativo), seguimiento de niveles de servicio y mtricas
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires
MadridTransformacin
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Transformacin
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CEO and Senior Executive Priorities 2011

Retaining and enhancing customersAttracting new
CustomersBuilding a responsive, flexible organizationReducing costs
via efficiencyPlanning and designing the strategy for your
businessGartner CEO Top PrioritiesTransformacin
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridTranformacin y
Arquitectura Empresarial

Arquitecturaempresarial
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Qu es Arquitectura Empresarial?

Arquitectura Empresarial y transformacin organizacional

Arquitectura Empresarial para potenciar mi organizacin y para
apoyar el gobierno y gestin de TI Beneficios de AE

Metodologas existentes para AE

A G E N D A
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GOBIERNO CORPORATIVOAE TI

AE como marco integrador 31

Arqitectura de negocios: Procesos, servicios, funciones
AplicacionesDatos e informacin

Estrategia /direccin empresaServicios e infraestructura TI

SolucionesPRINICIPIOSVISIN SOSTENIBILIDADINNOVACIN
REQUERIMIENTOSESCENARIO DE CAMBIO NEGOCIOMOTIVADORES DE
NEGOCIOElementos externos influencian cambio P L A N I F I C A C I
O N

Org. Personas

Cultura Org.

Capacidades

Negocio

Mercado

Tcnicas

Arq.

SeguridadC ON S T R U C C I N

AE roadmap

Mantenim.ProyectosDesarrollos compras contrataciones
outsourcingO P E R A C I N Procesos - Operaciones Soluciones
Infraestructura - SoporteGestin

TI
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GOBIERNO CORPORATIVOAE TI ESTRATEGIAMODELOS AEGESTIN
PORTAFOLIOSCONSTRUCCINOPERACINCAPACIDADES

GESTIN

RH

GESTIN

TI
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridSinergia entre
los marcos organizacionales
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MODELO OPERTATIVO DE AE

2011 Dux Diligens

Gestin y Gobierno de TI
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires Madrid

Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridThe system of
governance key disciplines ISO 38500Vision the goals the
organization aims to achieveStrategy the board of actions to attain
the goalsPlans the specific actions to implement the
strategyInitiatives the detailed work to implement the
plansOperation day by day realization of valueINFORMATION

SECURITY

INFORMATION

SECURITY

E N T E R P R I S E A R C H I T E C T U R E StrategyPortfolio
ProgramProyectOperation

A S S E T S

Taken from ISO 38500 Foundation Master Class
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires Madrid Qu es
Arquitectura Empresarial?

Arquitectura Empresarial y transformacin organizacional

Arquitectura Empresarial para potenciar mi organizacin y para
apoyar el gobierno y gestin de TI Beneficios de AE

Metodologas existentes para AE

A G E N D A
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Beneficios de AE para el negocio Mejora del alineamiento
estratgicoApoyo a la planeacin estratgica Impulso a la
materializacin de los motivadores estratgicos metas -
indicadoresPresenta un panorama organizacional que facilita el
planeamiento estratgico Permite generar SINERGIA ORGANIZACIONAL
Permite orquestar el trabajo de las diferentes Unidades
Organizacionales Facilita dar a conocer y comunicar la estrategia a
toda la organizacinFacilita el flujo de informacin hacia la alta
gerencia
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridBeneficios de AE
para el negocio Procesos de negocio y de soporte ms eficientes

Mejor retorno de la inversinEnfoque en procesos (cadena de
valor) y no en funciones Identificacin de servicios clave
relacionados con los procesos Menores costos para proporcionar los
servicios o elaborar los productos Mtricas, gobernabilidad,
facilidad para administrar el negocioHabilidad administrar aspectos
globales: seguridad y cumplimiento. Facilidad para realizar
procesos de tercerizacin, fusiones, adquisiciones

Reduccin de la complejidad de la infraestructura de
negociosMaximizacin del retorno de inversin: costos /
gananciasFlexibilidad comprar y contratar servicios de aliados
Reduccin riesgo global en inversiones nuevas y costos de
propiedad
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridBeneficios de AE
para el negocio

Calidad y oportunidad para obtener informacin crtica Apoyo
decisiones de negocio: informacin oportuna y
confiableDisponibilidad de informacin financiera
actualizadaCreatividad e innovacin en la forma hacer
negociosBeneficios de AE para TI y el negocioOperacin ms eficiente
en TIDisminuir el costo total de propiedad (TCO) de las
TIIncremento en la portabilidad de las aplicacionesMejor
interoperabilidad y facilitacin de administracin de red y
sistemasMejor habilidad para lidiar con aspectos globales como
seguridadFacilidad de actualizaciones e intercambio de componentes
de sistemas
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridBeneficios de AE
para TI y el negocio

Mejor retorno de la inversin existente para futuras
inversionesAdquisiciones menos costosas, ms simples y
expeditasReduccin de la complejidad de la infraestructura de
TIMaximizacin del retorno de inversin en la infraestructura de TI
existenteFlexibilidad elaborar, comprar y contratar soluciones de
TIReduccin riesgo global en inversiones nuevas y costos propiedad
de TISimplificacin de decisiones de compra, porque la informacin
que gobierna la adquisicin est disponible en un plan
coherenteAceleracin del proceso de compra maximizando la velocidad
de adquisicin y flexibilidad sin sacrificar la coherencia
arquitectnica
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Arquitectura Empresarial?

Arquitectura Empresarial y transformacin organizacional

Arquitectura Empresarial para potenciar mi organizacin y para
apoyar el gobierno y gestin de TI Beneficios de AE

Metodologas existentes para AE
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PRINCIPALES MARCOS EXISTENTES

TOGAF 9.1ZACHMANFEADODAFEA3GARTNER

Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridMARCO
AEHerramientas desarrollo visin, alcance y principios para la
prctica de AECapacitaciones /entrenamiento / talleres venta proceso
AEValoraciones nivel de madurez, anlisis capacidades prctica AE
Proceso desarrollo de AE ( Fases ) Modelo de AE Metamodelo
Repositorio de AE : Estructura y contenido, herramientas de gestin
del repositorioPlantillas desarrollo de artefactos y entregables
MECANISMOS DE INTEGRACIN CON OTRSO MARCOS Y PRCTCASANLISIS,
DIAGNSTICOS e IMPLEMENTACIN HERRAMIENTAS DE AE MECANISMOS DE
INTEGRACIN HERRAMIENTA AE CON OTRAS HERRAMIENTAS M E C A N I S M O
S A P O Y O I M P L E M E N T A C I N Anlisis brechasPriorizacin y
seleccion iniciativas Priorizacin proyectos y programasDesarrollo
Plan Migracin Plan comunicacinGestin stakeholdersAnlisis
interdependenciasAnlisis riesgo Anlisis impactoEstrategias
implementacinIntegracin marcos en operacinMarco gobierno

Estructu-ras

Roles

Procesos

Mtricas

Estndares

Enlace GobiernoCorporativo

GESTINCAMBIO

ProcesosPlantillasRolesLienamientosControles

Estrategias , metodologas, prcticas, asesora y elementos
facilitadores para desarrollo modelos
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridArquitectura
Empresarial46
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridPortfolio de
servicios Dux

c

cENTRENAMIENTOVALORACIONES NIVEL MADUREZINNOVACIN
ESTRATGICAARQUITECTURA EMPRESARIALGESTIN DE TISEGURIDAD
INFORMACINGOBIERNO TIMETODOLOGIAS BPM / SOA / INTEGRACIONES

MARCOS / METODOLOGASAPOYO APLICACIN DEMARCOS Y METODOLOGAS

MARCOSGOBIERNOAUTOMATIZACIN PROCESOS
(HERRAMIENTAS)INTEGRACIONESVERTICALESBancaGobiernoRetailIndustriasUniversidades

GESTIN DE OPERACIONES DE TELECOMUNICACIONES
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http://www.gehrytechnologies.com/Conclusiones
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P R E G U N T A SINFORMACION DE CONTACTO

Email:
[email protected]@gmail.com
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Mxico City Guadalajara Bogot Buenos Aires MadridMUCHAS
GRACIAS!MUCHAS GRACIAS!
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