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 Abstrak
 Pengawasan sangat dibutuhkan dalam merencanakan suatu kegiatan
 terutama pada persoalan ketenagakerjaan yang sering terjadi di Indonesia yang
 salah satunya yaitu tentang pembayaran upah minimum yang sangat minim.
 Dengan adanya pengawasan yang baik maka suatu pekerjaan akan dapat
 berjalan dengan lancar dan dapat menghasilkan hasil kerja yang baik pula.
 Pengawasan yang efektif harus memenuhi beberapa prinsip pengawasan yaitu
 adanya rencana tertentu dan adanya pemberian instruksi serta wewenang-
 wewenang kepada bawahan. Pengawasan harus menyediakan informasi dan
 sasaran kepada pengusaha dan pekerja tentang bagaimana mematuhi undang-
 undang.
 Tujuan penelitian ini adalah pengawasan Penetapan upah yang tidak
 sesuai dengan prosedur yang diatur dalam peraturan perundang-undangan,
 Pengawasan terhadap pemberlakuan upah minimum tidak dapat dilaksanakan
 secara optimal, karena adanya faktor pertimbangan demi kelangsungan hidup
 perusahaan dan Adanya kemampuan tingkat kemampuan dan likuiditas antara
 perusahaan dengan pekerja, meskipun ternyata masih terdapat perusahaan yang
 membayar upah yang sangat rendah dan apabila dipaksakan akan
 mengakibatkan penutupan perusahaan.
 Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan
 pendekatan kualitatif merupakan penelitian yang dilakukan untuk mengetahui
 nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih (independen) tanpa membuat
 perbandingan atau menghubungkan antara variabel satu dengan variabel yang
 lain. Informan dalam penelitian adalah pegawai Dinas Sosial dan Tenaga Kerja
 Kota Tanjungpinang, teknik penelitian yang digunakan adalah teknik purposive
 sampling berjumlah 5 orang yaitu pegawai Dinas Sosial dan Tenaga Kerja dan
 Kepala Dinas Sosial dan Tenaga Kerja.
 Hasil penelitian ini adalah pengawasan dalam pembayaran upah
 minimum sudah berjalan baik yang diterapkan oleh Dinas Sosial dan Tenaga
 Kerja tetapi yang menjadi kendalanya yaitu kemampuan suatu perusahaan dalam
 penerapan pembayaran upah minimum. Kesimpulan dari penelitian ini dilihat
 dari indikator dalam pelaksanaan pengawasan serta jawaban Informan yaitu
 pengawasan secara umum sudah berjalan semaksimal mungkin, rutin dalam
 mengadakan sosialisasi. Saran dari penelitian adalah pemerintah khususnya
 Dinas Sosial dan Tenaga Kerja dapat mengevaluasi kembali terhadap peraturan,
 penetapan UMK dan mengawasi keseluruhan perusahaan terkait pembayaran
 upah minimum Kota Tanjungpinang.
 Kata Kunci : Pengawasan, Upah minimum
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 PENGAWASAN DINAS SOSIAL
 DAN TENAGA KERJA KOTA
 TANJUNGPINANG DALAM
 PEMBAYARAN UPAH
 MINIMUM KOTA (UMK)
 Latar Belakang Masalah
 Pengawasan merupakan
 peranan yang sangat penting dalam
 melakukan suatu kegiatan atau
 tindakan. Pengawasan dikatakan
 sangat penting karena pada dasarnya
 manusia sebagai objek pengawasan
 mempunyai sifat salah dan khilaf.
 Oleh karena itu manusia dalam
 organisasi perlu diawasi , bukan
 mencari kesalahannya kemudian
 menghukumnya, tetapi mendidik dan
 membimbingnya. Dengan adanya
 pengawasan yang baik maka suatu
 pekerjaan akan dapat berjalan dengan
 lancar dan dapat menghasilkan hasil
 kerja yang baik pula.
 Selain itu, melalui
 pengawasan dapat dipantau berbagai
 hal yang dapat merugikan organisasi,
 antara lain kesalahan-kesalahan
 dalam pelaksanaan pekerjaan,
 kelemahan pelaksanaan dan cara
 kerjanya. Akan tetapi, pengawasan
 yang dilaksanakan pimpinan
 bukanlah untuk mencari kesalahan,
 melainkan ditunjukan agar rencana
 dapat dilaksanakan dengan sebaik-
 baiknya. Selain itu, dibutuhkan juga
 pengawasan yang berkelanjutan agar
 dapat menghasilkan dampak yang
 positif untuk perkembangan dan
 perubahan yang lebih baik.
 Dalam Dinas sosial dan
 Tenaga Kerja , pengawasan sangat
 dibutuhkan dalam merencanakan
 suatu kegiatan terutama pada
 persoalan ketenagakerjaan yang
 sering terjadi di Indonesia yang salah
 satunya yaitu tentang pembayaran
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 upah minimum yang sangat minim.
 Hal ini merupakan masalah nasional
 yang memang sangat kompleks, yang
 sering kali terjadi tidak sesuai
 dengan peraturan yang telah
 ditetapkan pemerintah.
 Selama ini pemerintah hanya
 memandang masalah
 ketenagakerjaan hanya pada
 bagaimana masalah angkatan kerja
 yang semakin meningkat, namun
 kesempatan kerja yang tersedia
 sangatlah terbatas. Sehingga hal-hal
 yang berkaitan dengan perlindungan
 dan perbaikan kesejahteraan bekerja
 ditinggal begitu saja termasuk
 masalah pembayaran upah yang
 masih jauh dari pengawasan
 pemerintah. Hal ini dapat dilihat dari
 kebijakan-kebijakan yang dibuat oleh
 pemerintah belum mampu
 menampung dan menyelesaikan
 masalah pembayaran upah yang
 dihadapi pekerja .
 Dalam Dinas sosial dan
 Tenaga Kerja , pengawasan sangat
 dibutuhkan dalam merencanakan
 suatu kegiatan terutama pada
 persoalan ketenagakerjaan yang
 sering terjadi di Indonesia yang salah
 satunya yaitu tentang pembayaran
 upah minimum yang sangat minim.
 Hal ini merupakan masalah nasional
 yang memang sangat kompleks, yang
 sering kali terjadi tidak sesuai
 dengan peraturan yang telah
 ditetapkan pemerintah.
 Selama ini pemerintah hanya
 memandang masalah
 ketenagakerjaan hanya pada
 bagaimana masalah angkatan kerja
 yang semakin meningkat, namun
 kesempatan kerja yang tersedia
 sangatlah terbatas. Sehingga hal-hal
 yang berkaitan dengan perlindungan
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 dan perbaikan kesejahteraan bekerja
 ditinggal begitu saja termasuk
 masalah pembayaran upah yang
 masih jauh dari pengawasan
 pemerintah. Hal ini dapat dilihat dari
 kebijakan-kebijakan yang dibuat oleh
 pemerintah belum mampu
 menampung dan menyelesaikan
 masalah pembayaran upah yang
 dihadapi pekerja .
 Berdasarkan UU No.13
 Tahun 2003 Tentang
 ketenagakerjaan bahwa pengusaha
 dilarang membayar upah lebih
 rendah dari upah minimum , baik
 upah minimum berdasarkan wilayah
 provinsi atau kabupaten/kota(
 UMP/UMK) maupun upah minimum
 berdasarkan sektor pada wilayah
 provinsi atau kabupaten/kota. Bagi
 pengusaha yang belum mampu
 melakukan pembayaran upah pekerja
 sebesar upah minimum yang telah
 ditetapkan pemerintah juga
 menegaskan dalam Keputusan
 Menteri Tenaga Kerja dan
 Transmigrasi RI No. Kep-
 231/MEN/2003 Tentang cara
 penangguhan pelaksanaan upah
 minimum. Hal ini dilakukan agar
 tenaga kerja merasa haknya dipenuhi
 dan pengusaha besar maupun kecil
 mampu membayar upah sesuai
 dengan upah minimum kota yang
 telah ditetapkan.
 Disamping itu perlu
 kerjasama antara pemerintah
 provinsi , pemerintah daerah
 kabupaten/kota serta pengusaha dan
 pekerja/ buruh , agar seluruh unsur
 yang terkait tentang pembayaran
 upah dapat terselesaikan. Bagi pihak
 pemerintah dapat menuntaskan dan
 bertanggungjawab dalam melakukan
 pengawasan sehingga menghasilkan
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 sumber daya manusia yang
 berpotensi.
 Masalah pembayaran upah
 yang sangat rendah bukan hanya
 terjadi disebagian wilayah Indonesia
 tetapi juga terjadi di daerah Kota
 Tanjungpinang, dimana kota
 Tanjungpinang merupakan kota
 Kotamadya yang terdapat diprovinsi
 kepulauan Riau dan sekaligus
 sebagai Ibukota Provinsi maka
 dengan sendirinya akan
 meningkatkan pertumbuhan ekonomi
 dan pembangunan dalam segala
 aspek kehidupan masyarakatnya.
 Pengawasan pembayaran
 upah ini sangat penting, sebab upah
 merupakan hak pekerja buruh yang
 diterima dan dinyatakan dalam
 bentuk uang sebagai imbalan dari
 pengusaha atau pemberi kerja kepada
 pekerja/buruh yang ditetapkan dan
 dibayarkan menurut suatu perjanjian
 kerja. Kesepakatan tersebut diatur
 dalam perundang- undangan
 termasuk tunjangan bagi pekerja atau
 buruh dan keluarganya.
 Tabel 1
 UPAH MINIMUM
 REGIONAL TANJUNGPINANG
 TAHUN 2014
 TAHUN UPAH MINIMUM PERSENTASE
 REGIONAL
 2006 Rp765.000
 2007 Rp805.000 5,23%
 2008 Rp835.000 3,73%
 2009 Rp895.000 7,19%
 2010 Rp925.000 3,35%
 2011 Rp975.000 5,41%
 2012 Rp1.015.000 4,10%
 2013 Rp1.365.000 34,50%
 2014 Rp1.665.000 21,96%
 2015 Rp1.995.000 Sumber : Dinas Sosial dan Tenaga KerjKota Tanjungpinang
 Dilihat dari tabel Upah
 Minimum Regional tahun 2014
 mengalami kenaikan. Upah
 Minimum Regional dihitung melalui
 hasil survei KHL yang diambil dari
 rata-rata dari standar KHL, harus
 berdasarkan survei Kebutuhan Hidup
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 layak (KHL). Mekanisme penetapan
 upah minimum yaitu Dewan
 pengupahan provinsi/ Kabupaten/
 Kota membentuk tim survey yang
 anggotanya terdiri dari unsur tripartit
 : perwakilan serikat pekerja,
 pengusaha, pemerintah, dan pihak
 netral dari akademisi. Survey
 dilakukan setiap sebulan sekali bulan
 januari s/d september, sedang untuk
 bulan Oktober s/d Desember
 dilakukan prediksi nilai upah
 minimum. Hasil survey ini yang akan
 digunakan mengambil rata-rata untuk
 mendapatkan nilai KHL.
 Kenaikan upah sangat
 membahayakan bagi perkembangan
 kondisi ketenagakerjaan. Seharusnya
 kenaikan upah harus seimbang
 dengan naiknya produktifitas buruh
 sebagai dampak kenaikan upah,
 seperti masih ada perusahaan yang
 mengajukan pembayaran upah
 dikarenakan tidak sanggup
 membayar.
 Dengan demikian
 pengawasan dalam upah minimum
 yang dilakukan Dinas Tenaga kerja
 Kota Tanjungpinang membantu
 mengawasi setiap perusahaan yang
 apabila melanggar peraturan yang
 telah ditetapkan pemerintah tentang
 upah minimum kota. Untuk itu
 pemerintah memberikan wewenang
 Kepada Dinas sosial dan Tenaga
 Kerja Kota Tanjungpinang sebagai
 pengawas pelaksanaan peraturan
 upah minimum tersebut. Pengawasan
 dilakukan untuk mengetahui kondisi
 suatu kegiatan yang sedang
 dilaksanakan apakah kegiatan itu
 telah sesuai dengan ketentuan yang
 telah ditetapkan atau belum
 terlaksanakan. Pengawasan
 ketenagakerjaan yang dilakukan oleh
 Dinas Sosial dan Tenaga Kerja yang
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 mempunyai kompetensi dan
 independen guna menjamin
 pelaksanaan peraturan perundang-
 undangan ketenagakerjaan. Dimana
 fungsi pengawasan memegang
 peranan penting dan pengaruh yang
 sangat besar dalam suatu kegiatan.
 Hal ini disebabkan pengawasan
 mempunyai hubungan terdekat
 dengan kegiatan yang diawasinya.
 Oleh karena itu, salah satu faktor
 pendorong keberhasilan pengawasan
 tergantung kepada keahlian dan
 keterampilan pengawas.
 Berdasarkan uraian diatas,
 bahwa pengawasan sangat
 diperlukan dalam setiap organisasi
 dalam menjalankan suatu kegiatan
 baik yang dilakukan secara langsung
 maupun tidak langsung. Maka
 penulis merasa tertarik untuk
 memilih judul penelitian,
 “PENGAWASAN DINAS SOSIAL
 DAN TENAGA KERJA KOTA
 TANJUNGPINANG DALAM
 PEMBAYARAN UPAH MINIMUM
 KOTA (UMK)”.
 Konsep operasional dalam
 penelitian ini adalah konsep Menurut
 Siagian dalam (Makmur, 2011:176)
 Pengawasan adalah proses
 pengamatan dari pelaksanaan seluruh
 kegiatan organisasi untuk menjamin
 agar supaya semua pekerjaan yang
 sedang dilakukan berjalan sesuai
 dengan rencana yang telah
 ditentukan sebelumnya.
 Menurut Siagian (dalam
 makmur 2011:193) ada beberapa
 variabel pengawasan sebagai
 berikut:
 1. Pemantauan, sebagaimana kita
 ketahui bahwa salah satu teknik
 melakukan pengawasan baik
 kepada para oknum yang
 melaksanakan kegiatan dalam
 berbagai kelembagaan maupun
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 yang dilihat dari aspek
 pelaksanaan kegiatan adalah
 melakukan suatu pemantauan
 baik secara langsung maupun
 tidak langsung.
 2. Pemeriksaan, bahwa tidak ada
 pengawasan tanpa melakukan
 suatu pemeriksaan karena
 dengan melalui pemeriksaan
 dapat menentukan suatu
 tindakan dalam melaksanakan
 sesuatu kegiatan berjalan
 dengan baik atau mengalami
 hambatan dalam
 pelaksanaannya maupun dapat
 memberikan hasil yang
 maksimal atau gagal dalam
 menciptakan hasil yang
 diharapkan.
 3. Penilaian, bahwa menentukan
 setiap pelaksanaan apakah itu
 dilakukan berdasarkan dengan
 kebenaran ataukah
 dilaksanakan dengan
 penyimpangan atau dengan
 kata lain bertentangan dengan
 ketentuan yang berlaku dalam
 kelembagaan.
 4. Pengamatan, bahwa tujuan
 pengamatan dalam pengawasan
 untuk membuktikan antara
 informasi atau data yang
 diperoleh dengan keadaan yang
 sesungguhnya baik yang
 berkaitan dengan barang atau
 benda, maupn yang berkaitan
 dengan jasa dari hasil kegiatan.
 LANDASAN TEORI
 A. Pengawasan
 Pengawasan merupakan fungsi
 terakhir dari fungsi manajemen
 yang berarti juga merupakan tugas
 manajemen terakhir dalam
 mencapai tujuan organisasi. Setelah
 melakukan tugas ini bukan berarti
 tugas seorang pimpinan sudah
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 selesai, melainkan kembali lagi dari
 tugas pertama dan seterusnya. Oleh
 karena itu fungsi manajemen
 merupakan suatu siklus
 (management is a cycle) dalam
 mencapai tujuan organisasi.
 Tugas pengawasan dilakukan
 oleh seorang pimpinan adalah untuk
 mengawasi pelaksanaan sumber
 daya- sumber daya organisasi.
 Dengan melaksanakan pengawasan
 dapat diketahui terjadinya
 penyimpangan penggunaan sumber
 daya organisasi. Tujuan utama fungsi
 ini adalah agar seluruh sumber daya
 dapat digunakan sesuai dengan yang
 telah direncanakan sebelumnya. (Dr.
 Wilson Bangun,2008:163).
 Bertitik tolak tentang
 pengertian pengawasan yang telah
 disebutkan bebrapa ahli diatas, maka
 kewajiban kita harus juga
 mengemukakan suatu argumentasi
 tentang pengertian pengawasan
 adalah :”suatu bentuk pola pikir dan
 pola tindakan untuk memberikan
 pemahaman dan kesadaran kepada
 seseorang atau beberapa orang yang
 diberikan tugas untuk dilaksanakan
 dengan menggunakan berbagai
 sumber daya yang tersedia secara
 baik dan benar, sehingga tidak terjadi
 kesalahan dan penyimpangan yang
 sesungguhnya dapat menciptakan
 kerugian oleh lembaga atau
 organisasi yang bersangkutan.(
 Makmur, 2011:176).
 Jelaslah bahwa pengawasan
 memainkan peranan yang sangat
 menentukan dalam usaha pencapaian
 tujuan.Bertitik tolak dari pandangan
 tentang pengawasan seperti yang
 telah dikemukakan, kiranya penting
 untuk menekankan bahwa
 pengawasan harus terselenggara
 dengan efektif menurut Siagian yang
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 dimaksud dengan pengawasan efektif
 adalah:
 a. Pengawasan yang
 menjamin bahwa tindakan-
 tindakan pencegahan yang
 diperlukan kemungkinan
 terjadi deviasi dapat
 diambil sedini mungkin
 selama kegiatan
 operasional berlangsung
 apabila terus berlanjut
 dapat berarti tidak
 terlaksananya rencana
 yang telah ditetapkan.
 b. Dengan kata lain,
 pengawasan yang efektif
 tidak seharusnya
 diupayakan untuk mencari
 dan menemukan siapa
 yang salah melainkan
 mencari dan menemukan
 faktor-faktor penyebab
 ketidakberesan dalam
 operasionalisasi rencana.
 B . Sistem Pengawasan
 Pelaksanaan pengawasan
 yang efektif merupakan salah satu
 refleksi dari efektifitas manejerial
 seorang pemimpin. Oleh karena itu,
 tidaklah mengherankan bahwa setiap
 orang yang menduduki jabatan
 manejerial, mulai dari dari
 manajerial paling rendah hingga pada
 manajer puncak, selalu
 menginginkan agar baginya tersedia
 suatu sistem informasi yang andal
 agar pelaksanaan berbagai kegiatan
 yang telah ditetapkan dalam rencana.
 Bahkan dilihat dari segi pengawasan,
 sebagian besar kegiatan yang
 diselenggarakan oleh berbagai satuan
 kerja penunjang dalam organisasi
 sebenarnya dilakukan dalam rangka
 penyedian informasi, seperti
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 informasi keuangan, informasi
 kepegawaian, informasi logistik, dan
 informasi ketatausahaan, sebagai
 bahan untuk mempelancar jalannya
 pengawasan.
 C. Fungsi pengawasan dalam
 ketenagakerjaan
 Pengawasan ketenagakerjaan
 adalah fungsi publik dari
 Administrasi Ketenagakerjaan yang
 memastikan penerapan perundang-
 undangan ketenagakerjaan ditempat
 kerja. Peran utamanya adalah untuk
 meyakinkan mitra sosial atas
 kebutuhan untuk mematuhi mereka
 terkait dengan hal ini, melalui
 langkah-langkah pencegahan dan
 edukasi, dan jika diperlukan
 penegakan hukum. Pengawasan
 harus menyediakan informasi dan
 sasaran kepada pengusaha dan
 pekerja tentang bagaimana mematuhi
 undang-undang.
 D. Upah Minimum
 Menurut Murachmad
 (2009:19) bahwa upah minimum
 adalah upah bulanan terendah yang
 terdiri dari upah pokok dan
 tunjangan tetap. Upah minimum
 adalah UKK, dijelaskan bahwa
 pengusaha dapat menyusun astruktur
 dan skala upah dengan memerhatikan
 golongan jabatan, masa kerja ,
 pendidikan dan kompetensi.
 Sistem upah merupakan
 kerangka pengelolaan perihal
 bagaimana upah diatur dan
 ditetapkan. Sistem upah di indonesia
 pada umumnya didasarkan pada tiga
 fungsi yaitu: (Bani situmorang,
 2012:23).
 1. Menjamin kehidupan yang
 layak bagi pekerja dan keluarga.
 2. Mencerminkan imbalan atau
 hasil kerja seseorang.
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 3. Menyediakan insentif untuk
 mendorong dan
 meningkatkan.
 E. Penetapan Upah Minimum
 Penetapan upah minimum
 yang ditetapkan atas kesepakatan
 antara pengusaha dan pekerja tidak
 boleh lebih rendah dari ketentuan
 yang ditetapkan peraturan-peraturan
 perundang-undangan. Jika upah lebih
 rendah atau bertentangan dengan
 peraturan perundang-undangan,
 kesepakatan tersebut batal demi
 hukum dan pengusaha wajib
 membayar upah pekerja /buruh
 menurut peraturan perundang-
 undangan yang berlaku.
 Sebagaimana didasarkan pada
 Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan
 Transmigrasi No. 7 tahun 2013
 tentang Upah minimum pasal 3 Bab
 II Dasar dan Wewenang Penetapan
 Upah Minimum ayat(1) penetapan
 upah minimum didasarkan pada
 Kebutuhan Hidup Layak (KHL)
 dengan memperhatikan produktifitas
 dan pertumbuha ekonomi. Ayat (2)
 berbunyi upah minimum
 sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
 diarahkan pada pencapaian KHL.
 Ayat (3) pencapaian KHL
 sebagaimana dimaksud pada ayat (2)
 merupakan perbandingan besarnya
 upah Minimum terhadap nilai KHL
 pada periode yang sama. Sedangakan
 ayat (4) berbunyi untuk pencapaian
 KHL dalam bentuk peta jalan
 pencapaian KHL bagi perusahaan
 Industri Padat Karya tertentu dan
 bagi perusahaan lainnya dengan
 mempertimbangkan kondisi
 kemampuan dunia usaha.
 METODE PENELITIAN
 Jenis Penelitian
 Jenis penelitian yang penulis
 gunakan pada penelitian ini
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 merupakan sebuah metode yang
 digunakan sebagai pegangan peneliti
 untuk menetapkan variabel yang
 akan diteliti, teori yang digunakan,
 instrumen penelitian yang
 dikembangkan, teknik analisa data,
 serta kesimpulan. Menurut Sugiyono
 (2013:12) “ Penelitian deskriptif
 adalah penelitian yang dilakukan
 untuk mengetahui nilai variabel
 mandiri, baik satu variabel atau lebih
 (independen) tanpa membuat
 perbandingan atau menghubungkan
 antara variabel satu dengan variabel
 yang lain.”
 Oleh karena itu penelitian ini
 merupakan penelitian kualitatif
 dengan pendekatan deskriftif. Maka
 peneliti akan menggunakan langkah-
 langkah dalam penelitian ini yaitu
 dengan mengolah data yang penulis
 peroleh dari hasil wawancara dan
 observasi dalam bentuk lisan dengan
 tujuan mendeskripsikan atau
 menggambarkan fenomena-
 fenomena yang sesuai dan
 berhubungan dengan judul
 penelitian.
 Lokasi penelitian
 Pelaksanaan penelitian ini
 berlokasi di Kantor Dinas Sosial dan
 Tenaga Kerja kota Tanjungpinang.
 Alasan peneliti mengambil lokasi
 penelitian ini pada Dinas Sosial dan
 Tenaga kerja karena ingin
 mengetahui pengawasan yang
 dilakukan oleh Dinas sosial dan
 Tenaga kerja dalam pembayaran
 upah minimum kota yang masih
 rendah sementara Kota
 Tanjungpinang memiliki perusahaan
 yang terdaftar sekitar 560 dan 40%
 belum terdaftar. Padahal jumlah
 karyawan perusahaan tersebut lebih
 dari sepuluh orang. Hal ini harus
 diawasi, karena sangat berpengaruh
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 sebab semakin tinggi tingkat taraf
 hidup pekerja maka semakin
 mempengaruhi tingkat produktifitas
 pekerja.
 Informan penelitian
 Adapun cara yang penulis
 gunakan untuk memilih informan
 dalam penelitian ini adalah memilih
 orang yang dianggap memahami
 lebih dalam tentang permasalahan
 peneliti. Teknik sampling yang
 digunakan yaitu purposive sampling.
 Menurut Sugiyono (2013:218)
 Purposive sampling adalah teknik
 pengambilan sumber data dengan
 pertimbangan tertentu. Pertimbangan
 tertentu ini, misalnya orang tersebut
 yang dianggap paling tahu tentang
 apa yang kita harapkan, atau
 mungkin dia sebagai penguasa
 sehingga akan memudahkan peneliti
 menjelajahi obyek/situasi sosial yang
 diteliti. Sehingga didalam penelitian
 ini terdapat sumber informasi yang
 akurat.
 Dapat diketahui jumlah
 informan berjumlah 5 orang, yang
 terdiri atas Kepala seksi hubungan
 Industrial dan pengawasan Tenaga
 kerja orang, Kepala seksi organisasi
 pekerjaan dan pengusaha orang,
 Kepala seksi pengawasan norma
 kerja dan k3 (Keselamatan dan
 kesehatan kerja ), Kepala Bidang
 Hubungan Industrial dan
 Pengawasan Tenaga Kerja dan
 Bapak Surjadi, M.T selaku Kepala
 Dinas Sosial dan Tenaga Kerja Kota
 Tanjungpinang sebagai key
 informan. Ia merupakan orang yang
 dianggap lebih mengetahui tentang
 apa yang akan penulis teliti,
 khususnya permasalahan pada
 pembayaran upah minimum kota
 Tanjungpinang.
 Jenis Data
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 Jenis data yang penulis gunakan
 dalam penelitian ini adalah :
 a. Data Primer
 Data primer adalah data yang
 diambil dan diolah sendiri oleh
 penulis. Data yang penulis dapat
 secara langsung dari informan yaitu
 dengan wawancara dan observasi.
 b. Data Sekunder
 Data sekunder adalah data yang
 dapat mendukung data primer ,
 seperti prasarana dan sarana yang
 tersedia pada Dinas sosial dan
 Tenaga kerja kota Tanjungpinang,
 serta gambaran umum tentang
 pengawasan Dinas Sosial dan Tenaga
 kerja Kota Tanjungpinang dalam
 pembayaran upah minimum.
 Teknik dan Alat pengumpulan
 data
 Untuk mengumpulkan data
 penelitian maka digunakan teknik
 sebagai berikut:
 a. Teknik Observasi
 Teknik pengumpulan data
 secara observasi mempunyai ciri-ciri
 yang spesifik bila dibandingkan
 dengan teknik lain. Hal ini
 sebagaimana pendapat Herdiansyah
 (2010:131) observasi merupakan
 metode pengumpulan data yang
 paling tua yang digunakan
 sepanjang sejarah pengembangan
 ilmu pengetahuan. Alat yang
 digunakan dalam observasi yaitu
 checklist.
 b. Teknik Wawancara
 Menurut Gorden (Herdiansyah
 2010:118) menyatakan bahwa
 “wawancara merupakan percakapan
 antara dua orang yang salah satunya
 bertujuan untuk menggali dan
 mendapatkan informasi untuk suatu
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 tujuan tertentu.Dalam hal ini
 wawancara ditujukan kepada
 Pegawai Dinas sosial dan Tenaga
 kerja dan petugas lainnya.
 Wawancara berpedoman kepada
 daftar pertanyaan yang telah disusun
 sedemikian rupa mengenai Tugas
 pokok dan fungsi pengawasan Dinas
 Sosial dan Tenaga kerja Kota
 Tanjungpinang. Alat yang digunakan
 dalam teknik wawancara adalah
 pedoman wawancara.
 Teknik Analisa data
 Analisis data yang digunakan
 untuk menganalisis data –data yang
 didapat dari penelitian ini adalah
 analisis deskriptif kualitatif.
 Creswell (2010:161) menyatakan
 bahwa “Analisis data kualitatif
 adalah proses analisa data tidak
 merupakan segmen terpisah dan
 tersendiri dengan proses lainnya
 tetapi berjalan beriringan dan
 simulan dengan proses lainnya
 bahkan pada awal penelitian.
 Sedangkan langkah-langkah
 analisa yang dilakukan adalah
 melakukan pengumpulan data dari
 lapangan, membaginya kedalam
 kategori-kategori dengan tema-tema
 yang spesifik, memformat data
 tersebut menjadi suatu gambaran
 yang umum dan mengubah gambar
 tersebut menjadi teks kualitatif.
 Untuk itu data-data yang
 terkumpul baik itu data primer
 maupun data sekunder yang
 diperoleh dari wawancara dan
 observasi, maka akan diorganisir dan
 disusun. Setelah tersusun kemudian
 dilakukan penafsiran dan
 pembahasan terhadap data yang
 dikemukan itu.
 ANALISA DATA
 Pengawasan Dinas Sosial dan
 Tenaga kerja dalam pembayaran
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 upah minimum dimulai dengan
 melihat (1) Nilai kebutuhan hidup
 layak , (2) Pertumbuhan ekonomi (3)
 Inflasi dan (4) Kemampuan
 perusahaan dalam membayar upah
 pekerja. Penghasilan perusahaan
 serta pendapatan asli daerah yang
 secara khusus menjadi patokan
 dalam penetapan upah minimum
 tersebut. Walaupun demikian,
 pengawasan dalam pembayaran upah
 minimum pasti tidak terlepas dari
 faktor-faktor yang menghambat
 ataupun faktor-faktor yang
 pendukung.
 1. Pemantauan
 Yaitu kegiatan dalam berbagai
 kelembagaan maupun yang dilihat
 dari aspek pelaksanaan kegiatan
 adalah melakukan suatu pemantauan
 baik secara langsung maupun tidak
 langsung. Bahwa salah satu teknik
 melakukan pengawasan baik kepada
 oknum yang dari aspek pelaksanaan
 kegiatan adalah melakukan suatu
 pemantauan baik secara langsung
 (direct) maupun tidak langsung
 (indirect) Indikator .
 2. Pemeriksaan
 Bahwa tidak ada pengawasan
 tanpa melakukan suatu pemeriksaan
 karena dengan melalui pemeriksaan
 dapat menentukan suatu tindakan
 dalam melaksanakan sesuatu
 kegiatan berjalan dengan baik atau
 mengalami hambatan dalam
 pelaksanaannya maupun dapat
 memberikan hasil yang maksimal
 atau gagal dalam menciptakan hasil
 yang diharapkan.
 Pemeriksaan merupakan proses
 perbandingan antara kondisi dan
 kriteria, kondisi yang dimaksud
 adalah kenyataan yang ada atau
 keadaan yang sebenarnya yang
 melekat pada obyek yang diperiksa.
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 Sedangkan kriteria adalah tolak ukur,
 yaitu hal yang seharusnya terjadi
 atau hal yang seharusnya melekat
 pada obyek yang diperiksa.
 3. Penilaian
 Yaitu bahwa menentukan setiap
 pelaksanaan apakah itu dilakukan
 berdasarkan dengan kebenaran
 ataukah dilaksanakan dengan
 penyimpangan atau dengan kata lain
 bertentangan dengan ketentuan yang
 berlaku dalam kelembagaan.
 Penilaian merupakan proses
 menentukan berapa banyak
 organisasi melakukan program-
 program atau kegiatan-kegiatan atau
 telah mencapai maksud yang telah
 ditetapkan. Bagaimana data dan
 informasi akan dievaluasi dan tepat
 guna, sebab ketidakmampuan dalam
 mengumpulkan dan menyimpan data
 yang akan digunakan.
 4. Pengamatan
 Yaitu bahwa tujuan pengamatan
 dalam pengawasan untuk
 membuktikan antara informasi atau
 data yang diperoleh dengan keadaan
 yang sesungguhnya baik yang
 berkaitan dengan barang atau benda,
 maupun yang berkaitan dengan jasa
 dari hasil kegiatan. Salah satu teknik
 pengawasan yang harus dilakukan
 secermat mungkin sehingga apa yang
 diamati, tujuan pengamatan dalam
 pengawasan untuk membuktikan
 antara informasi atau data yang
 diperoleh dengan keadaan yang
 sesungguhnya baik yang berkaitan
 dengan barang atau jasa yang
 dilakukan oleh orang-orang yang
 terikat dalam sebuah kelembagaan.
 SARAN – SARAN
 1. Pemerintah terkait dalam
 pengawasan dalam
 pembayaran upah minimum
 untuk lebih meningkatkan lagi
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 pemantauan, pemeriksaan dan
 evaluasi .
 2. Meningkatkan kerjasama yang
 dilakukan dengan pihak-pihak
 yang berpotensi untuk
 meningkatkan penghasilan
 daerah seperti keluar
 masuknya investor.
 3. Untuk meningkatkan
 pengawasan dalam
 pembayaran upah minimum
 menuju upah minimum yang
 lebih meningkat lagi.
 4. Pihak Dinas Sosial dan
 Tenaga Kerja Kota
 Tanjungpinang lebih
 menghimbau atau membina
 kembali hambatan atau
 kendala apa saja yang
 dihadapi perusahaan, seperti
 kemampuan perusahaan
 dalam membayar upah
 minimum.
 5. Pihak Dinas Sosial dan
 Tenaga Kerja Kota
 Tanjungpinang lebih sering
 melakukan kegiatan
 sosialisasi, sehingga dapat
 memberikan pelajaran atau
 pengetahuan pekerja,
 pengusaha dan bagi
 masyarakat sekitar.
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