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PROFES® – kim jesteśmy?
 PROFES® to stały zespół ponad 40 doświadczonych
 specjalistów:
 • Konsultantów ,Trenerów, Menedżerów I Koordynatorów Projektów
 Od 18 lat pracujemy dla kluczowych liderów rynku .
 W ciągu ostatnich 2 lat zrealizowaliśmy ponad 2 000 dni dla naszych Klientów
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• Doradztwo strategiczne i organizacyjne(np. prowadzenie sesji strategicznych, wdrożenie systemów
 zarządzania przez cele, wdrożenie systemu ocen okresowych )
 • Doskonalenie procesów zarządzania(np. mapowanie, optymalizacja i standaryzacja)
 • Rozwijanie kompetencji kadry zarządzającej
 i zespołów pracowników ( w tym licencjonowane narzędzia psychometryczne 360o )
 • Uniwersytety Korporacyjne(np. Akademia Menedżera, Akademia Handlowca, Akademia Menedżera
 Sprzedaży)
 Obszary specjalizacji
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Partnerzy
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II. Metodologia pracy PROFES® w projektach z modułami
 szkoleniowymi
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PRO- tools®
 Metodologia oparta jest na dekompozycji kompetencji
 na zestaw narzędzi
 • zapewnia trening umiejętności w oparciu o konkretne obserwowalne,
 a więc i mierzalne narzędzia
 •Rozwiązywanie problemów zespołu
 •Grupowe podejmowanie decyzji•Dopasowanie stylów kierowania
 do etapów rozwoju grupy•Skuteczne motywowanie
 pracowników•Efektywne prowadzenie spotkań• Efektywne prowadzenie spotkań
 ZachowanieKompetencja
 •Motywowanie
 Narzędzia
 • Agenda spotkaniaplanującego
 • Agenda spotkaniaweryfikującego
 • Agendapięciominutowej codziennej odprawy
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Przykłady narzędzi
 • Standard comiesięcznego
 spotkania planującego
 działania sprzedażowe
 • Standard cotygodniowego
 spotkania weryfikującego
 wyniki sprzedaży
 • Standard prowadzenia
 prezentacji
 • Agenda spotkania
 informującego pracowników
 o zmianie w organizacji
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Autorska metodologia PRO-skills®
 • Metodologia PRO-skills®– system działań wspierających wdrożenie
 trenowanych narzędzi/standardów pracy*
 Cel Kompetencje Narzędzia AC E-
 learning
 Test wiedzy
 *Badanie stosowania standardów
 (Audyt/Mystery Client )
 AC Ankieta
 ewaluacyjna PRO- tools
 Test wiedzy
 Ankieta PRO-tools
 Runda opinii
 *Badanie stosowania (Audyt/
 Mystery Client)
 Zadania wdrożenio
 we
 Feedback od trenera
 Follow up
 Grupowy trening
 narzędzi wg PRO-tools
 Indywidualne plany
 działania
 Indywidualne spotkania
 coachingowe
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PRO-skills® - systemowy rozwój umiejętności
 • PRO-skills® to 5 poziomów
 systemu doskonalenia
 umiejętności
 • Docelowo maleje rola oraz udział
 w procesie PROFES® oraz działu
 HR
 • Rośnie rola i zaangażowanie
 samego uczestnika oraz
 przełożonego
 Zaangażowanie osób i organizacji na poszczególnych poziomach wdrożenia
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III. Projekty doradcze- diagnoza, opracowanie i wsparcie wdrożenia oraz pomiar rezultatów zmiany
 Optymalizacja procesów zarządzania i sprzedaży, w tym adekwatny do zmiany rozwój kompetencji pracowników
 Eliminowanie marnotrawstwa w procesach wytwórczych i administracyjnych
 Jest strategicznym partnerem PROFES®
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Opisy wybranych projektów doradczo- szkoleniowych
 • YES Biżuteria
 • SUZUKI MOTOR POLAND
 • EFL
 • Skoda Auto Polska
 • BP Polska
 • ING Bank Śląski
 http://companyweb/marketing/Zdjcia%20kreatywne/z%20witryny%20microsoftu/j0285128.jpg

Page 12
                        

YES Biżuteria
 Cel: wsparcie sprzedaży w sieci YES Etapy i zakres: 1. Badanie Mystery Client przeprowadzone na próbce 17 punktów sprzedaży Elementy badania:• przeprowadzenie symulacji zachowania Klienta wg scenariusza • wypełnienie checklisty składającej się z 40 badanych aspektów aktywnej obsługi Klienta 2. Prezentacja wyników badania przez Dyrektorem Sprzedaży 3. Opracowanie zakresu szkoleń i praktycznych narzędzi pracy dla partnerów sieci, zwiększających efektywność sprzedaży Następnie: 4. Przeprowadzenie cyklu szkoleń z zakresu Aktywnej obsługi Klienta oraz Zarządzania sprzedażą dla partnerów sieci5. Sesje coachingowe w miejscu pracy (dla sprzedawców) 6. Prezentacja wyników ponownego badania Mystery ClientCzas trwania i rezultaty: Okres realizacji: 2004- 2005 .Rezultaty:• Wyniki ponownego Mystery Client – wzrost aktywności obsługi i podniesienie umiejętności identyfikacji
 potrzeb Klientów.• Ocena szkoleń przez uczestników– szczególnie podkreślano wagę przedstawianych na szkoleniach
 praktycznych narzędzi wsparcia zarządzania sprzedażą (checklisty takie jak: arkusz rozmowy z pracownikiem, arkusz badania potrzeb Klienta, katalog zachowań dobrego sprzedawcy sieci)
 • Zgłaszane przez partnerów sieci potrzeby rozszerzenia zakresu projektu do formalnego opracowania systemu wdrożenia, utrzymania i doskonalenia proponowanych na szkoleniach narzędzi.
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SUZUKI 3S: Sales & Service Standards
 • Cel: Opracowanie, wdrożenie i monitoring standardów sprzedaży i obsługi Klienta w sieci dealerskiej
 sprzedaży i serwisu samochodów i motocykli.
 • Zakres▪ Diagnoza pracy i zarządzania w poszczególnych punktach dealerskich (Mystery Client)
 ▪ Opracowanie i wdrożenie standardów w zakresie sprzedaży i obsługi Klienta w salonach sprzedaży
 samochodów i motocykli oraz sieci serwisowej Suzuki ( w tym opracowanie manuali dla sprzedaży i
 serwisu)
 ▪ Adekwatnie do wymogów standardów rozwój umiejętności sprzedaży i profesjonalnej obsługi Klienta
 wśród pracowników sieci dealerskiej Suzuki Motor Poland (SMP).
 ▪ Rozwój umiejętności kierowania sprzedażą - dla menedżerów sprzedaży i partnerów SMP
 ▪ Opracowanie scenariuszy i nagranie profesjonalnych filmów szkoleniowych
 ▪ Przeprowadzanie egzaminów na certyfikowanych pracowników sieci (sprzedawców)
 • Grupa docelowa▪ Partnerzy i Menedżerowie sprzedaży sieci dealerskiej
 ▪ Pracownicy salonów sprzedaży
 ▪ Pracownicy serwisu
 • Czas trwania i rezultaty:▪ Projekt w trakcie realizacji – początek 1. sierpnia 2005
 ▪ Projekt obejmuje 430 osób
 ▪ Wg badania „Auto Świat” i SAMAR sieć dealerska SMP w 2007 roku zajęła na 3 miejsce Polsce

Page 14
                        

EFL
 Cele: zwiększenie efektywności systemu zarządzania sprzedażą
 • Grupa docelowa: ▪ Dyrektor Sprzedaży, Dyrektorzy Regionalni, Dyrektorzy Oddziałów
 ▪ Handlowcy linii biznesowej EFL UL (Uniwersalny Leasing) – sprzedaż leasingu maszyn i urządzeń oraz
 pojazdów ciężarowych
 • Zakres
 – Moduł doradczy:▪ Opracowanie i wdrażanie standardów rozmów z Klientami (w tym manuali zawierających standardy)
 ▪ Wdrożenie systemu coachingowego jako grupy narzędzi podtrzymujących i doskonalących standardy w
 obszarze rozmów handlowych z Klientami
 ▪ Wdrożenie systemu auditów jako grupy narzędzi podtrzymujących wypracowane standardy w obszarze
 zarządzania przez cele
 - Moduł szkoleniowy▪ Zarządzanie przez cele
 ▪ Aktywna sprzedaż w obszarach
 ▪ Standardów rozmów z Klientami
 ▪ Standardów rozmów z Dostawcami
 • Czas trwania i wielkość projektu▪ Projekt rozpoczęty we wrześniu 2005
 ▪ Szkolenia i działania wdrożeniowe obejmują łącznie ponad 330 Handlowców i 40 osób Kadry Menedżerskiej
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Wybrane projekty: Škoda Auto Polska 2003 - 2007
 MODUŁ SZKOLENIOWY:• Grupa docelowa: pracownicy 100 punktów
 dealerskich Skoda Auto w Polsce
 ▪ Szkolenia dla Właścicieli:▫ Systemy Motywacyjne
 ▫ Budowanie strategii sprzedaży
 ▫ Zarządzanie przez cele
 ▫ Efektywna Rekrutacja
 ▪ Szkolenia dla Kadry Kierowniczej:▫ Zarządzanie przez Cele
 ▫ Kierowanie zespołem
 ▫ Coaching
 ▪ Szkolenia dla Sprzedawców:▫ Model Sprzedaży
 ▫ Rozmowa telefoniczna
 ▫ Jazda próbna
 ▪ Doradcy serwisowi:▫ Standard obsługi Klienta w Serwisie, cz.
 I i cz. II
 • Ilość zrealizowanych dni: ok. 800
 MODUŁ DORADCZY:
 ▪ Diagnoza zakresu zmian (badanie Mystery
 Client)
 ▪ Opracowanie koncepcji i realizacja
 egzaminów certyfikujących umiejętności
 handlowe sprzedawców samochodów
 ▪ Opracowanie systemu zarządzania
 sprzedażą w Dziale Handlowym
 ▪ Przygotowanie Doradców Sieci Dealerskiej
 do realizacji działań coachingowych
 wspierających wdrożenie nowych
 umiejętności oraz opracowanie narzędzi do
 działań coachingowych
 REZULTATY:
 W BADANIU „Auto Świat” i SAMAR w roku
 2007 SIEĆ DEALERSKA zajęła 1. miejsce
 ( w kolejnych latach mieści się w pierwszej
 trójce.)
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BP Polska (1)
 1. Przyjazna Stacja
 2.Przyjazny Sprzedawca.
 • Cele :
 ▪ Zwiększenie sprzedaży oferty związanej z zakupem paliwa
 ▪ Opracowanie i wdrożenie narzędzi służących realizacji celów sprzedażowych,w
 tym opracowanie książek standardów pracy i zarządzania sprzedażą (tzw.
 manuali)
 ▪ Uświadomienie roli sprzedawcy w procesie obsługi Klienta
 ▪ Budowanie marketingowej orientacji na Klienta
 ▪ Doskonalenie umiejętności obsługi Klienta i aktywnej sprzedaży
 1.Przyjazna Stacja – opracowanie standardów pracy w procesie obsługi Klienta oraz
 opracowanie systemu zarządzania sprzedażą (zarządzanie przez cele) i
 wdrożenie na poziomie zarządczym.
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BP Polska (2)
 2. Przyjazny Sprzedawca - wdrożenie opracowanego systemu zarządzania na poziomie
 sprzedawców i pracowników technicznych stacji (wdrożenie w całej sieci).
 • Zakres (SZKOLENIA I COACHING):
 ▪ Zarządzanie przez Cele
 ▪ Marketingowa Orientacja na Klienta
 ▪ Coaching
 • Grupa docelowa:
 ▪ Przyjazna Stacja: Management BP Polska i Kierownictwo stacji
 ▪ Przyjazny Sprzedawca: Kierownicy, Zastępcy, Sprzedawcy stacji
 • Dane statystyczne i rezultaty dotyczące obu części projektu:
 ▪ Ponad 370 dni pracy dla Klienta (treningi i coaching)
 Rezultaty:
 ▪ Wzrost wydanych kart BP Partner Klub
 ▪ Wzrost sprzedaży produktów promowanych w danym okresie przez BP
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Wybrane projekty: ING Bank
 • Cel projektu :WSPARCIE ZWIĘKSZENIA EFEKTYWNOŚCI SPRZEDAŻY=WDROŻENIA
 ZMIANY MODELU FUNKCJONOWANIA PLACÓWEK BANKU POPRZEZ ZMIANĘ
 ŚWIADOMOŚCI I WZROST UMIEJĘTNOŚCI PRACOWNIKÓW
 • Zakres temtayczny szkoleń:
 ▪ Coaching i rozwiązywanie problemów w zarządzaniu sprzedażą
 ▪ Aktywna sprzedaż i coaching,
 ▪ Aktywna sprzedaż
 ▪ Wsparcie sprzedaży
 • Grupa docelowa:
 ▪ Kadra kierownicza wszystkich szczebli,
 ▪ Sprzedawcy, pracownicy kasowi i dysponenci
 • Czas trwania i rezulaty:
 ▪ 200 dni szkoleniowych
 ▪ Lipiec 2003 - Lipiec 2004
 ▪ Powierzenie PROFES® realizacji projektu z obszaru focusowego na teren całej Polski
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IV. Programy rozwoju trenerów wewnętrznych in company
 Etap I: Przygotowanie
 Diagnoza sytuacji
 Przygotowanie scenariuszy szkoleń
 Warsztaty z HR
 *Jeśli projekt to zakłada – przygotowanie manuali konkretnych obszarów szkoleń prowadzonych po
 certyfikacji przez trenerów wewnętrznych
 Etap II:
 Realizacja
 TTT1Szkolenie
 Zadanie wdrożeniowe I
 TTT2Szkolenie
 Zadanie wdrożeniowe II
 Follow up
 Etap III:
 Wdrożenie
 Obserwacja trenera wewnętrznego
 Obserwacja Coacha
 *Egzamin certyfikujący na trenera danej organizacji w wybranym obszarze
 (przeprowadzany przez Komisję złożoną z przedstawicieli Klienta oraz PROFES)
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. Realizacja programów train the trainers in company
 Klienci:
 A-Z Finanse Europejski Fundusz Leasingowy
 Bank Zachodni WBK Politechnika Opolska
 Beiersdorf Lechia / Nivea Polska Scania Polska
 BP Polska SkodaAuto Polska
 Delphi Poland Volvo Polska -Samochody Ciężarowe
 EATON Automotive Volkswagen Polska
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Korzyści ze współpracy z PROFES®
 • EFEKTY DLA BIZNESUi poczucie bezpieczeństwa Klienta wynikające z doświadczenia i wiedzy ekspertów
 PROFES®
 • KOMPLEKSOWOŚĆ współpracy
 • PRECYZJA ustaleń i zarządzania projektami
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Dziękujemy Zapraszamy do współpracy
 Eliza PietruczukSenior Menedżer Projektu Mobile: +48 691 700 449
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