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Dunia mengalami banyak perubahan

dalam pelbagai bentuk seiring dengankemajuan dan teknologi.

Perubahan merupakan sebahagiandaripada hidup kita.

Perubahan adalah satu keperluan dansetiap organisasi pasti
akanmenghadapinya, mahu atau tidak mahu.

Perubahan adalah agenda khas3/25/1222

PENGENALAN
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DEFINISI
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Agen perubahan adalah orangyang bekerja untuk membawa

perubahan.

Ia terdiri daripada seorangindividu atau sekumpulan

dalam organisasi yangdipertanggungjawabkan untukmelaksanakan
perubahan.

3/25/1244

AGEN PERUBAHAN
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Ia juga merupakan perantara diantara pihak pengurusan
dankakitangan kejururawatan.

Jururawat profesional adalah agenperubahan juga
merupakanpenggerak dan pelopor untuk

merawat dan menjaga hal ehwalkebajikan pesakit, pelanggan
dankakitangan yang lain.

3/25/1255

SAMBUNGAN.
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Mampu memahami hasilperubahan

Komited.Bijak menggunakan sumber-sumber secara profesional
dan

berkesan.Mampu memberi maklum balaskepada pengurusan
perubahan.

Mam u sediakan kum ulan3/25/1266

PERANAN AGENPERUBAHAN

http://var/www/apps/conversion/current/tmp/scratch9186/ASSIGMENT/TEORI%20KURT%20LEWIN.docx
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Mendefinisikan perubahan sebagaipergerakan satu titik statik
kepada satutahap atau keadaan yang lain.

Ia melibatkan tiga fasa yang berkait rapatiaituFasa Kesedaran
(unfreezing), Fasa Perubaha

3/25/1277

TEORI KURT LEWIN (1951)

unfreezing changing

refreezing
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JENIS JENIS PERUBAHAN

Perubahan personal

Perubahan professionalPerubahan organisasi
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Akibat dari bebanan kerja dan kurangkakitangan yang
berpengalaman makakonflik sering terjadi di kalangankakitangan
seperti sering bercanggahan

pendapat antara satu dengan lain.Jururawat juga tidak dapat
memenuhi

kehendak pesakit dan pelanggansepenuhnya kerana disebabkan
tekanan

kerja dan kurang pengalaman. Saya sebagai agen perubahan
ingin

membuat perubahan agar semua pihakberpuashati dan tiada berlaku
konflik lagi.

3/25/1299

AGEN PERUBAHAN
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Konflik dalammaksud yangmudah dapat

dihuraikansebagai

perbezaan3/25/121010

KONFLIK
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Faktor-faktor ini memberi kesanmerosakkan proses
komunikasi,melahirkan kebencian antara stafatau pesakit,
menjatuhknan

estim-diri, menimbulkan rasadendam serta menimbulkan
syakwasangka antara satu sama lain.

3/25/121111

FAKTOR-FAKTOR TERJADIKONFLIK
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konflik yang menyokong matlamatorganisasi dan memperbaiki
tahappencapaian organisasi. Ini bermakna

konflik tersebut menjadi sumberperubahan yang progresif
kepadaorganisasi.

Konflik yang negatifkonflik yang menghalang unsur-unsur

positif dalam menuju pencapaian3/25/121212

KONFLIK yang positif


	
8/2/2019 NBNC 1102 PP

13/20

3/25/12

Satu proses dimana ia merupakan prosesmenangani masalah konflik
di tempatkerja terdiri dari penilaian, perancangan,perlaksanaan,
penilaian semula dan

stabilisasi.

3/25/121313

PROSES

PERUBAHAN
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Penilaianbertujuan untuk

mengenalpasti masalah,mengumpuldan menganalisis data bagi
mencapaisatu penyelesaian sesuatu masalah.

Perancangan dibuat berdasarkanmaklumat yang diperolehi
setelahpenilaian dibuat.
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PENILAIAN & PERANCANGAN
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Perlaksanaan telah dilakukan bagi menangani

konflik agar perubahan dapat dilaksanakandengan sempurna.

Kaedah penilaian semula dilakukan bagimemastikan semua
perlaksanaan dan

keberkesanan dalam membuat perubahanberjalan lancar sebelum
pengubahsuaiandibuat agar tidak berlaku kegagalan.
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PERLAKSANAAN &PENILAIAN SEMULA

http://var/www/apps/conversion/current/tmp/scratch9186/PERLAKSANAAN.docxhttp://var/www/apps/conversion/current/tmp/scratch9186/PENILAIAN%20SEMULA.docxhttp://var/www/apps/conversion/current/tmp/scratch9186/PENILAIAN%20SEMULA.docxhttp://var/www/apps/conversion/current/tmp/scratch9186/PERLAKSANAAN.docx
	
8/2/2019 NBNC 1102 PP

16/20

3/25/12

Stabilisasi dibuat dan akandirancang setiap 6 bulanpertama atau
satu tahun

setelah perlaksanaandijalankan bagimemastikan bahawa

perubahan yang dibuat3/25/121616

STABILISASI
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ISU DITEMPAT KERJAYANG PERLUKANPENAMBAHBAIKAN

v persekitarannya terhad dan ruangyang sempit

v Kaunter atau meja yang merupakanstesyen bagi jururawat agak
tidak

teratur kedudukannyav Susunatur katil pesakit terlalu rapat

diantara satu sama lainv Tahap kebersihan didalam wad juga

kurang memuaskanv Stor menempatkan alat perubatan
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KAEDAH 5S DIGUNAKAN UNTUKMELAKUKAN PERUBAHAN

Sisih (Seiri)Susun (Seiton)

Sapu (Seiso)Seragam (Seiketsu)Sentiasa Amal( Shitsuke)
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Perubahan yang telah dibuat telah dapatmenamatkan konflik dan
semua pihak berasaberpuashati dengan perubahan yang dibuat.

Bebanan kerja telah dapat dikurangkan,komunikasi diantara
kakitangan kejururawatandan pelanggan lebih efektif, segala
halangan-halangan perubahan telah tiada lagi.
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RUMUSAN


	
8/2/2019 NBNC 1102 PP

20/20

3/25/12

TERIMA KASIH

3/25/122020




                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Ma 149-1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Katalog 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            BABELIA 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Nbnc act3 sesion3

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Education
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            1102 Inversiones Disponibles

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Ingles 1102 C

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            1102 + Play =

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            obatem 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Lina cardona 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            PlantDisease78n11 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            medianet 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Tecnología diapositivas 1102

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Education
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
    
    
    
    















