

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    Elizabeth Van Silfhout
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            Wat leeft er binnen onze organisatie? Meet de beleving van de interne communicatie… Lysbeth van Silfhout 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

10
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        Meet het effect van interne communicatie

                        Nov 29, 2014

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Business
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                Elizabeth Van Silfhout
                            

                        

                                                    
                                Description:
                            

                            
                                 
                            

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

Wat leeft er binnen onze organisatie?
 Meet de beleving van de interne
 communicatie…Lysbeth van Silfhout

Page 2
                        

Op de agenda Welkom
 Voorstelrondje Doel workshop
 Theorie - Vier resultaatgebieden van interne communicatie: welke boodschappen? Visie en beleid Taakinformatie Sociale informative Kennismanagement
 Werken - Vier resultaat gebieden / nice to know vs need to know
 En nu verder…

Page 3
                        

Waarom interne communicatie en wat is het?Waarom?
 Het eenduidig uitdragen van de bedrijfsstrategie - één beeld, één geluid - vergroten binding met de organisatie, optimaliseren gebruik van aanwezige kennis
 Wat?Beschikbaar maken, doorgeven en ontvangen van informatie tussen medewerkers van eenzelfde organisatie Informeren, communiceren, samenwerken,
 vergaderen, mailen en roddelen

Page 4
                        

4 resultaatgebieden interne communicatie
 Kennismanagement
 TaakinformatieBinding met organisatie
 Visie & Beleid

Page 5
                        

• Kwaliteit en wijze van communiceren over (strategische) bedrijfsdoelstellingen• Wijze van uitdragen van visie en beleid door het management• Gelegenheid tot meedenken over beleid
 Visie & Beleid

Page 6
                        

Binding
 • Wat betekent het beleid voor mij? (What’s in it for me?)• Sociale, informele communicatie• Kwaliteit van feedback op het eigen functioneren

Page 7
                        

Kennismanagement
 • Hoe wordt kennis beheerd en/up-to-date gehouden• Toegankelijkheid kennis (in documenten en systemen en in mensenhoofden)• Faciliterende middelen voor halen en brengen van kennis

Page 8
                        

Taakinformatie
 • Kwaliteit en helderheid van werkinstructies• Communicatie tussen verschillende organisatie- onderdelen• Communicatie over de prestaties van de organisatie

Page 9
                        

Beleving interne communicatie meten Online onderzoek naar beleving interne communicatie
 Visie & beleid; Binding met de organisatie; Kennismanagement; Taakinformatie.
 Waarom communicatieanalyse? Meetbaar maken resultaten communicatie-inspanningen; Uitgangspunt voor ontwikkeling nieuw communicatiebeleid
 Resultaat: Online presentatie aan medewerker van zijn eigen resultaat; Vergelijking uitkomsten tussen verschillende geledingen binnen de
 organisatie Management, productie, staf etcetera.
 Terugkoppeling resultaten in workshop voor opdrachtgever Analyse knelpunten Next steps/verbeterpunten
 Kostenindicatie € 12.000,-

Page 10
                        

Resultaten voor medewerker
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