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Medicin Organizacional

Medicin Organizacional El diseo de un sistema de medicin
organizacional requiere de la aplicacin de:

Mtodos cualitativosMtodos cuantitativosTcnicas de anlisis
Evaluacin de puestos

Estos le permiten establecer los criterios cientficos necesarios
que permitan detectar los indicadores fundamentados en el puesto de
trabajo.Vanessa 2

Medicin Organizacional Balanced Scorecard un sistema de medicin
desarrollado en 1992 por Robert Kaplan.

Permite medir sus actividades en termino de su visin de futuro y
estrategias y dar un excelente beneficio al negocio.

Permite definir los objetivos de la organizacin y vincular con
el desempeo individual como: Planeacin de negocio, aprendizaje y un
buen ajuste de estrategias.Vanessa 3

Las 4 Perspectivas del Balanced ScoreCard

Vanessa 4

Toda organizacin con clientes satisfechos, consigue xitos en sus
estados financieros.Contar con procesos innovadores y de calidad,
dan como resultado la satisfaccin del cliente.Cuando una
organizacin conoces sus procesos sabe como puede recortarlos para
alcanzar la excelencia en su desempeo Toda organizacin debe conocer
sus procesos as como equipar su capital humano y tecnolgico con que
los realiza.Perspectiva FinancieraPerspectiva del
ClientePerspectiva de ProcesoPerspectiva Aprendizaje e Innovacin
Las 4 Perspectivas del Balanced ScoreCard 5

Qu son los KPIs?Los KPIs provienen del trmino anglo-sajn Key
Performance Indicators, son indicadores que nos permiten realizar
acciones de seguimiento y monitorizacin para alcanzar unos
objetivos predefinidos.Denisse6

Cules son las metas que tenemos?Qu elementos influyen en las
metas que me he puesto?Es posible medir este indicador?Me ayuda a
pensar en que acciones puedo mejorar?Tengo con que comparar este
indicador?Por qu es este un buen indicador?Cmo construir los
KPIs?Denisse7

Qu es lo que estoy midiendo $, tiempo, visitas, %?Cada cunto es
bueno medir este indicador?Quin debe conocer estos nmeros y como
los presentaremos para que se entiendan?Cmo motivaremos al personal
a alcanzar estas metas?

Cmo construir los KPIs?Denisse8

Medicin de la Gestin del Factor Humano

La gestin de Recursos Humanos, es medida a travs de indicadores
dirigidos al Factor Humano como:Ariel9

CapacitacinNmero de horas por trabajador: Existe una medicin que
puede ser comparada y es aquella que habla de las horas capacitadas
( Sence y NO Sence), aun cuando es sabido que no tienen nada que
ver con que si la capacitacin sirvi o no sirviAccidentabilidad
LaboralLa Accidentabilidad como meta debera ser siempre cero, sin
embargo la realidad dice que siempre va a haber un accidente o una
hora perdida a causa de un incidente laboral.Rotacin del Personal
La rotacin de personas o turnover, se refiere a las variaciones que
se producen en la organizacin respecto de ingresos (altas) o
salidas (bajas) de personal. Ausentismola ausencia del empleado al
lugar de trabajo en perodos de trabajo normales, sean estos por
faltas, por atrasos y/o permisos. Podra tener su origen ya sea en
un problema personal como en un problema laboral.Ariel10

Conocer el ndice de rotacin permitir prever:

Las necesidades de contratacin,

Focalizar acciones en los procesos de seleccin y reclutamiento
en aquellas reas de mayor ndice de rotacin.

Ya sea que esta sea en forma voluntaria o dirigida por la
empresa, la rotacin es un indicador que permite entrever que algo
est pasando en la organizacin.Medicin de la Gestin del Factor
Humano

Esther11

Es importante mencionar que la tasa de rotacin puede ser medida
desde tres puntos de vista:

1.- Anlisis para planificacin de personas: aqu se analizan tanto
las entradas como las salidas de personas.

2.- Anlisis de desvinculaciones: se analizan las salidas, tanto
las voluntarias del trabajador como las definidas por la
empresa.

3.- Anlisis de las salidas voluntarias: aqu importa conocer
cuntas y cules son las causas de las renuncias voluntarias. Medicin
de la Gestin del Factor Humano

Esther12

El ausentismo laboral ms que un indicador, es un sntoma que
revela no slo problemas a nivel del empleado sino tambin evidencia
problemas en el mbito de la organizacin.

Medicin de la Gestin del Factor Humano

Juan13

Cmo se calculan los indicadores del Factor Humano

Horas de Capacitacin:Total de horas de Capacitacin /Total de
Trabajadores = Horas por Trabajador

Costo de Capacitacin:Total de Gasto / Total de Trabajadores =
Gasto por Trabajador

Ausentismo = Das perdidos / Horas Hombre Trabajadas X 100

Accidentabilidad LaboralNmero de das perdidos / Total de
Trabajadores = Tasa de Accidentabilidad por TrabajadorMedicin de la
Gestin del Factor Humano

Juan14

Medicin de la Gestin del Factor Humano

Juan15
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