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 Psykologi og kjøpsatferdMål for opplæringen er at eleven skal kunne
 1) reflektere over forbrukeren som et individ med behov, personlighet, holdninger og motivasjon
 2) vurdere hvilke konsekvenser sosial og kulturell tilhørighet har for kjøpsatferd
 3) gjøre rede for kjøpsroller og kjøpsprosessen på forbrukermarkedet og de profesjonelle markedene
 4) gjøre rede for diffusjon og adopsjon av innovasjoner
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 Hvem var Sigmund Freud?
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 Motivasjon
 Drivkreftene – Motivasjonenbak handlingen
 Sigmund Freud:
 • handlinger skjer i stor grad ubevisst
 • mennesker er ikke klar over sine egne motiver
 Markedsføring:
 prøve å påvirke menneskers bevissthet
 Abraham Maslow:
 menneskene er styrt av forskjellig behov avhengig av situasjonen de befinner
 seg
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 Hva er behovspyramiden og hvem har laget den?
 Skriv forklaring inn i faguttrykk.
 2 minutter!
 Padlet:
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 http://padlet.com/wall/behovspyramiden
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 Maslovs behovspyramide
 Kap. 3 Rike og fattige land?Selvrealisasjon: for å virkeliggjøre sine mål, å realisere medfødte eller senere ervervede evner, å oppnå opplevelser som kjennes som høydepunkter eller åpenbaringer
 Sosial status/behov for aktelse: for aktelse, selvrespekt, selvtillit, anerkjennelse, status og verdighet
 Sosial tilhørighet: sosiale behov for fellesskap, kjærlighet, vennskap, for å kunne høre til eller ha et forhold til enkeltpersoner eller grupper, lokalsamfunnet
 Trygghet: sikkerhetsmessige og følelsesmessige nødvendigheter som sikkerhet, opplevelse av trygghet, stabilitet og vind, smerter og annet ubehag og fravær av orden,
 beskyttelse mot vær og angst og frykt.
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 Hva betyr persepsjon?
 Skriv forklaring inn i faguttrykk
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 Persepsjonvelger ut
 organiserer
 tolker
 sanse-inntrykk
 Selektiv persepsjon
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 Kjøpsatferd
 • kulturelle forhold• sosiale forhold• personlige forhold
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 Kulturelle forhold
 • ideer – verdier – regler - normer
 • Geografisk kultur• Religiøs kultur• Musikk kultur• Klassetilhørighet rik/fattig• m.m.
 subkulturer
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 Sosiale forhold
 Tilhører grupper = referansegrupper
 1. Primærgruppe: familie2. Sekundærgruppe:
 religiøse/fagforening/idrettsforening/organisasjoner
 spiller sin rolle – kjøper ut fra sin rolle
 Hvilken gruppe lar du deg påvirke av?2 minutter!
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 Personlige forhold
 • Alder• Fase i livsløpet• Yrke, utdanning, økonomi• Livsstil• Personlighet
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 Les og gjør oppgaver?
 3.1, 3.2, 3.4,
 ?? minutter!
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 Kjøpsroller side 45
 Forbrukermarkedet:1. Initiativtaker
 2. Påvirker
 3. Beslutningstaker
 4. Kjøper
 5. Bruker
 Det profesjonelle markedet :1. Initiativtakere
 2. Brukere (initiativtakere)
 3. Påvirkere
 4. Besluttere (har myndighet)
 5. Innkjøpere
 6. Portvakter (siler ut)
 Kap. 3 Psykologi - kjøpsatferd

Page 19
                        

05/01/23 Psykologi og kjøpsatferd, Trine 19
 Kjøpsprosessen
 Vurdering av alternativer
 Problemerkjennelse
 Kjøpsbeslutning
 Informasjonssøking
 Bedømming
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 Kap. 3 Psykologi - kjøpsadferd
 Løs oppgave X1 og X2?
 10 minutter!
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 Produkts livsløp: s.129
 Introduksjon Vekst Modning Tilbakegang
 Produkt kap. 7
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 Adopsjons av nye produkter side 55
 Adopsjonsprosessen (produsenten introduserer produkt) Diffusjonsprosessen (når kjøpere aksepterer nye produkter)
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 Adopsjonsprosessen
 1. Oppmerksomhet (selgerens utfordring)2. Interesse3. Vurdering4. Prøve5. Adopsjon
 1….2…..3…..4…..5
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 Kap. 3 Psykologi - kjøpsatferd
 Diffusjonsprosessen
 1. Innovatører vågal 2,5 %2. Tidlig brukere åpne - opinionsledere3. Tidlig majoritet åpne/positive men venter litt 34 %4. Sen majoritet skeptiske5. Etternølere tradisjonsbundne – helst ikke ha endring
 Lytt til og se på forklaring med bilde og tale?
 https://www.screenr.com/7XA 5 minutter!
 https://www.screenr.com/7XA
 https://www.screenr.com/7XA
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 Kap. 3 Psykologi - kjøpsatferd


                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Introduktion til markedsføring

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Kandidatuddannelsen i Psykologi 2015 -...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Viral Markedsføring

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Huset markedsføring sept_2011

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Education
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Psykologi, biologiskt perspektiv

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Education
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Deltagelse som markedsføring

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Business
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Markedsføring af Messer

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Education
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Lowbudget Markedsføring

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Self Improvement
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Digital Markedsføring

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Technology
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            fotball psykologi

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Markedsføring 01.2015

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Digital markedsføring 2014

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Marketing
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
        
    
    















