

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    marjosecr
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. CENTRO UNIVERSITARIO SAN JOSÉ. ESCUELA CIENCIAS DE EDUCACIÓN. Materia: Computación para Empresas Turísticas. Cód.: 5152 Nombre del trabajo: Áreas del sector turístico. Nombre del estudiante: María José Fernández Jiménez Cedula: 1-1508-0831 Grupo: 01 Fecha de entrega: 12 marzo al 18 marzo. I CUATRIMESTRE. 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

12
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        Maria jose fernandez presentacion alajuela 1

                        Jul 19, 2015

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Education
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                marjosecr
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA.
 CENTRO UNIVERSITARIO SAN JOSÉ.
 ESCUELA CIENCIAS DE EDUCACIÓN.
 Materia: Computación para Empresas Turísticas. Cód.: 5152
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INTRODUCION.En este espacio hablaremos de los servicios con los que deben de contar los turistas que visitan cualquier país, y para hacer de su estancia un momento de relajación, comodidad y satisfacción.También brindarles a los turistas las necesidades básicas como son alimentación, hospedaje, seguridad, atención excelente, medios de comunicación, exclusividad en agencia de viajes o operadores turísticas, todo esto y mucho mas para tener como único fin el disfrute total y nosotros como país asegurarnos el regreso de turista.Las atracciones turísticas son las mas usadas y buscadas por los turistas, pues este es uno de los mayores ingresos que nos dejan.No nos podemos olvidar que cualquier país debe cuidar al turista extranjero, sin olvidar al turista nacional y de aquí que para ellos el mejoramiento en las tarifas, junto con las necesidades antes mencionadas.
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Atención al cliente
 La atención al cliente con sus
 servicios y funciones es la
 base para brindarles el mejor
 servicio que ellos necesitan.
 En nuestros servicios
 siempre tomamos en cuenta
 el punto de vista del visitante
 y que el funcionamiento y
 experiencias sean las
 mejores hacia los huéspedes.
 Y como guías tomar los
 malos y buenos para
 brindarle al cliente servicios
 de excelencia.
 DESARROLLO.
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En el nivel turístico nuestra atención hacia ellos es
 importante ya que debemos de conocer los servicios que ellos
 requieren y abarcar todas las áreas o necesidades para que
 gocen de excelente atención.
 Sus relaciones y funciones son:- Crear y mantener la relación con cada cliente y entenderlo.- Genera nuevos empleos
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La comunicación La comunicación hoy en día ha tomado un gran avance para nuestro mundo, los
 métodos del redes el internet y artículos de tecnología nos piden a estar mas atentos o
 comunicados con ellos..
 La tecnología son herramientas, recursos,
 procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento ,
 administración, aceleramiento de la información.
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En lo turístico hay servicios que hoy en día son indispensables para una empresa de hospedaje o empresa de
 tour. El uso de teléfonos tanto en recepción o en comunicación como
 el uso de llamadas telefónicas a otros países para su comunicación, los fax, y los televisores con pantallas para que el turista en su vacaciones este
 siempre comunicados, y no podemos olvidar el uso de internet
 ahora es la comunicación mas usada y nunca puede faltar en estos
 servicios para que el turista se siente con un buen servicio.
 Veremos la siguiente encuesta de persona de
 25 a 35 años.
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ATRACTIVOS
 TURISTICOS.
 Los atractivos turismos hacen que los visitantes de otros
 países vengan a conocer las maravillas de nuestra tierra
 lugares y historia entre otros; lugares donde los turistas en su país no conocen esto por ejemplo el atractivo de un
 volcán o playa.
 Hoy en día en Alajuela encontramos muchos lugares para vacacionar y entre ellas el famoso Volcán Arenal a
 pesar de que el 28 de junio de 1968 el volcán hace erupción
 y se trasformo la región ,sigue siendo uno de los atractivos mas buscado de los turistas.
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En la provincia de Alajuela encontramos uno de los aeropuertos internacionales mas importantes del país. Esta provincia cuenta no solo
 con este beneficio, sino que también se encuentran uno de los mas importantes volcanes, así como bellos parques nacionales, reservas,
 importantes centro comerciales y de salud , así como excelentes restaurantes y hoteles de reconocidas cadenas hoteles.
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Personas con
 discapacidad.
 Hoy tanto en lugares públicos como privados exigen la igualdad de las
 personas.
 Estos sectores ahora exigen y sus empresas los preparan para que los empleados adquieran de estudios profesionales en LESCO (Lenguaje
 de señas costarricense)
 El BRAILEY es otra técnica que nos permite de alguna manera el
 lenguaje de los ciegos.
 Nuestra cultura cuenta con buses especiales para personas
 discapacitadas para facilitarles el transporte a cualquier lugar.
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Lo que las personas esperan es que no haya una discriminación ya que
 todo las personas somos iguales y no debemos de dejar de sentirnos
 superior a ellos.
 Un ejemplo de ello es la ley 7600 que menciona que las personas
 discapacidad son iguales mental, e intelectualmente aunque no lo sean
 físicamente.
 Entre las personas con discapacidad encontramos:

Page 11
                        

CONCLUCION
 Al finalizar en este trabajo vi que el fin primordial en el campo turístico es que el turista goce de excelentes servicios en todo sentido. De nada vale que un país goce de bellezas turísticas sino cuenta con beneficios para los visitantes. También se debe de tener en cuenta el turista nacional , que es igualmente importante, para ello se le deben de ofrecer tarifas flexibles para que sean un importante ingreso de un país.
 Se debe de trabajar en equipo empezando por la ayuda de los gobiernos locales, así como comités organizados en las áreas donde se cuenta con atractivos turísticos importantes o de renombre.la ayuda gubernamental también es de suma importancia ya que sin estos dineros los atractivos turísticos no pueden mejorar, y de ahí que fallen.
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