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ESTOQUE VISÃO GERAL DO SOFTWARE
 MANHATTANACTIVE™™
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MELHORAR NÍVEIS DE SERVIÇO, AUMENTAR VENDAS E REDUZIR ESTOQUES. Estes têm sido por décadas os pontos-chave para um inventory optimization avançado. Mas na era do comércio virtual, o custo para que consumidores mudem a sua fidelidade vem sendo drasticamente reduzidos. Como resultado, empresas de todos os setores estão sendo desafiadas a encontrar novas maneiras de atrair e reter clientes — sem aumentar a compra de estoque. É por isso que as opções de venda e entrega omni-channel estão se voltando para o que as empresas podem fazer hoje, no momento da compra, para evitar perder a venda.
 PACOTE MANHATTAN ACTIVE™
 INVENTORY Maximize o Retorno sobre seus Ativos de Estoque
 A resposta para isso é você mudar a forma tradicional de gestão de estoque para a otimização de estoque ativo, assegurando que as estratégias de investimento em estoque atendam os objetivos de satisfazer o cliente e garantir ao vendedor um bom faturamento. Este é o mesmo raciocínio por trás do software Manhattan Active Inventory. Com o Manhattan Active Inventory, você ganha a agilidade necessária para se adaptar e entender a demanda, com a flexibilidade que precisa para implementar mudanças nas compras de estoque e nos planos de reabastecimento.
 O problema é que concentrar-se na maximização de receita em tempo real inevitavelmente cria novos desafios para o estoque quando vendedores, planejadores e gerentes de estoque analisam as vendas e o comportamento das compras. Isso também levanta uma série de questionamentos: analisando o passado, será que o custo alto daquela transação para salvar uma venda poderia ter sido evitado se houvesse um planejamento melhor? Será que a perda de vendas em loja poderia ter sido evitada se as vendas pelo canal online não tivessem esgotado todo o estoque? Será que a dificuldade de gerenciar combinações complexas de SKU e locais poderia estar causando uma dependência excessiva de promoções para manter a concretização das vendas?
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Concentrar-se na maximização de faturamento em tempo real inevitavelmente apresenta novos desafios para o estoque quando vendedores, planejadores e gerentes de estoque analisam as vendas e o comportamento dos compradores.
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Por que usar o Manhattan Active?Como parte do nosso portfólio de soluções Manhattan Active™, as soluções Manhattan Active™ Inventory são continuamente adaptáveis, sempre atuais, perfeitamente interconectadas e podem ser executadas em qualquer lugar. Uma variedade de opções de implementação permite a operação desses recursos de maneira flexível, com execução no ambiente de preferência do clientee: em nuvens públicas ou privadas, nas próprias dependências, em sistemas gerenciados ou em uma combinação entre esses ambientes e abordagens.
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Gerencie os Detalhes. Mas Não Se Esqueça do Objetivo Maior.O desafio de gerenciar combinações complexas de SKU e locais ligados às definições amplas de hierarquia de produtos gera uma grande responsabilidade para planejadores e gerentes de estoque, que precisam se aprofundar nos detalhes sem se perder. É por isso que nossas soluções permitem flexibilidade no gerenciamento com diversos níveis de detalhe, fornecendo:
 • Possibilidade de simular o estoque e o impacto nas vendas com múltiplas estratégias de estoque sem ter que, de fato, implementar essas estratégias
 • Capacidade para ajustar automaticamente as estratégias de estoque com base nos objetivos corporativos, eliminando a necessidade de intervenção do usuário em tarefas que o próprio sistema pode gerenciar
 • Fluxos de trabalho fáceis de seguir e priorizados de forma que o analista de estoque possa se concentrar nos aspectos de gerenciamento do estoque que têm maior impacto sobre os negócios
 • Habilidade de planejar seleção e distribuição através de canais mantendo os atributos exclusivos de cada canal de vendas
 • Processo de iteração para planejamento e previsão, permitindo reavaliação e ajustes baseados em dados dinâmicos
 Quanto Maior a Ciência, Maior a Produtividade de EstoqueCom o Manhattan Active Inventory é possível otimizar o estoque através de diversos níveis de supply chain e canais de vendas, usando nossas soluções que são projetadas para assegurar uma vantagem rentável sob o ponto de vista do comprador. Isso envolve:
 • Empregar modelos matemáticos avançados para antecipar a demanda, definir níveis de serviços específicos por canal, preencher pedidos de forma otimizada e proporcionar o melhor equilíbrio entre o lucro e a satisfação do cliente
 • Transparência de dados na direção crescente e decrescente da rede de abastecimento e matemática avançada para considerar todas as variáveis através do supply chain
 • Alavancar atribuições ilimitadas, ajustando capacidades e obtendo melhor visibilidade com base em informações consistentes para atender às necessidades dos clientes, mantendo-se sempre dentro do orçamento
 • Métodos de previsão mais detalhada que reconhecem padrões baseados em sazonalidades e tendências, sem precisar de intervenção intensa do usuário ou de critérios de definição restrita
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Respondendo a um Mundo de Demandas e EntregasA capacidade de atender pedidos de qualquer lugar pode reduzir as necessidades de estoque de segurança no centro de distribuição, o que muda toda a abordagem de reabastecimento. Por outro lado, isso faz com que planejadores reavaliem suas alocações iniciais.
 Para varejistas e atacadistas, a complexidade do processo de interpretação de vendas pode tornar difícil uma previsão exata que se baseie apenas em quais itens foram atendidos a partir de cada local. Uma visibilidade mais detalhada precisa estar acompanhada de automatização inteligente. A necessidade de planejar hierarquias complexas de produtos e combinações de unidades de manutenção de estoque e locais faz com que planejadores se percam em meio aos detalhes, quando uma perspectiva mais ampla pode resultar em melhor desempenho de estoque.
 Para resolver esta questão, as empresas precisam de soluções perfeitamente interconectadas para ganhar visibilidade e executar o esperado, utilizando ferramentas que operem a partir de uma versão única da situação englobando mercadoria, supply chain e vendas (divisão de comércio virtual e loja). De acordo com um levantamento feito pela RSR em 2014, varejistas classificaram a colaboração entre esses três departamentos como o seu maior desafio operacional1. As seguintes competências ajudam a ativar essa colaboração:
 • Ajustes interativos em proteções de estoque de cada canal - liderados por comerciantes e planejadores e executados por vendedores - particularmente nas lojas, quando as vendas online podem esvaziar as prateleiras e resultar em níveis de serviço mais baixos para os clientes presentes.
 • Visibilidade das mudanças de estoque em toda a rede em tempo real e a possibilidade de agregar informações de clientes através de canais diversos
 • Visibilidade para o fluxo de entrada de produtos e ordens de compra, e a habilidade de ajustar e realocar conforme a demanda emergente
 • Ajustes na segmentação de estoque em centros de distribuição, capacidade de aumentar transferências entre esses segmentos para reequilibrar posições de estoques baseados nas mudanças de demanda e visibilidade em tempo real dessa segmentação fornecida aos compradores
 Seja você um varejista ou um distribuidor atacadista, com o uso do pacote de soluções Manhattan Active™ Inventory você terá a certeza de que a quantidade correta de produto estará no lugar certo e na hora necessária. Fundamentado nos algoritmos de ponta da Manhattan para previsão e planejamento de estoque em diversos escalões, nossas soluções Manhattan Active Inventory permitem que você simule mudanças em tempo real. A integração do processo de planejamento de vendas e operações permite que os analistas de estoque ajustem os planos de estoque de maneira fluida e agregada quando as restrições financeiras e de recursos provocam a necessidade de mudanças.
 1 Pesquisa de sistemas de varejo “Assortment and Planning: Changing Times, New Opportunities”, novembro de 2014
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“ Tivemos uma redução de 8 a 10 por cento do estoque no nosso centro de distribuição com o Inventory Optimization. Funcionou muito muito bem para nós. Nosso CFO está muito satisfeito com a melhora na rotatividade. E temos metas ambiciosas para ainda mais reduções. Acreditamos que podemos alcançar essas metas e ao mesmo tempo continuar superando o fill rate do setor.”– Pet Supplies Plus
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Componentes do SoftwareO pacote de software Manhattan Active™ permite que você otimize de maneira eficiente os processos de previsão de demanda, planejamento, compras e planejamento colaborativo, tanto do ponto de vista do serviço quanto do lucro. Ao sincronizar a oferta e a demanda, você pode aumentar a receita e a lucratividade com o menor investimento possível em estoque.
 Previsão de DemandaVisualização Única de Demanda com Maior PrecisãoNosso pacote Manhattan Active Inventory usa uma visão única da demanda para impulsionar todas as atividades de planejamento de estoque. Previsão por Demanda utiliza um modelo de previsão de última geração conhecido como Unified Forecasting Method™ (Método de Previsão Unificada) para antecipar e responder às mudanças de demanda automaticamente. Quanto mais volátil a demanda, mais precisas serão suas previsões. Se você estiver prevendo demanda de rede para um ambiente de reabastecimento atacadista, ou prevendo por canal para otimização de estoque omnichannel ou analisando a demanda agregada de uma categoria para planejamento de mercadoria, nossa solução fornece as ferramentas necessárias para garantir que você comece seu planejamento de estoque do ponto de vista mais preciso sobre demanda futura.
 Demand Forecasting também facilita um dos mais árduos e morosos aspectos do processo de previsão: gerenciar exceções nas previsões. A Manhattan oferece a possibilidade de filtrar as exceções menos importantes, o que garante que seus analistas de previsão fiquem sempre direcionados às oportunidades mais significativas para melhorar o seu negócio. Além disso, e talvez mais importante ainda, a solução também detecta e corrige certos problemas em sua previsão de demanda automaticamente, fazendo as próprias correções com base nos objetivos estratégicos do empreendimento.
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PlanejamentoPlanejamento Holístico, Projetado para a Empresa OmnichannelAs soluções de Planejamento da Manhattan abrangem uma ampla variedade de recursos, cada um projetado para garantir que as empresas de varejo tenham uma visão global de suas necessidades de planejamento de estoque. Nossas soluções de Planejamento foram desenvolvidas para facilitar todas as suas necessidades de planejamento antes e durante a estação.
 • Financial Planning Ativa um processo constantemente renovado que estabelece metas de vendas e estoque de cima para baixo, acompanhando desempenho, aprimorando previsões e reavaliando suposições, desenvolvendo planos a nível de categoria por canal com desempenho de métricas-chave específicas para o seu negócio, considerando o mix histórico e o planejado das seleções
 • Assortment Planning É compatível com métricas, estruturas, atributos e metodologias específicas para cada canal para otimizar o processo de planejamento da seleção de pré-estação, oferecendo a flexibilidade necessária para configurar atributos para canais de loja, web, catálogo e atacado. Esta abordagem altamente visual e intuitiva permite um processo de seleção perfeito para atender as demandas dos seus clientes.
 • Item Planning Faz o planejamento e a previsão das métricas de desempenho-chave para os seus principais itens. Utiliza múltiplos níveis de hierarquia de mercadoria até o nível de item com um fluxo de trabalho intuitivo e visualizações que podem ser definidos pelo usuário. Muda rapidamente a sua agenda para facilitar seu processo de planejamento.
 • Planejamento Omnichannel Planeja e acompanha canais individuais usando métricas e atributos apropriados para cada canal. Também permite que você consolide planos para todos os canais, de modo a gerenciar o estoque a nível corporativo. Combina apoio para as estruturas, atributos e métricas únicas de cada canal com a habilidade de analisar e planejar estoque em todos os canais.
 • Promotional Planning Cria ofertas promocionais e o impacto esperado sobre vendas e estoque. Define o evento promocional, seleciona e atribui itens a ele e então utiliza a previsão de demanda ou meios de planejamento tradicional para simular o impacto esperado sobre os seus negócios.
 • Store Clustering Cria grupos de lojas baseados em métricas que ampliam os agrupamentos tradicionais de lojas baseados em outras classificações. Grupos de lojas podem ser usados em qualquer uma de nossas soluções de Planejamento que incluem visualizações baseadas em loja.
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Otimização do EstoqueOtimizando o Equilíbrio entre Estoque, Vendas e Serviços
 • Replenishment Fornece a abordagem mais sofisticada do mercado para a otimização de estoque multiescalão, garantindo o estoque mínimo necessário de toda a rede para atingir as metas de desempenho de vendas e serviços. Utiliza abordagens avançadas para gerenciar investimentos em estoques de segurança com uma simulação de fácil aplicação do impacto financeiro das várias estratégias. Aprimorando os entendimentos imediatos e transformando-os em demanda esperada a partir da previsão de demanda, a solução Replenishment combina ciência de estoque avançada com experiências de análise intuitivas e de fácil uso, resultando na melhoria do estoque e do desempenho de compradores.
 Para varejistas, a solução Replenishment permite otimização de estoque omnichannel, o que garante que os investimentos em estoque sejam realizados com base em estratégias de propósito omni. Conforme aumenta a sofisticação de um varejista em termos de opções de atendimento, a necessidade de organizar investimentos em estoque de forma mais firme torna-se mais complexa. A Manhattan oferece a possibilidade de organizar a colocação de inventário com um entendimento completo de como estão sendo as vendas e o atendimento.
 • Vendor Managed Inventory (VMI) Dá aos fornecedores a habilidade de oferecer o reabastecimento como um serviço aos seus clientes mais importantes. O VMI usa toda a sofisticação disponível em nossa solução Replenishment para garantir que os níveis de serviços combinados com os clientes sejam alcançados enquanto os fornecedores recebem informações valiosas a respeito das vendas do produto e métricas de desempenho do estoque.
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Planejamento de Vendas e Operações (Sales & Operations Planning - S&OP)A Ligação Crucial Entre o Plano de Estoque e a EmpresaA solução S&OP Workbench da Manhattan consolida e compara o plano financeiro da empresa, a previsão de demanda e as necessidades de estoque projetado em agregado ao longo dos meses e das semanas seguintes. Quer esteja facilitando um processo real de S&OP ou simplesmente reagindo a uma necessidade de nível macro para ajustar seu plano de estoque, nosso S&OP Workbench torna-se a ponte entre planejamento, previsão de demanda e reabastecimento. É fácil de usar, altamente visual e impacta imediatamente cada um dos interessados no planejamento de estoque em toda a empresa.
 A solução permite uma simulação de ajustes ao plano para que todos os interessados possam compreender possíveis implicações antes da implementação de qualquer mudança. Muitas vezes um dos maiores desafios ao processo de S&OP é traduzir mudanças do plano no nível macro em ajustes de compra específicos para SKU após a aprovação do plano. Uma vez definido o plano, o S&OP Workbench toma decisões de cima para baixo e automaticamente as converte em compras de estoque detalhadas e planos de reabastecimento a nível de unidades de manutenção de estoque.
 Manhattan ACTIVE™ Inventory: um Pacote para Empresas AtivasComponente-chave do nosso portfólio de soluções Manhattan Active, nosso pacote Manhattan Active Inventory permite que você opere com mais rapidez, movimentando-se com agilidade e adaptando-se às mudanças de mercado e do setor.
 As soluções Manhattan Active permitem que as empresas otimizem operações complexas e de grande porte, e se adaptem ao mercado e às mudanças de demanda, inovando com velocidade. A empresa que usa as soluções Manhattan Active terá sempre uma tecnologia atual, facilmente interconectada e que funciona em qualquer lugar.
 Com a Manhattan, qualquer um que precise pode visualizar e agir sobre uma mesma informação, garantindo à empresa uma visão única e global da situação, seja sobre posições de estoque, pedidos de clientes ou inteligência de supply chain. Assim, é possível chegar à frente e se manter lá.
 Pronto para entrar em ação? Manhattan Active™
 Saiba mais acessandomanh.com
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