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Les représentations
 • Les représentations cognitives
 • Les représentations sociales
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Les représentations sociale
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• C'est avec Moscovici que dans les années 60 le concept de représentation est élaborée Ce sont des productions, des élaborations mentales des phénomènes sociaux. On associe ce concept avec les notions de stéréotype, d'opinion, de préjugés en estimant toutefois que la représentation se différencie de ces derniers concepts.
 • La notion de représentation renvoie à l'idée que nous construisons le réel par schématisation, c'est à dire par un processus d'évaluation qui nous permet de façon réduite d'évaluer un phénomène social, au moindre effort.
 • Nous cherchons catégoriser, à cataloguer autrui pour nous en faire une idée cohérente. Cela renvoie à ce que les chercheurs appellent la théorie implicite de la personnalité

Page 4
                        

Fonction des représentations sociales• Inférer : les sujets disposent d'une sorte de caractérologie
 implicite et sommaire• donner un sens à ce que nous observons et même de le
 décrire. • Productions mentales sociales. Forme de connaissance
 socialement marquée par sa genèse, sa circulation et ses fonctions.
 • Une représentation sociale est constituée d'un ensemble fini et organisé de cognitions. Ces cognitions sont dans la plupart des cas prescriptives, c'est à dire qu'elles désignent l'ensemble des recommandations, des indications et des instructions qui s'imposent devant une situation particulière.
 • maîtriser la réalité par une réduction de sa complexité et des différences qui la compose
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Les représentations dépendent de plusieurs facteurs
 • l'expérienceplus l'expérience sera réduite, plus les catégorisation seront
 sommaires, réduites, plus la réalité sera déformée• la motivationla motivation va privilégier, sélectionner, déformer certaines
 informations au détriment d'autres. • le contexte social• les catégories sont construites à partir d'événements
 ponctuels et appliquées ensuite aux autres événements, même si ceux-ci, sont assez différents. Le sujet n'a pas tendance à analyser les différences de contextes mais à plaquer ses croyances, quelque soit la situation.

Page 6
                        

Pratiques sociales et représentationsJean-Claude Abric “pratiques sociales et représentations” (PUF 1994
 • détermination des pratiques par les représentations• les représentations la source du changement social• les conditions de production des représentations sont
 tributaires des pratiques sociales que le groupe a développées ou auxquelles il a été confronté.
 • pratiques sociales et représentations s’engendrent mutuellement. On ne peut pas dissocier la représentation, le discours et la pratique. Ils forment un tout. Pour Abric, il est vain de chercher si c’est la pratique qui produit les représentations ou l’inverse. C’est un système. Autes (1985) dit de la représentation, qu’elle accompagne la stratégie, tantôt, elle la précède et elle l’informe, elle la met en forme, tantôt, elle la justifie et la rationalise : elle la rend légitime.
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La transformation progressive des représentations sociales (Flament)
 • des circonstances externes (relevant d'une causalité étrangère) à la représentation se modifient. l'ensemble des conditions se modifient
 • Progressivement les pratiques sociales liées à l'objet de représentation se modifient à leur tour. Des pratiques nouvelles apparaissent et deviennent de plus en plus fréquentes
 • Ces pratiques nouvelles ont pour effet de mobiliser et d'activer des prescriptions anciennes déjà présentes dans le champ représentationnel mais "mises » en sommeil
 • Progressivement, la mise en oeuvre plus fréquente et soutenue des pratiques nouvelles donne plus d'importances aux cognitions qui les prescrivent.
 • Les prescriptions activées fusionnent en un concept unique qui devient alors le noyau central de la représentation et assure la cohérence de l'ensemble.
 • L'activation des schèmes prescripteurs des nouvelles pratiques et leur intégration dans la structure déjà existante modifie le champ de représentation dans le sens d'une complexité croissante.

Page 8
                        

Les représentations cognitives
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Deux grandes formes de représentations : 1°) Les connaissances ou représentations types ou structures permanentes ou conceptions
 a) les connaissances générales b) les connaissances spécifiques
 Les connaissances peuvent être de deux formes :a) Les représentations ou connaissances déclaratives b) Les connaissances procédurales
 2°) Les représentations ou représentations occurrentes ou structures circonstancielles

Page 10
                        

Déclaratif/procédural
 • distinction entre les connaissances la plus connue mais aussi la plus polémique
 • recouvre la distinction classique entre savoir et savoir-faire
 1°) Les connaissances déclaratives ou représentations déclaratives• décrivent les objets en précisant leurs propriétés et la nature des
 relations entre ces propriétés• correspondent essentiellement aux connaissances théoriques• sont fondamentalement des connaissances statiques• doivent pour permettre l'action être traduites en procédures, en
 connaissances procédurales• En classe, beaucoup de connaissances sont présentées à l'élève de
 façon déclaratives alors que les intentions de l'enseignant sont de rendre l'élève apte à les utiliser fonctionnellement
 • sont accessibles consciemment, peuvent être facilement examinées et combinées à d'autres connaissances déclaratives pour former des inférences.
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Le travail des connaissances déclarativesJ. Tardif : pour un enseignement stratégique : l'apport de la psychologie
 cognitive, Ed. Logiques 1997
 • L'acquisition de connaissances déclaratives nécessite, dans un premier temps, de faire appel activement aux connaissances antérieures de l'apprenant.
 • Deux approches sont plus spécifiquement susceptibles de favoriser le traitement des connaissances déclaratives : – l'élaboration des informations présentées : ajout d'information à
 des informations déjà en mémoire ou présentées (une inférence, un détail, un exemple…) et création d'un réseau. En M.L.T, la recherche des connaissance pour les réutiliser s'effectue selon un processus d'activation des réseaux. Plus il y a d'entrées ou de voie d'accès aux connaissances dans un réseau et plus celles-ci ont des possibilités d'être disponibles et réutilisées fonctionnellement. Si c'est à l'apprenant à faire lui-même de l'élaboration, Tardif considère que le formateur doit proposer des modèles et guider l'apprenant dans ses démarches.
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– l'organisation : processus qui consiste à diviser l'information en sous ensemble et à indiquer les relations que chacun de ses sous-ensembles entretient avec les autres. Dans l'organisation, il y a également l'idée de hiérarchisation. Organiser les connaissances en M.L.T est fondamental puisque c'est ce qui distingue les experts des novices. Les connaissances peuvent être organisées de différentes manières (schéma, réseaux, carte sémantique, graphiques...
 Exemple : les travaux sur les représentation sont issus des sciences cognitives :
 Par sciences cognitives, on entend aujourd'hui le regroupement de disciplines comme : l'intelligence artificielle (I.A), la linguistique, les neurosciences, la philosophie de la connaissance (ou philosophie de l'esprit, la psychologie cognitive…
 Par représentation on entend….
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Intelligencear tifi cie lle
 NeurosciencesSciences cognitives
 Philosophie LinguistiquePsychologie cognitive
 MémoireTraitement de l’informationMémoire detravail Mémoire à long terme
 Espace limité Duréelimitée Mémoiresémantique Mémoire épisodiqueCatégoriesde connaissancesDéclarativesReprésentationpropositionnelle Conditionelles Procédurales
 Représentations productionnelles(plusieurs conditions/une action) Représentation productionelles(une conditions/plusieurs actionsL'organisation est particulièrement importante pour la libération d'unités dans la mémoire de travail (donne plus de place) et donc pour le transfert des connaissances.
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2°) les connaissances procédurales ou représentations procédurales
 • décrivent des organisations d'actions permettant d'atteindre un objectif donné. Servent à guider les actions et à agir sur le monde
 • correspondent au comment de l'action, aux étapes pour réaliser une action, à la procédure permettant la réalisation d'une actionex : un carré est un quadrilatère ayant quatre côtés est une
 connaissance déclaratives. Pour calculer le périmètre d'un carré on multiplie la mesure d'un côté par quatre est une connaissance procédurale
 • Lorsque le formateur intervient dans les connaissances procédurales il place l'apprenant dans un contexte d'action
 • ce n'est que dans l'action que ces connaissances peuvent se développer
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Le travail des connaissances procédurales
 • Les représentations procédurales sont fondamentalement des séquences d'actions. Ce sont des connaissances pratiques, des connaissances de l'action.
 • deux approches permettent de développer plus particulièrement ces connaissances :– la procéduralisation qui constitue en la construction d'une suite
 ou d'une séquence d'actions enchaînées les unes aux autres. Le problème principal de l'acquisition des connaissances procédurales réside dans l'enchaînement automatique. Chez l'expert, l'automaticité des enchaînements de l'exécution de la connaissance procédurale permet de libérer la mémoire de travail. Simplifier une tâche ne permet pas la procéduralisation mais contribue à orienter l'apprenant vers des aspects isolés qui devront nécessairement être coordonnés par la suite. La simplification ne fait que retarder la
 question de l'engorgement de la mémoire de travail.

Page 16
                        

exe mpl e de r ep r és e n ta ti on p r oduc ti onne ll e d e la conna iss anc e p r océdu r a le ausu je t de l 'add iti on d e f ra c ti on don t le s déno mi na teu r s ne s on t pa s connu s .
 Si
 A lo r s1 .
 2 .
 3 .
 4 .
 5 .
 6 .
 7 .
 8 .
 m on bu t es t d' a ddi ti onne r des fr a c tion s don t lesdéno mi na teu r s ne son t p a s co mm uns
 T rouve r le p lu s pe tit d é no m in at eur co mm un e t
 D iv ise r le p lu s pe tit déno mi na teur co mm un p a r ledéno mi na teu r d e l a pr em iè re f ra c ti on pou r ob ten ir l er ésu lt a t 1 e t
 Mu lti p li e r le nu m é r a teu r de la p r emi è r e fr ac ti on pa r ler ésu lt a t 1 pou r ob ten ir le r ésu lt a ts 2 e t
 R é pé te r le s deux é tape s p r éc é den tes au tan t de f o is qu' il ade fr ac ti on s e t
 Add iti onne r t ous le s r ésu lt a ts 2 pour ob ten ir le ré s u lt a t 3e t
 É cr ir e le r é s ul ta t 3 c o m m e nu m é r a teu r du p lus pe titdéno mi na teu r c o m mun e t
 D iv ise r, si pos si b le le nu m é r a teu r e t le d é no m in at eur dece tt e nouve ll e fr ac ti on pa r un fa ct eur co mm un pou rob ten ir le ré su lt a t s 4 et
 É cr ir e l e r é s ul ta t 4
 L a p r és ence du " e t" à l a fin de c haque a c ti on ind ique que l' encha în e m e n test ob li ga to ire .

Page 17
                        

– Dans certains cas, la séquence d'action provient de connaissances déclaratives qui sont traduites en connaissances procédurales. Dans d'autres cas, la connaissance procédurale est abordée pour la première fois et elle est introduite telle quelle dans l'environnement de l'apprenant.
 – la composition : une fois la séquence d'actions acquise, il s'agit pour le formateur de placer l'apprenant dans différents contextes pour qu'il relie graduellement chacune de ces actions. Il s'agit de combiner des petites représentations productionnelles en une seule et grande représentation productionnelle. Il s'agit de placer l'apprenant dans un contexte de pratique guidée. Le rôle du formateur est alors axé sur le développement des stratégies métacognitives de l'apprenant dans la réalisation de la connaissance procédurale.Dans toutes connaissances procédurales, il y a des connaissances préalables à d'autres connaissances.
 • exemple : dans la connaissance procédurale de l'addition de fractions avec dénominateurs non communs, la deuxième action exige que l'élève connaissance la procédure de la division, la troisième qu'il ait la connaissance de la multiplication, la cinquième la connaissance de l'addition,
 etc.... Nécessité pour le formateur d'en tenir compte.
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discussion autour de la distinction déclaratif - procédural
 • Cette distinction entre connaissances déclaratives et procédurales paraît pertinente car il nous paraît évident qu'il est différent de connaître un fait et une procédure
 • Les connaissances déclaratives sont habituellement plus générales les connaissances procédurales qui sont théoriquement déductibles des premières. Les connaissances procédurales sont plus nombreuses que les connaissances déclaratives.
 • Rumelhart et Noman résument les différences entre ces deux types de représentation par trois propriétés :
 • - la modularité : les représentations déclaratives sont modulaires, génériques et non particularisées à une situation.
 • - l'accessibilité : les représentations déclaratives sont d'une plus grande facilité d'accès, d'inspection et de modification (lors d'un apprentissage)
 • - l'efficacité : les représentations déclaratives souffrent par contre d'une efficacité limitée pour réaliser un travail. Elles décrivent plus qu'elles ne permettent d'agir
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• Cette distinction donne lieu a un débat, par exemple en 1989 Vergnaud rejette la pertinence de la distinction, alors que d'autres affirment sa réalité.
 • Une première difficulté provient du fait que la logique naïve ne permet pas vraiment de séparer les deux connaissances.
 • Il s'avère que les apprenants ont souvent des difficultés à déduire les connaissances procédurales des connaissances déclaratives qu’ils savent cependant énoncer
 • Une connaissance qui peut paraître déclarative à un niveau d'analyse peut sembler procédurale à un autre niveau. ex : 7x7=49, un fait numérique qui apparaît typiquement déclaratif 7 x 8 = 49 est une représentation procédurale sur quel jour tombera le 28 juin sachant que le 12 mai est un dimanche est une représentation procédurale
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En mathématiques , surtout dans le domaine du calcul, il est souvent possible de séparer clairement les deux types de connaissances. Par exemple, si l'on m'interroge sur 28x17, je sais que je ne sais pas le résultat. En revanche, je sais immédiatement comment faire pour le trouver, oralement ou par écrit. Inversement si l'on m'interroge sur 5x5 je lui associe tout de suite 25, sans avoir le sentiment d'avoir calculé quoi que se soit.
 • Même si la distinction entre les deux types de connaissances est parfois difficile à maintenir, la séparation entre déclaratif et procédural s'est avérée très utile en psychologie ergonomique
 • Richard (1983) distingue :• une logique du fonctionnement ("comment c'est fait")• une logique de l'action ("comment s'en servir")
 qui explique bien des difficultés dans la rédaction des notices d'emploi des systèmes
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• Bainbridge fonde tout un modèle de fiabilité humaine sur la distinction entre des connaissances sur le système (assimilées aux connaissances déclaratives) et des connaissances sur les objets d'action (assimilées au connaissances procédurales).
 • Cette distinction entre déclaratif et procédural n'est pas non plus sans conséquence sur les procédures de recueil de l'expertise.
 Les verbalisations recueillies en contexte et hors contexte ne sont pas de même nature : les sujets évoquent hors contexte des connaissances portant plutôt sur la théorie du domaine (connaissances profondes) alors qu'ils ont tendance à évoquer en contexte des connaissances moins structurées, plus empiriques, directement liées aux manipulations en cours de réalisation (connaissance de surface). La méfiance est donc de rigueur à l'égard de toute procédure de recueil d'expertise qui se contenterait d'entretiens séparés du contexte de l'activité
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les formes de représentations
 - Les représentations propositionnelles
 - Les représentations imagées ou analogiques (image
 mentale)
 - Les représentations liées à l'exécution des actions ou représentations énactives
 - Les représentations mixtes
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Les représentations en formation
 La prise en compte des représentations constitue depuis les années 70 une mutation capitale en ce qui concerne la question de l’apprentissage et de la formation.
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• Les représentations permettent de comprendre et de théoriser la question de l’apprentissage chez l’adulte
 • La formation en s'intéressant aux représentations préalables de l'apprenant met en cause une conception de l'apprentissage dans lequel l'apprenant doit tout oublier de ses connaissances et pratiques "non scientifiques".
 • La prise en compte des représentations permet d’ancrer la formation dans les préoccupations des formés. On part de leur vécu. Permet de réconcilier le cognitif et l’affectif en donnant au sujet la possibilité d’exprimer ses désirs et ses craintes dans l’activité de raisonnement.
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Que faire des représentations en formation• les ignorer? • les éviter? proposer des situations de formation qui ne les sollicitent pas
 • les prendre en compte mais comment ? – faire émerger durant les premières minutes les représentations des
 apprenants, puis à les "combattre", les "expurger", les "réfuter", "les contredire" avec l'espoir de pouvoir reprendre le cours "normal" de l'apprentissage.
 – Au lieu de chercher à chasser les représentations, il convient de se les représenter pour mieux les prendre en compte et amener le sujet à se transformer. L'obstacle n'est plus à éviter mais à rencontrer. De cette rencontre naîtra une transformation durable des représentations du sujet. Les situations didactiques doivent donc favoriser une prise de conscience par l'apprenant des obstacles que ses représentations entraînent.
 Toutefois le travail de faire émerger les représentation n’est pas évident et
 surtout ne peut être superficiel
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Partie émergée
 partie immergée
 formulation de l'élève
 analyse des filiations de procédures (ou de représentations)organisation structurelle
 profonde
 observable
 latent
 Philippe Joannert. Conflits de savoir et didactiques, De Boeck, 1988
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Divers solutions didactiques sont proposées
 • Astolfi (L’école pour apprendre, Paris, ESF, 1992) avance la notion d'objectif-obstacle
 • Giordan avance la notion de conceptionl'apprentissage consiste alors pour Giordan à s'appuyer sur un remodelage des structures cognitive, l'accent est mis sur l'identification des représentations. Il s'agit d'amener l'apprenant à exercer un contrôle délibérer sur ces activités d'étude, sur les processus qui régissent cette activité et cela à différent niveau.
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Pour Giordan un changement de représentation (de conception) est complexe, il exige des changements :
 • épistémologiques. • méthodologiques de la part de l'apprenant• un savoir mobilise : • des questions, • des opérations, • des cadres sémantiques (de compréhension), • des cadres de référence, • des valeurs, des normes, • des charges affectives, etc....
 Il faut que l'apprenant organise et concilie ces divers paramètres pour constituer un nouveau savoir qui ne sera acquis (mobilisé) que s'il fait sens. la question de la signification, la question de l'intentionnalité doit être envisagée ici.
 Acquérir une nouvelle représentation (conception) modifie profondément la structure mentale de l'apprenant, son cadre, son questionnement est complètement reformulé, sa grille de référence largement réélaborée.

Page 29
                        

Différents obstacles peuvent à différents niveaux perturber le changement de représentation :
 • Cas le plus simple : il peut manquer une information nécessaire à l'apprenant
 • L'information nécessaire peut être accessible mais l'apprenant n'est pas motivé/à cette dernière la question qui le préoccupe est autre.
 • L'apprenant est incapable d'accéder à l'information pour des raisons méthodologiques, d'opérations
 • Il peut lui manquer les éléments propres à la gestion effective de la compréhension.
 • Il se peut que l'apprenant refuse de faire le deuil de ses connaissances antérieures et refuse les connaissances nouvelles,
 • La question didactique pour le formateur est celle de l'identification de ces différents processus.
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Develay(De l’apprentissage à l’enseignement, Paris, ESF, 1992) considère que pour que l’apprentissage puisse s’effectuer il faut :
 • tout d’abord une analyse a priori de la situation d’apprentissage
 • en suite proposer des situations problèmes ou à énigme qui articulent la prise en compte de l'expression des représentations de l'apprenant et l'identification des obstacles
 Le rôle du formateur est d'installer des situations permettant l'interaction de l'existence d'un problème à résoudre et de l'impossibilité de résoudre le problème sans apprendre
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Conclusion
 • La question pour le formateur est celle de l'identification des conditions d'émergence et d'évolution des représentations, notamment dans leur capacité à faire corps avec les savoirs, afin de faciliter la démarche de déstructuration, processus-clé constitutif de l'acte d'apprendre.
 • Le formateur doit donc aider l'apprenant à assimiler et à accommoder. Il doit aider l'apprenant à assumer une déstructuration de ses connaissances, à initier une déformation et une reformulation de l'objet.
 • Le formateur ici se trouve engagé dans une activité de médiation.
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• Travailler sur les représentations ne consiste pas uniquement à les faire émerger seulement, ni à les corriger directement. Si les représentations font obstacles, sont tenaces. C’est parce qu'elles s'inscrivent dans un processus de construction identitaire à la fois individuel mais aussi collectif
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Quelques représentations (erronées) en biologie :• le rat, sa femme, c'est la souris• le crapaud, c'est le papa de la grenouille
 Dans "Faire construire des savoirs " Gérard de Vecchi, p.48. donne l'exemple suivant :
 un élève écrit : "tes parents sont gentille"le maître lui dit : "gentil s'accorde avec quoi? l'élève réponde sans hésiter : "avec parents".
 Deux stratégies sont possibles : • rappeler la règle grammaticale : parent est masculin-pluriel
 donc...• demander pourquoi il écrit gentille?
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