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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Etude réalisée par Stéphanie BO dans le cadre d’un stage en marketing opérationnel au sein du cabinet
 de consulting
 Août 2009
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 - Qu’est-ce qu’un jeu-concours?
 - Le marché
 - La règlementation
 - Organiser un jeu-concours de A à Z
 SommaireSommaire
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Qu’est-ce qu’un jeu-concours?Qu’est-ce qu’un jeu-concours?
 - 4 caractéristiques des jeux-concours en France : - l’espérance de gain- la communication auprès du public- pas de participation financière- l’intervention du hasard (il ne peut pas y avoir intervention du hasard ET participation financière)En France la combinaison de la participation financière et du hasard est le monopole de la française des jeux
 - Distinction jeux et concours : - jeux : intervention du hasard- concours : pas de hasard, fait appel aux capacités des joueurs (concours artistique, de réflexion…)
 - Utilisations : animer la relation client, augmenter les ventes, créer du trafic sur un site, promouvoir un nouveau produit ou service…
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 - Qu’est-ce qu’un jeu-concours?
 - Le marché
 - La règlementation
 - Organiser un jeu-concours de A à Z
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Le marchéLe marché
 Quelques chiffres- 6 000 à 10 000 jeux en ligne sont organisés chaque année en France (source : Le Journal du Net)- Le volume du marché augmente en moyenne de 50% par an – sms et emails (source : Concours
 Mania)
 Les grands acteurs du marché
 …Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
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 - Qu’est-ce qu’un jeu-concours?
 - Le marché
 - La règlementation
 - Organiser un jeu-concours de A à Z
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 La règlementation 1/2 La règlementation 1/2
 Loi du 23 juin 1989 Loi du 23 juin 1989 - Dépôt obligatoire chez un huissier (environ 200€) qui contrôle tous les documents composant le jeu
 - Inventaire précis des lots et de leurs valeurs dans le règlement
 - Contenu du règlement : - comment participer au jeux- dates du jeux-concours- le mode de tirage- comment se procurer gratuitement le règlement- la valeur en prix public des lots (qui ne peuvent être remplacés sauf en cas de force majeur)- conditions de remboursement des frais (dans le cas d’un jeu
 faisant intervenir le hasard)- mention de la gratuité du règlement : « Le règlement des opérations
 est adressé, à titre gratuit, à toute personne qui en fait la demande »
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 La règlementation 2/2La règlementation 2/2
 Conformité avec la CNIL Conformité avec la CNIL (Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés)
 - Déclaration à la CNIL de tout site récoltant des informations permettant d’identifier des personnes morales ou physiques (adresses, date de naissance, numéro de téléphone…)
 - E-mailing BtoB : La CNIL considère que la prospection par courrier électronique dans le cadre professionnel n’est pas soumise au consentement préalable des personnes prospectées
 Conformité avec la LCEN Conformité avec la LCEN (Loi sur la Confiance dans l ’Economie Numérique)
 - si le joueur accepte de participer au jeu, cela implique aussi son accord pour recevoir des offres commerciales de la société organisatrice
 - le joueur est opt’in s’il a déjà acheté des produits à une enseigne. L’enseigne peut lui envoyer des offres concernant des produits ou des services analogues à ceux achetés.
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 - Qu’est-ce qu’un jeu-concours?
 - Le marché
 - La règlementation
 - Organiser un jeu-concours de A à Z
 SommaireSommaire
 Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 1 - Déterminer l’objectif du jeu 1 - Déterminer l’objectif du jeu 2 - Estimer un budget2 - Estimer un budget3 - Les lots3 - Les lots4 – Diffuser le jeux 4 – Diffuser le jeux 5 - « L’après jeux »5 - « L’après jeux »
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Jeux très simple qui consiste à s’inscrire pour participer à un tirage au sort pour gagner une grosse somme d’argent
 Après un questionnaire très simple il est proposé au participant de parrainer des amis pour augmenter ses chances d’être tiré au sort.Principe du marketing viral, fortement utilisé dans la plupart des jeux-concours
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
 1 - Déterminer l’Objectif du jeu 1 - Déterminer l’Objectif du jeu : contenu du jeu défini en fonction de son objectif (collecter, qualifier, recruter, animer la relation client…)
 Recruter (80% des opérations) : exemple 3suisses

Page 12
                        

Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 !Jeux articulé autour de 4 mini jeux, chacun sur une des 4 marques du groupe. Chaque marque ayant une cible différente, le jeux est en accord avec la marque (ex : jeux de golf pour la marque de luxe…)
 Si l’objectif du jeu est uniquement de recueillir des adresses de prospects, il est recommandé d’utiliser un questionnaire simple et peu intrusif.
 Animer la relation client
 Exemple Pierre et Vacances
 1 - Déterminer l’Objectif du jeu 1 - Déterminer l’Objectif du jeu
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Ici les points de fidélité gagnés pourront être utilisés uniquement dans les points de vente Marché U.Pour tout jeu-concours il est interdit de faire gagner des bons d’achats, seuls les bons de réduction sont admis.
 Augmenter ses ventes
 Exemple Marché U
 1 - Déterminer l’Objectif du jeu 1 - Déterminer l’Objectif du jeu
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009 09/04/23 14
 Augmenter le trafic de son site Internet : Exemple L’Oréal
 Cette marque ne commercialise ces produits que dans des boutiques professionnelles. Pour faire découvrir sa marque à ses clientes, elle a été monté un jeu sur son site Internet avec un court questionnaire de qualification et une offre privilège.
 1 - Déterminer l’Objectif du jeu 1 - Déterminer l’Objectif du jeu
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Après visualisation de la nouvelle carte pendant 10 secondes, il faut la constituer en respectant les couleur et emplacement des objets
 Promouvoir un nouveau produit/service :
 1 – Déterminer l’Objectif du jeu 1 – Déterminer l’Objectif du jeu
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
 Exemple la nouvelle carte Pass de Carrefour
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
 2- Estimer un budget2- Estimer un budget
 - E-mailing : 0,15 à 0,3 € par email pour une location de fichier + gestion des campagnes e-mailing de 150 à 500 € (source : 1000mercis)
 - De 7000 € la création d’un mini site avec jeux simple à plus de 40 000 € le mini site avec vidéos (source : blog-web-marketing.fr)
 - de 1500 à 5000 € une création graphique simple (source : Directinet)
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
 3- Les lots : 3- Les lots : - Privilégier un « grand prix » et quelques autres lots (montant moyen du premier prix en 2007 = 1800€)
 - Si possible proposer plusieurs choix de premier prix aux joueurs- Privilégier les lots en rapport avec l’activité de l’entreprise- Eviter les bons de réduction, le matériel technique et professionnel et les voyages de proximité
 Exemple Le Monde
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
 4- Diffuser le jeux4- Diffuser le jeux- Cibler : les opérations ciblées présentent un taux d’ouverture au moins
 parfois 1 fois et demi supérieur à des opérations non ciblées. Sur une année, le taux de déperdition des adresses e-mail peut représenter le quart d'une base, contre seulement 5 % pour des adresses postales
 - Les bannières Exemple du site de Carrefour
 - L’affiliation, le référencement…
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Les jeux concours – Stéphanie BO– Août 2009
 Organiser un jeu-concours Organiser un jeu-concours
 5 - « L’après-jeux »5 - « L’après-jeux »
 - Un jeu-concours ne sert à rien si les données ne sont pas exploitées
 - Il est conseillé d’envoyer un email de « rappel » dans les 2 semaines qui suivent le premier envoie sinon risque que les prospects considèrent les emails en spam
 - L’idéal est de mettre en place une politique de fidélisation immédiate
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