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1
 La virtualización de los procesos educativos en instituciones universitarias.
 Reflexiones y resultados de investigación.
 Mgter. Sandra María Gómez Resumen. Se presenta en esta oportunidad un recorrido reflexivo sobre la acogida que han tenido las TIC (tecnologías de la comunicación y de la información) en los procesos educativos en educación superior. Esque las universidades han sido una de las primeras y principales en la incorporación de TIC, evidenciado un progresivo interés en la admisión de las mismas en sus propuestas formativas. En primer lugar se ofrecen abordajes teóricos que dan cuenta del valor de la educación virtual en la actualidad como generadora de nuevas oportunidades de acceso a mayores sectores de la población, para más tarde compartir algunos resultados de una investigación específica sobre las experiencias de los estudiantes en las plataformas tecnológicas y su relación con el rendimiento académico en modalidades de estudio en sistemas b- learning y e-learning. Dicha investigación se viene desarrollando, en los años 2014 y 2015, en tres universidades latinoamericanas que pertenecen a la Red Ilumno. El objetivo central de estos planteos es dar lugar a debates en pro de intercambiar experiencias profesionales e investigaciones actuales que se ocupen de indagar sobre aspectos que relacionen propuestas educativas y procesos de aprendizaje que se generan en estos nuevos espacios universitarios, los campus virtuales. Palabras clave. Educación universitaria, virtualización, estudiantes, plataformas tecnológicas
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 I.- Introducción.
 La eclosión de Internet, que se produjo a mediados de los años 90, trajo consigo el incremento generalizado del uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC).
 Las instituciones educativas, siendo las universidades una de las primeras y principales en la incorporación de TIC, han evidenciado un progresivo interés en la acogida de estas tecnologías en sus propuestas formativas. Ha sido fundamental la accesibilidad que ofrecen las TIC, la oportunidad de expansión de las propuestas a un mayor número de personas, el potencial pedagógico de nuevos dispositivos virtuales, la facilidad y factibilidad de manejo de las TIC tanto en estudiantes como en docentes, la diversificación de propuestas, el diseño de recursos interactivos, la generación de competencias colaborativas en entornos virtuales, el trabajo en red; sólo por nombrar algunos aspectos favorables de la presencia de Internet en lo que respecta a las prácticas de enseñanza y a los procesos de aprendizaje.
 Las TIC e Internet en la modalidad de educación a distancia y virtual en el nivel superior han sido y son un instrumento potenciador de procesos educativos orientados a una sociedad cada vez más justa y digna, dado que las nuevas tecnologías podrían ampliar las posibilidades de acceso a mayor número de habitantes. La inserción de nuevas modalidades virtuales exige el diseño de nuevas políticas educativas que puedan ir equilibrando los efectos de los procesos económicos y sociales derivados de la globalización, los cuales han generado mayores desigualdades en el acceso a los bienes materiales y culturales, ocasionando grandes concentraciones de riqueza. Tienen y tendrán un papel central tanto los organismos internacionales como las políticas estatales en el poder subsanar el abismo entre que tienen el acceso y los que no lo tienen, brecha que se ha ido profundizando con claras evidencias en la pobreza y la marginalidad. A pesar de esta polarización, en la educación superior, y particularmente en América Latina, de ha dado un fuerte crecimiento de la matrícula y del número de instituciones universitarias que han diversificado y segmentado la oferta educativa. En estas transformaciones la educación virtual ha ido cobrando un lugar central.
 II.- El proceso de virtualización y los desafíos en la educación universitaria.
 En relación a las universidades, en el año 1991, en una publicación de
 UNESCO/CRESALC, se hacía un análisis de la influencia de las TIC en la educación superior latinoamericana. Para entonces Armegol (1991) anticipaba posibilidades y limitaciones en la incorporación de las TIC en las universidades. Ofrecía algunos argumentos que anticipaban los procesos que se han dado y daba discusiones que aún tienen vigencia. Podemos sintetizarlos recuperando puntos de tratamiento.
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 El autor explicitaba que: Hoy podemos decir al respecto que: Podrían las TIC dar respuestas cuantitativas y cualitativas a la creciente demanda de educación superior si se ofrecieran programas de educación a distancia bien planificados y sostenidos adecuadamente. El autor expresa que esta modalidad no sustituiría las universidades presenciales.
 Efectivamente observamos que ello es así y lo que se ha producido es un proceso denominado “virtualización” de los estudiantes, lo que refiere al paso (por opción) de estudios de tipo presencial a modalidad virtual.
 La comunicación en red de las universidades daría lugar a la superación del aislamiento de las unidades académicas facilitando la conexión interinstitucional.
 Ciertamente la Internet ha facilitado aspectos organizativos, administrativos y fundamentalmente académicos, no tan sólo desde los intercambios al interior de un país sino entre naciones. De allí el proceso de internacionalización en las universidades que ha cobrado mayor dimensión en estos últimos tiempos.
 Los procesos de aprendizaje podrían enriquecerse por la diversidad de recursos multimediales.
 Hoy podemos decir que la educación virtual presenta nuevos desafíos pedagógicos y didácticos en la transposición de los contenidos ya que el proceso de enseñanza en línea exige de nuevos diseños que se correspondan al uso de las TIC de manera adecuada para que las mediaciones favorezcan los procesos de aprendizaje en esta modalidad que tiene semejanzas pero también diferencias en las formas de transmisión y de vinculación entre los actores en las prácticas educativas.
 A la vez, la educación a distancia a gran escala podría dar lugar a un desconocimiento de los distintos contextos culturales atendiendo a una educación masiva que “se podrían convertir en gigantescos productores de títulos sin conocimientos y, fomentarían una educación mediocre y pseudocientífica” (p. 109)
 La virtualización de la educación se tensiona entre la necesidad de atender y proponer trayectorias educativas individualizadas y la homogeneización de las ofertas en modalidad a distancia. Este punto refiere a la calidad de la educación que hoy fija también estándares internacionales. Por otra parte nuestra región se caracteriza por ser pluricultural y multilingüe. La integración regional se debe pensar en el marco de propuestas compartidas que puedan respetar las diferencias y la diversidad.
 Hay dos aspectos a considerar en este proceso: el vencimiento de las resistencias a las innovaciones superando el modelo universitario tradicional francés a partir, en otras cuestiones, del desarrollo de una sólida estructura tecnológica y una modificación en las concepciones vinculadas a la gestión del conocimiento.
 Las propuestas pedagógicas desplazan el énfasis de modelos centrados en la enseñanza a modelos centrados en el aprendizaje en los cuales el estudiante ocupa un lugar preponderante en las actuaciones pedagógicas-didácticas. Uno de los ejes es la formación permanente en articulación con las exigencias de la sociedad y con las necesidades particulares de los grupos y los sujetos. La virtualización de la educación exige una infraestructura y estructura tecnológica, operativa, de construcción de contenidos y recursos que deberá ser gestionada en base a criterios que puedan dar cuenta de procesos de calidad educativa.
 Cuadro Nº 1: Vigencia de argumentos propicios sobre las TIC en educación Fuente: elaboración propia
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 Los procesos educativos siempre se han valido de la comunicación, dado que es la
 interacción comunicativa lo que los constituye, ya sea en la tradición oral, como en el soporte escrito (la imprenta y su papel en la expansión del conocimiento) hasta la actual comunicación electrónicamente mediada y el arribo de Internet para la información y comunicación en red. En cada época la comunicación se ha valido de distintos soportes según lo que se tenía al alcance; en su momento fue la piedra, el papiro; luego el papel, la imprenta, el correo postal, el telégrafo; actualmente la televisión, el teléfono, el fax, el e-mail y las nuevas aplicaciones y herramientas de Internet.
 Las redes y la Internet son efectivamente una revolución cultural e ideológica ya que han posibilitado el acceso a mayor cantidad de personas. Las universidades han ampliado sus campos virtuales -con modalidades totalmente en línea y/o semipresenciales-; asumiendo el reto de gestionar entornos formativos que respondan a los intereses y demandas de cada momento histórico. (Turpo Gebera, 2010).
 En educación superior se han presentado nuevos desafíos por la inconsistencia de los modelos educativos tradicionales y las nuevas demandas de la sociedad. En América estas ideas prendieron y se expandieron, con mayor fertilidad en Estados Unidos, generando ofertas académicas con currículo flexible. Para Fernández Lamarra (2004) hay que subrayar que, al menos para algunos países de América Latina, se ha destacado la relación entre las nuevas políticas públicas, los sistemas nacionales de calidad, el nivel de internacionalización de cada país y la tendencia hacia la convergencia de los sistemas de educación superior en varias regiones.
 La Internet y las nuevas tecnologías en educación han traído aparejado cambios sustantivos en relación a la circulación del conocimiento. Antes de la llegada de Internet, las universidades y otro tipo de instituciones educativas eran los espacios de construcción y resguardo del saber. Para acceder a ese tipo de conocimiento había que dirigirse a esos espacios y consultar las fuentes, como por ejemplo los libros impresos. Por siglos la evolución del conocimiento científico y tecnológico se desarrolló lentamente si lo comparamos con los tiempos actuales. El siglo XX y XXI son una etapa en la que el crecimiento en la producción de conocimiento ha sido exponencial y la Internet ha favorecido, al menos en alguna medida, la circulación veloz de dicha producción, no tan solo como documentos sino también en intercambios académicos, consiguiendo potenciar las relaciones interinstitucionales e internacionales entre comunidades universitarias.
 La Internet ha dado lugar a insospechadas posibilidades de intercambio y de aprendizaje, primordialmente por la existencia de la red como medio de comunicación facilitante de la interactividad comunicativa, sin necesidad de traslados y desplazamientos físicos. Hoy se puede participar de eventos virtuales teniendo, como por ejemplo, la oportunidad de escuchar en una videoconferencia a especialistas en un campo disciplinar que están a cientos de kilómetros de distancia. A la vez que se logra escuchar, se pueden formular preguntas para que las mismas sean canalizadas, todo en forma sincrónica o asincrónica sin necesidad de concurrir físicamente al lugar desde el cual se emite la conferencia.
 Burbules y Callister (2008) sostienen que, desde el punto de vista educativo, la Internet es “la innovación más promisoria desde el libro, y quizá de mayor alcance” (p.249) Pero, y a raíz de esta cita, cabe destacar que la presencia de las tecnologías per se no son las que llevan al cambio sustantivo en educación, sí son una oportunidad de dar lugar a otras mediaciones para que el conocimiento se ponga al alcance de mayor número de personas. Es preciso un proceso de trasformación mediante el cual las TIC puedan ser pensadas en contextos educativos considerando la ineludible incorporación significativa de las mismas, lo que conlleva modificaciones sustanciales en las prácticas de la enseñanza.
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 Por otra parte las TIC tienen una presencia en la vida que no posee las mismas implicancias que los usos y fines en el sistema educativo. La verdadera integración de las TIC tiene que ver con ir más allá del mero uso instrumental de la herramienta para valorarlas como fuente de innovación curricular.
 Desde una perspectiva humanista cultural se conciben a las tecnologías como campos de conocimiento con producción teórica y práctica, superando la visión ingenieril por la cual se conciben a las tecnologías como meros aparatos o productos. Las tecnologías, desde esta perspectiva, son sólo ciencia aplicada separada de fines, operando sobre la sociedad desde una “supuesta” e imprescindible neutralidad. Desde este enfoque se corre el riesgo de perder de vista los procesos sociales que se van generando a partir de los avances científico-técnico (Gómez, 2010). Existe una relación entre técnica y ciencia. Habermas (1994) permite pensar la relación entre estas esferas y la vida social. Expresa al respecto que el a priori tecnológico es un a priori político en la medida en que la transformación de la naturaleza tiene como consecuencia la del hombre, por lo que lo creado por el hombre surge de la sociedad y vuelve a ella.
 Las nuevas tecnologías traen nuevas formas en los espacios sociales y educativos. En los ámbitos universitarios la incorporación de las TIC impactó en principio en los entornos presenciales como así también en la creación de entornos virtuales. En las clases presenciales las tecnologías fueron sido incorporadas en variadas formas, lo que no siempre condujeron a transformaciones en las prácticas de la enseñanza.
 En todos los casos las TIC deben orientarse a una mejor comprensión de los contenidos, procurando la construcción de nuevos esquematismos e incrementando el acervo de saber y el capital cultural de los actores involucrados en las prácticas educativas. Cuando las tecnologías se incorporan de este forma, entonces las mismas se re-significan y se integran de manera sustantiva. Cuando sólo se reemplaza la tiza y la pizarra por tecnologías digitales y no hay modificación alguna en la forma de enseñanza, las TIC pierden su valor sustantivo.
 La incorporación de tecnologías digitales en las aulas presenciales puede oficiar como complemento, pero en cambio, en las modalidades de educación a distancia, la virtualidad condiciona la forma de estructuración de la enseñanza.
 Brünner (2004) habla de cuatro revoluciones en las cuales marca fases de producción que van desde la escolarizada, la pública, la masiva, parar desarrollar finalmente la digital. Esta revolución se da en el marco de un proceso de globalización en donde la digitalización electrónica tiene efectos por la interconexión, la integración y la formación de redes, redes por la cuales se distribuye información en formas distintas a las tradicionales desdibujando fronteras nacionales. Es así que “Internet aparece como una malla de redes que combina oportunidades de negocio, correo electrónico, medios de entretención, modos de enseñanza y aprendizaje, nuevas formas de contacto entre las empresas y los consumidores, acceso a bancos de datos, funciones de museo…” (Brünner, 2004, p. 56)
 En los contextos universitarios han comenzado a darse propuestas a distancia en las que muchos de estos principios - pensados inicialmente para la modalidad educativa presencial - recobran vida en los planteos constructivistas de la educación virtual: una propuesta que se centre en el alumno, una experiencia significativa en los intercambios digitales, la defensa del lugar activo y autónomo en la construcción de conocimiento, el papel asignado a las actividades colaborativas. Hoy son pilares que intentan instalarse en la educación superior tanto para las aulas presenciales como virtuales.
 ¿Qué es lo que potencia positivamente la virtualización de la enseñanza en las universidades? Cabero (2006) presenta un análisis comparativo entre aprendizaje en red y aprendizaje presencial tradicional. Este autor destaca que la modalidad de aprendizaje en línea (e-learning) tiene varios aspectos positivos: permite que el estudiante sostenga su ritmo propio de aprendizaje, atiende a diversidad de demandas formativas, facilita un
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 recorrido educativo a personas que por su lugar de residencia no accederían de otra forma, enriquece la propuesta con la combinación de recursos multimediales, flexibiliza el tiempo disponible del alumno y amplía los espacios educativos que no sólo se reducirían al aula física. Estas características confrontan con la rigidez temporal y espacial, el predominio de materiales impresos, la actividad docente por sobre la pasividad del estudiante, aspectos recurrentes en instancias presenciales tradicionales.
 Aiello y Pillen (2004) puntualizan que persiste una resistencia al cambio, teniendo en el siglo XXI, todavía que superar prácticas tradicionales. Prácticas muy acendradas en la educación superior en América Latina.
 El impacto del vertiginoso crecimiento de las TIC ha tenido y tiene efectos en los procesos y prácticas sociales. El mundo globalizado apostó a la ilusión de integrar a todos, estando interconectados permanentemente con nociones de espacio y tiempo que se han ido modificando, que se presentan diferentes a los tradicionales. La simultaneidad y la instantaneidad aproximan y las comunicaciones permiten un intercambio continuo entre los habitantes del planeta (Moreno, 2000).
 Entonces, en el contexto actual, vivimos una realidad en la cual:
 Se han multiplicado vertiginosamente los conocimientos y se accede con mayor facilidad y rapidez a todo tipo de información
 La sociedad se ha informatizado.
 Los abordajes monodisciplinares son insuficientes.
 La información se ha concentrado en bases de datos fácilmente accesibles.
 Se han generado canales de comunicación inmediata, de modo sincrónico y asincrónico, por los cuales se difunde información y se puede conectar con personas e instituciones ubicadas en cualquier lugar del planeta en que haya conectividad.
 En el campo educativo las herramientas tecnológicas están organizadas en plataformas de aprendizaje que ofrecen nuevos entornos formativos los que se denominan campus virtuales.
 Las propuestas educativas en entornos virtuales han requerido del desarrollo de sistemas de gestión de aprendizaje denominados LMS (Learning management systems). Dichos sistemas aportan herramientas de gestión y distribución de contenidos, herramientas de administración de usuarios, herramientas de comunicación como chats, foros, wiki, correo electrónico entre estudiantes y tutores en una vía o en doble vía, sincrónica y asincrónica, herramientas de evaluación y seguimiento (Ortiz, 2007)
 Entre los LMS más difundidos se encuentran Moodle, BrainHoney, Canvas, DtLrm, Sakai, entre los de software libre, y Blackboard, Desire2Learn y Mentor, entre los
 comerciales. También existen plataformas de desarrollo propio, como es el caso del LMS EPIC/SAM. Respecto a este último, constituye un desarrollo de Whitney University System.
 Estas plataformas ofrecen variedad de recursos que le permiten el acceso al conocimiento sin necesidad de instancias presenciales. La comunicación y la interacción son la clave de esta plataforma donde el papel del profesor cobra un papel determinante.
 Presentaremos en el próximo apartado algunos resultados de investigación a los fines de compartir la voz de los estudiantes que hacen sus estudios superiores en entornos virtuales.
 Se sabe que los entornos virtuales otorgan mayor flexibilidad en los tiempos y que dan mejores oportunidades de acceso a poblaciones que no tendrían otro modo de estudiar por la distancia geográfica, por las ocupaciones laborales y/o familiares, entre otras. Desde esta perspectiva los estudios en modalidad virtual suponen un proceso de aprendizaje que se encuentra mediado por las computadoras. Las comunicaciones entre los actores (docentes y alumnos) exigen modalidades interactivas distintas ya que están separados
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 espacialmente y los intercambios generalmente son asincrónicos. La presencia docente cobra la forma de tutorías virtuales y los materiales disponibles son mayormente digitales.
 La modalidad semi-presencial es una alternativa que pretende superar las limitaciones encontradas en el sistema virtual a distancia (Arranz y Aguada, 2005). El aprendizaje híbrido o combinado denominado también Blended Learning supone una combinación de elementos tecnológicos e Internet junto a componentes de enseñanza presencial (Mortera Gutiérrez, 2007). Esta combinación mezcla la instrucción presencial cara a cara con educación a distancia a la que hoy se accede a través de plataformas digitales en campus virtuales. Uno de los objetivos centrales de esta modalidad es generar, por la combinación, un aprendizaje más armónico ofreciendo la posibilidad de intercambio presencial con profesores y pares.
 Para Chan Nuñez (2005) la riqueza de la interacción y la calidad del aprendizaje estriban en la capacidad y la experiencia de los actores que interactúan. Es decir que los entornos digitales deben considerar las formas particulares en que las personas interpretan cuando se comunican.
 Las universidades deben reconocer que la enseñanza y el aprendizaje en los entornos virtuales cobran otra forma en lo relativo a la organización de los contenidos y las tareas, al papel del docente en su relación con la enseñanza y con los alumnos, el lugar de las comunicaciones asincrónicas, los múltiples canales de comunicación y la necesidad de gestionar la diversidad cultural.
 Baustita, Borges y Forés (2006) entienden que en la modalidad a distancia los estudiantes para desempeñarse favorablemente deben saber organizar el trabajo y el aprendizaje, leer y escribir reflexivamente, conocer y utilizar los canales de ayuda existentes, saber manejar los recursos proporcionados, ser respetuosos y actuar honestamente, tener buena disposición a la participación y, para destacar, estar dispuesto a aprender de otra manera.
 Es por ello que la Internet, es decir las TIC en general, deben ser potenciadas en el sentido de poder ofrecer alternativas formativas que favorezcan recorridos académicos en los cuales los estudiantes puedan construir conocimientos y disposiciones que les permitan proyectarse como ciudadanos en un contexto social en que se sienten incluidos porque pueden asumir actividades que los dignifican y de las que se sienten arte y parte.
 III.- Algunos resultados de una investigación en curso.
 Las instituciones educativas deben poder estar atentos a que las experiencias van conformando un acervo de saber, a partir y desde el cual, los sujetos se van integrando a nuevas situaciones que se le presentan. Es desde esas experiencias que el sujeto va construyendo nuevos aprendizajes, nuevos esquemas que le permiten ubicarse ante la novedad, incorporándola de manera significativa en función de esquemas y conocimientos previos. Recorrer los entornos virtuales y apropiarse significativamente de los conocimientos a partir del tipo y frecuencia de uso de los objetos de aprendizaje debe tener distintas incidencias en los rendimientos académicos, habida cuenta de las facilidades y dificultades que encuentran durante estas experiencias educativas.
 Desde el año 2014 se está llevando adelante un investigación en el marco del RED ILUMNO o Sistema Universitario de las Américas(Red de Universidades Latinoamericanas) que toma como problema de investigación los recorridos que hacen los alumnos por la Plataforma Tecnológica EPIC/SAM cuando hacen sus estudios superiores, identificando los usos de los recursos allí dispuestos a los fines de establecer relaciones entre los aspectos referidos a los ha persiguido: describir y analizar las características de los trayectos que
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 los estudiantes desarrollan en la plataforma tecnológica; identificar distintos perfiles en los recorridos de aprendizaje e identificar y analizar la relación entre los distintos perfiles de recorrido y el rendimiento académico que presentan los alumnos.
 El diseño de esta investigación ha sido enfoque mixto, descriptivo, de ejecución secuencial. Las técnicas de recolección de datos previstas han sido encuestas, entrevistas presenciales o virtuales, seguimiento en la Plataforma EPIC/SAM. La investigación se está llevando a cabo en tres de las instituciones pertenecientes a dicha Red.
 Indagar sobre la relación existente entre los nuevos formatos de enseñanza, las posibilidades constructivas de los alumnos y el rendimiento académico se debe a un especial interés por conocer el impacto que las nuevas tecnologías de la información y comunicación están teniendo en los ámbitos educativos. Conocer estos aspectos podría redundar positivamente en el mejoramiento de las prácticas de la enseñanza; en las universidades miembros de la Red Ilumno, que se han ido configurando desde la presencia de estos nuevos formatos: educación a distancia (e-learning) o modalidades combinadas (b-learning). Es relevante indagar la manera en que se potencian estas modalidades para pensar propuestas en otras situaciones semejantes. Los resultados pueden ser plausibles de ser tomados en circunstancias semejantes como referencias para seguir pensando la problemática. Se espera que las investigaciones sobre los procesos que se ponen en acción en las nuevas modalidades que incorporan la virtualidad vayan constituyendo un cuerpo teórico que alimente la praxis educativa.
 De los datos recabados y analizados hasta el momento se pueden compartir algunos resultados para dar más tarde lugar a la reflexión.
 A.- En principio, se obtuvo una lectura de datos estadísticos sobre 4292 casos en
 relación a un seguimiento realizado en la Plataforma Tecnológica EPIC, en una de las universidades pertenecientes a la Red Ilumno. Dichas lecturas se construyeron a partir de la relación entre las modalidades de estudio virtual, la participación de los estudiantes en la Plataforma Tecnológica y el rendimiento académico de los mismos en las distintas evaluaciones previstas para la obtención de la regularidad o la promoción durante el cursado de diversas carreras. Quedó demostrado que los estudiantes que cursan en b-learning, la cual es una modalidad combinada, alcanzan mejores calificaciones y obtienen en mayor número la promoción de las asignaturas que quienes cursan en una modalidad totalmente virtual como es la e-learning. Se encontró que son recursos más significativos, en función de las evaluaciones, las lecturas y las autoevaluaciones de lecturas tanto para la realización de los trabajos prácticos como las evaluaciones parciales. Tienen menor impacto los foros, videos y autoevaluaciones de videos. Los trabajos prácticos impactan en el nivel de rendimiento de las evaluaciones parciales. Es ésta una primera mirada acotada al registro que el sistema toma sobre los usos de los recursos dispuestos en la Plataforma y las calificaciones obtenidas.
 B.- Por otra se realizó también una encuesta a 141 alumnos ingresantes que
 cursaban la asignatura Administración. De esos datos recogidos compartiremos aquellos que consideramos relevantes para debatir en el presente Foro.
 Se tomaron algunos datos sociodemográficos que nos permiten referenciar la
 población encuestada. De la población encuestada el 55% corresponde al sexo masculino y el 45% al sexo femenino. En relación a la edad son estudiantes de 18 a adultos de 50 años o más, pero el rango que más respondió el cuestionario es de 21 a 40 años. En relación a la situación laboral de los estudiantes encuestados, el 86% se encuentra trabajando y el 14% no está trabajando. Se analizó la cantidad de horas semanales que le dedican al trabajo. Los resultados muestran que más de la mitad de las personas (57%), trabajan 30
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 horas semanales o más. En menos proporción (16%) están los estudiantes que trabajan menos de 10 horas en la semana y con menos porcentajes (6,5%) se encuentran los que trabajan entre 10 y 20, y 21 y 30 horas semanales. Esta valor es relevante porque es uno de los motivos centrales, junto a la residencia, por la que os alumnos optan por modalidades a distancia. Cabe destacar que en cuanto a las variables edad del alumno y horas de trabajo alrededor del 40% se encuentran los jóvenes entre 21 y 25 años que
 trabajan menos de 10 horas semanales. En cambio el 20% de ellos trabaja más de 30 horas semanales, al igual que las personas de entre 26 a 60 años.
 Se indagó sobre la experiencia de los estudiantes respecto al uso de TIC para
 estudiar. De acuerdo a cada afirmación, debieron realizar una valoración (escala Likert) de la que se obtuvieron los siguientes resultados. En cuanto a la frase estudiar a distancia es positivo porque puedo trabajar a mi propio ritmo y en un horario flexible, la mayoría de los encuestados estuvieron “totalmente de acuerdo” (74,5%) con la afirmación, en menor medida estuvieron “de acuerdo” (22%) y algunos “poco de acuerdo” (2,1%) y “nada de acuerdo” (1,4%).
 Por el lado de estudiando a distancia me siento solo y aislado, el 41% de los alumnos manifestó “no estar de acuerdo” y el 34,8% está poco de acuerdo, en menor proporción con el 14,2% se encuentran quienes opinaron estar “de acuerdo” y los que están “totalmente de acuerdo” con un 9,2%. Es decir que casi el 25 % vivencia la sensación de soledad en su proceso formativo.
 El enunciado “generalmente me entusiasma el uso de tecnologías para estudiar”,
 arrojó que el 48,2% “están totalmente de acuerdo”, el 41,8% “está de acuerdo”, el 7,8% “está poco de acuerdo” y por último el 2,1% “no está de acuerdo”. Para conocer más sobre esta afirmación, se realizó una correlación de variables considerando la edad de los estudiantes. De ello se obtuvo que los jóvenes de 18 a 25 años están “de acuerdo” con el enunciado y la mayoría de los mayores de 26 a 60 años están “totalmente de acuerdo”. Cabría indagar los motivos por lo que se da esta diferencia. Probablemente las personas de mayor edad encuentran en la educación a distancia la mejor oportunidad para seguir estudiando, en cambio, para los más jóvenes el uso de las tecnologías no se restringe a esta actividad, sino que se con otros usos alternativos, como los sociales, que hacen en la vida cotidiana.
 En relación a la afirmación “considero que me organizo bien para llevar adelante mis estudios a distancia”, el 33,3% de los entrevistados opinó que está “totalmente de
 acuerdo”, el 17,7% dijo estar “de acuerdo” en cambio el 46,1% manifestó “poco de acuerdo” y el 2,8% “está en desacuerdo”. Los estudios en esta modalidad requieren de la construcción de ciertas disposiciones vinculadas a una disciplina organizativa indispensable para auto-gestionarse. Los sujetos han transitado toda su escolarización en instancias presenciales en las cuales los formatos que prevalecen dan una lugar preeminente al profesor, quien regula muchos aspectos de la vida de las aulas. Estudiar en los entornos virtuales exige poder sostener el proceso a partir de modalidades organizativas que permitan distribuir tiempos, anticipar entregas, buscas información de los cursos, ampliar referencias bibliográficas, intercambiar con pares de manera virtual, comunicarse de manera escrita, etcétera; que aun cuando cuentan con apoyo tutoriales, es indispensable poder reconocer las necesidades y las formas de recorrido por las plataformas para alcanzar los objetivos con éxito. Este proceso lleva un tiempo de activa adaptación que da lugar a nuevas formas de acción en las cuales los sujetos van apropiándose de las maneras particulares que asume el estudio en espacios virtuales.
 En cuanto al enunciado, “conozco bien todos los recursos dispuestos en la Plataforma EPIC”, el 34% de los educandos dijo estar “totalmente de acuerdo”, el 39%
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 sostuvo estar “de acuerdo” y en menor proporción con el 17% se encuentran quienes están “poco de acuerdo” y con un 9,9% los que “no están de acuerdo” con la enunciación.
 Por último, ver la imagen en el gráfico a continuación, se encuentra la afirmación “la distancia con mis compañeros de curso no representa un problema, dado que puedo acercarme a ellos de manera virtual”, arrojó que el 31,2% está “totalmente de acuerdo”, el 36,2% está “de acuerdo” y el 23,4% “poco de acuerdo”, en menor medida, con un 9,2% se ubican quienes “no están de acuerdo con lo expresado. Hay una franja de estudiantes que se siente medianamente aislado, si se articula esta frase con la vinculada a la sensación de soledad.
 Gráfico Nº 1: Valoraciones de los estudiantes respecto al uso de TIC para estudiar
 Para ahondar aún más en la temática, se les consultó “si habían realizado estudios
 virtuales anteriores a esta carrera”. De los resultados, se obtuvo que el 63% de los estudiantes había realizado estudios virtuales y el 37% si lo había hecho. Además se les preguntó si “le había servido ésa experiencia en los estudios a distancia que realiza actualmente”. Los datos, tal como muestra el gráfico a continuación se observa que todos
 manifestaron que esa experiencia previa les fue valiosa. Estudiar en la virtualidad es una manera de estudiar en donde se juega
 necesariamente una actitud autónoma que es la que permite sostener el proceso de aprendizaje. Entonces la incorporación de las TIC requiere que tanto alumnado como profesorado dispongan del dominio y las competencias del manejo de las herramientas digitales, lo que se nos impone dar cuenta de lo que acontece en el recorrido de los alumnos en estos nuevos entornos virtuales.
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 Para conocer sobre los usos y apreciación que le dan los estudiantes a la
 Plataforma EPIC, se examinó la valoración que le merecen los siguientes enunciados. En relación a la primera afirmación “generalmente, dedica menos de una hora
 semanal para participar en los foros, wikis y chats de la plataforma”, de la cual el 33,3% de los estudiantes opinó “estar totalmente de acuerdo” y el 26,2% dijo “estar de acuerdo”. Vemos entonces que una parte significativa, casi el 60%, invierte poco tiempo en estas actividades. El 24,8% manifestó “no estar de acuerdo” y el 15,6% consideró estar “poco de acuerdo”, lo que se infiere que dedicaría mayor tiempo.
 Otro enunciado “las evaluaciones parciales generalmente no se relacionan con los contenidos de la materia”, el cual los educandos respondieron el 42,6% “no estar de acuerdo”, el 32,6% estar “poco de acuerdo”. El 75 % le parecen apropiadas las evaluaciones debido a que valoran que las mimas articulan los contenidos teóricos con aspectos prácticos. En menor proporción hubo algunos, el 16,3%, que manifestaron “estar de acuerdo” y algunos casos, 8,5% “estar totalmente de acuerdo”. Más del 20 % no está totalmente satisfecho en este punto.
 En cuanto a la enunciación, “las evaluaciones parciales me ayudan a que mantenga el ritmo de estudio” más de la mitad de los estudiantes (56,7%) están “totalmente de
 acuerdo” y en menor porcentaje (33,3%) dijeron estar “de acuerdo” con lo expresado. En algunos casos, con menos del diez por ciento (5%) dijeron estar “poco de acuerdo” y (5%) “no están de acuerdo”. De este modo las instancias de evaluación colaborarían en el sostenimiento de la carrera porque posiblemente oficien como organizadores tanto desde le pinto de vista organizativo (temporal) como lo relativo a los procesos de incorporación progresiva d los contenidos.
 Por el lado de la afirmación, “los trabajos prácticos permiten articular la teoría con la práctica” la mayoría manifestaron estar “totalmente de acuerdo”47,5% y el 38,3% están “de
 acuerdo”. En menor medida, opinaron que están “poco de acuerdo” 9,3% y en “desacuerdo” 5%. En esta valoración los estudiantes mayor correlación teoría y práctica que en las evaluaciones parciales,
 Otra afirmación, “la retroalimentación por parte del profesor me motiva a preguntar con más frecuencia”, arrojó que el 17,7% de los estudiantes están “totalmente de acuerdo”, el 27,7% expusieron que están “de acuerdo”, el 28,4% están “poco de acuerdo” y por último el 27% opinaron que están “nada de acuerdo” con el enunciado. Esta resultado requiere se constata con el bajo índice de consultas que estos estudiantes han realizado durante el cursado. Habría que indagar con mayor profundidad cuáles son los factores que indicen en la bajo índice de consulta y establecer relaciones de los motivos dado que, a su vez, muchos de ellos sienten sensación de soledad. En correspondencia con ello vemos que en relación a la afirmación “a diario me comunico con mi profesor virtual para canalizar mis dudas”, más de la mitad de los encuestados (53,9%) declararon estar “nada de acuerdo” y en proporción al resultado anterior (27%) opinaron estar “poco de acuerdo”.
 Las formas de comunicación no son un aspecto menor ya que se puede decir que es, en gran parte, sobre lo que pivota el alcance de los logros en la formación online. La comunicación virtual es predominantemente textual, perdiendo lo gestual y lo verbal que caracteriza a modalidades presenciales. Se espera que las comunicaciones virtuales o presenciales sean multi-direccionales tratando de superar el esquema tradicional unidireccional de transmisión docente-alumno. Ello dependerá en gran parte de las propuestas de enseñanza ofrecidas y, en la virtualidad, de las potencialidades de la Plataforma y de las decisiones pedagógicas didácticas que se tomen en torno al diseño de los materiales y de las formas alternativas de acceso al contenido.
 La participación los chats tampoco es completamente activa, dado que ante la frase “cuando se genera un chat para esclarecer dudas no participo”, el 35,5% de los estudiantes
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 consideraron estar “totalmente de acuerdo”, el 31,9% indicaron estar “de acuerdo” y el 22,7% “poco de acuerdo”. En menor proporción porcentual, el 9,9% dijo estar “nada de acuerdo”.
 Es posible concluir que los estudiantes dedican mayor tiempo a las instancias evaluadas ligadas a la acreditación, quedando los otros espacios relegados con una participación significativamente menor.
 Se pueden ir viendo estos datos en el siguiente gráfico:
 Gráfico Nº2: Valoraciones sobre los recursos de la Plataforma Tecnológica
 Respecto de los foros, hay en su implementación aspectos a revisar en virtud que su
 objetivo central no se encuentra bien valorado por los alumnos. Así responde a la afirmación, “el foro promueve el compartir argumentos acerca de los contenidos” los
 resultados fueron que el 15,6% de los encuestados están “totalmente de acuerdo”, el 29,1% expusieron estar “de acuerdo”, el 26,2% opinaron estar “poco de acuerdo” y por último el 29,1% “para nada de acuerdo”. En relación al enunciado anterior, se expidieron sobre “para mí los foros son una herramienta esencial para debatir con mis compañeros de estudio”,
 casi la mitad (44,7%) que accedieron a la encuesta, consideraron que no están “nada de acuerdo” con la afirmación y en menor proporción (30,5%) dijeron estar “poco de acuerdo”. Algunos casos (12,8%) expresaron estar “de acuerdo” y pocos (12,1%) “totalmente de acuerdo”. Por lo que vemos que es un espacio que no alcanza a cubrir las expectativas en torno al debate y la construcción dialógica.
 En el enunciado, “los foros no siempre colaboran con la discusión entre pares”, el 27,0% de los estudiantes manifestaron estar “totalmente de acuerdo”, el 30,5% indicaron estar “de acuerdo”, el 21,3% consideraron estar “poco de acuerdo” y por último, el 21,3% “totalmente en desacuerdo”.
 Las teleclases, las lecturas y las autoevaluaciones de lecturas dispuestas en la Plataforma son bien valorados. Esto se corresponde con los resultados en el seguimiento sobre los 4292 casos antes mencionados. Ante la afirmación “las teleclases me ayudan bastante en la comprensión de los temas”, la mayoría de la población encuestada declaró
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 estar (45,4%) “totalmente de acuerdo” y (29,8%) “poco de acuerdo”. En menos proporción (15,6%) “poco de acuerdo” y (9,2%) “totalmente en desacuerdo”. En relación al enunciado, “considero que las lecturas generan interés por los temas allí tratados”, gran parte de los encuestados consideraron estar “totalmente de acuerdo” (44,7%) y “de acuerdo” (46,1%) con la afirmación. Con menos del diez por ciento de los estudiantes relevados revelaron estar “poco de acuerdo” (7,8%) y “totalmente en desacuerdo” (1,4%).
 Respecto de “las autoevaluaciones de las lecturas son altamente necesarias para saber si he aprendido”, la mayor parte de los encuestados consideraron estar “totalmente de acuerdo” (56,0%) y “de acuerdo” (29,1%). En menos proporción porcentual, algunos encuestados dijeron estar “poco de acuerdo” (12,1%) y en “total desacuerdo” (2,8%).
 Por último, el enunciado, “me parece apropiado que las lecturas se organicen en torno a ejemplos y casos para favorecer una comprensión práctica de los mismos”, tres de cada cuatro encuestados (73,0%) consideraron estar “totalmente de acuerdo” y casi uno de cada cuatro (23,4%) dijeron estar “de acuerdo” con la afirmación. Con menos del diez por ciento, algunos de los estudiantes revelaron estar “poco de acuerdo” (0,7%) y “en total desacuerdo” (2,8%).
 Finalmente, y para conocer más en profundidad la evaluación que tienen los alumnos sobre la experiencia que tienen en la modalidad de estudio a distancia, se les preguntó “¿cómo calificarías las experiencias que has tenido en la modalidad de estudio a distancia?.”
 En el gráfico a continuación se observan los resultados obtenidos.
 Gráfico Nº 3: Valoraciones sobre los recursos de la Plataforma Tecnológica
 De acuerdo a los resultados obtenidos, los estudiantes califican en primer lugar de
 “muy buena” (48%) y en segundo lugar de “excelente”, el 4% califica como “bueno”, de este modo se observa que la apreciación es muy favorable por parte de los encuestados, pesar de que no consideren que todos los recursos dispuestos en la Plataforma tengan relevancia en sus proceso de aprendizaje. En menor proporción, se encuentran los estudiantes que consideran “regular” (22%), y “malo” (1%).
 Los datos que arrojen las próximas entrevistas de esta investigación que está en curso, probablemente puedan darnos mayores aproximaciones en relación a los aspectos que se deben mejorar en las propuestas educativas existentes.
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 IV.- Para seguir debatiendo
 En un plano macro y ayudados por los hallazgos que puedan seguir obteniéndose en distintas investigaciones, nos podemos preguntar: ¿Qué aspectos debieran tenerse en cuenta en este proceso de virtualización de la educación?
 Para empezar se enumeran algunos retos. Uno de los principales desafíos es poder diseñar propuestas pedagógicas en base a principios constructivistas ya que es desde esta perspectiva que el aprendizaje se liga a una construcción de aprendizaje significativo. Para ello, dado que el contexto de enseñanza es realmente diferente a la clase presencial, se requiere de planeamientos innovadores que permitan potenciar los recursos dispuestos en las plataformas tecnológicas de manera tal que los procesos constructivos sean sustantivos y adquieran sentido en los alumnos. Un segundo reto es poder equilibrar, en el diseño de los materiales educativos, una propuesta virtual que tiende a ser única (y por tanto homogeneizante) con la incorporación de actividades en las cuales los estudiantes puedan expresarse desde las propias circunstancias de vida, las situaciones problemáticas específicas de su cultura y de su realidad singular, tanto en lo personal como en lo laboral. La selección de contenidos y el diseño de las actividades dispuestas en las plataformas debieran poder dar lugar a la inclusión de referencias particulares de los destinatarios, procurando intercambios interculturales entre los actores a partir de un reconocimiento recíproco y respetuoso que enriqueciera las experiencias de aprendizaje por la puesta en juego de distintos puntos de vista. La Internet en las universidades daría lugar a que se comuniquen estudiantes de un mismo curso que son oriundos de Perú, Chile, Panamá, Argentina, por citar un ejemplo. En los trabajos colaborativos se daría una excelente oportunidad de compartir lo semejante y lo diferente, dando espacios de procesos de descentración por el acceso a miradas y reflexiones disímiles en torno a un problema o tema común. En la virtualidad se deben gestionar los espacios teniendo presente los elementos del diseño del material y la disposición de los recursos dispuestos para el trabajo, el cual podrá ser más o menos colaborativo dependiendo de las tramas interactivas y de significación que se produzcan en dicho entorno. En las modalidades combinadas se complementan las tramas de significaciones producidas por los sujetos en instancias online y en encuentros presenciales, siendo uno de los apuntalamientos principales en los procesos de aprendizaje. Por último en este escrito, y lejos de ser el último desafío para las universidades, se debe contemplar que estudiar en línea, ya sea en modalidad totalmente a distancia o en modalidad combinada presupone, por parte de los docentes y de los alumnos, ciertas disposiciones que deben haber podido construir o que deberán ser construidas para poder transitar propiciamente sus estudios en entornos virtuales. Sintéticamente algunas de ellas son:
 La autogestión. Es imprescindible porque la tutela presencial ya no pauta como en las clases tradicionales. Los alumnos tienen a favor la flexibilidad de los tiempos pero deben saber organizarlos para sostener los procesos de aprendizaje.
 La apertura en el uso de las nuevas tecnologías. Las competencias digitales son precisas para que los procedimientos no constituyan un impedimento en la participación de las actividades virtuales. Las universidades tienen que ofrecer una formación que sea una especie de “propedéutica tecnológica” que facilite este dominio inicial.
 La apertura hacia una modalidad comunicativa asincrónica como manera particular de intercambiar en los entornos virtuales Ello supone poder tolerar los tiempos de espera entre el primer mensaje y las respuestas del destinatario. En la clase
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 presencial los intercambios se dan de modo sincrónico y generalmente no se difieren las respuestas. Para las nuevas generaciones de estudiantes, los más jóvenes, posiblemente este aspecto pueda superarse con más facilidad que para generaciones en que las socializaciones escolares, incluidas las universitarias para los actuales profesores, se hicieron con casi ausencia de las tecnologías educativas digitales
 La co-construcción con grupos virtuales desde marcos comunicativos en los cuales prevalezca el respeto mutuo y la aceptación de las diferencias. Reconocer que no es lo mismo organizar las actividades grupales en entornos presenciales que en los virtuales. Construir producciones comunes estando a la distancia exige de disposiciones sociales que se vinculan a lo grupal. Se torna necesario el poder distribuir tareas, asignar responsabilidades, respetar plazos (que también se dan en la presencialidad) en un dinámica comunicativa que deberá ser más eficaz en sus intercambios para que lleguen a los objetivos propuestos. Los trabajos colaborativos enriquecen interculturalmente y disponen a aprendizajes en entornos que pueden funcionar democráticamente.
 Decodificar los mensajes a sabiendas que en los mensajes escritos perdemos los tonos de voz, los énfasis, los gestos, las emociones. Leer con apertura para evitar malentendidos que den lugar a conflictos intersubjetivos al interior de los grupos de trabajo.
 Estar dispuestos a nuevas formas de trabajo para los que no estaban habituados y que deben asumir como un desafío constructivo y no como una barrera.
 Reconocer que hoy las formas de comunicación adoptan formas y lenguajes múltiples que expresan en textos escritos, en audiovisuales, en archivos multimedia, en variedad de recursos digitales. El saber y poder construir conocimiento utilizando estos diversos lenguajes es una competencia comunicativa imprescindible tanto en los alumnos como en los docentes universitarios.
 Por parte de las instituciones, y en correspondencia con lo anterior, se debiera disponer de distintos apoyos virtuales para compensar la sensación de soledad y aislamiento que experimentan fundamentalmente en modalidades totalmente en línea, dado que es uno de los factores de deserción.
 Las TIC no son sólo un conjunto de herramientas sino que son “- un entorno, un ciberespacio – en el cual se producen interacciones humanas. Cada vez más la Internet es un contexto en el cual se dan interacciones que combinan y entrecruzan las actividades de indagación, comunicación, construcción y expresión” (Burbules, Callister, 2008, p.19)
 Así es que cuando se piensa en una propuesta de esta naturaleza, que incorpora instancias online, se deben atender aspectos relevantes como: la capacidad de aprender de manera independiente, el desarrollo de competencias comunicativas como leer, hablar, escribir, escuchar; saber navegar; tener iniciativa personal y autogestión; poder trabajar en equipo; entre otros (Bautista, Borges y Forés, 2006).
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