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No todo es fútbol en Alemania. Más de cien millones de euros de volumen de negocio al año, un concepto de gestión que no entiende el deporte sin una ambiciosa oferta de entretenimiento y una consigna clara: el aficionado siempre en el centro. Son las claves de la DKB
 Handball Bundesliga, la liga alemana de balonmano, que ha conseguido consolidarse como el principal escaparate para los mejores equipos y jugadores del mundo. METADEPORTE ha hablado con Frank Bohmann, CEO de la DKB Handball Bundesliga (HBL), sobre las claves y el futuro de la competición
 SUPLEMENTO PRIMERA ÉPOCA
 La NBA del balonmano
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DKB HANDBALL BUNDESLIGA
 Cuando alguien presume de ser el mejor del mundo, o lo demuestra en la cancha, o se explica con datos. Frank Bohmann, el director de la
 Bundesliga de balonmano –con 38 equipos en dos categorías-, tiene sus razones: “La mejor liga del mundo’ es nuestra marca y, a la vez, nuestro compromiso con los aficionados. Somos la NBA del balonmano. Usamos este concepto en Alemania por razones de marketing, pero no lo hacemos contra otras ligas de balonmano. De hecho, necesitamos que haya buenas ligas en todo el mundo”. Antes de exhibir datos, el máximo responsable de la DKB HBL contextualiza para todos aquellos que desconozcan su liga: “La competición
 destaca por poseer a los mejores equipos y jugadores del mundo –por ejemplo, el campeón y el finalista de la máxima competiciónn continental, la Champions League-, lo que supone copar los primeros puestos en todos los rankings continentales. A esto se le une un concepto clave: los equipos alemanes disponen
 de instalaciones con gran capacidad…, pabellones que se llenan todos los partidos”.
 ¿Estrategia? Hablamos de espectáculoLa media de asistencia a los partidos es de 4.500 espectadores, si bien hay equipos como THW Kiel que llenan su cancha siempre, con asistencias superiores a los 10.000 aficionados mientras que modestos como el HBW Balingen-Weilstetten, tienen medias de 2.350 asistentes, una cifra más que considerable para otras competiciones. La estrategia de ticketing no
 es ningún secreto. Los equipos alemanes apuestan por una política de precios populares, venta anticipada y paquetes colectivos por targets. En este sentido, como se indica desde la DKB HBL, a las tradicionales técnicas de venta de entradas (comunicación, anuncios…), se añade una estrategia muy agresiva con lo que denominan ‘early bird-price’ (grandes descuentos en venta anticipada) y ‘family-tickets’ (estradas muy económicas si se acude en familia al pabellón). El público alemán ha demostrado que la venta anticipada con descuentos puede ser la llave para abarrotar estadios. En un terreno ajeno a la DKB HBL, la Velux Champions League de 2014, que se celebrará en el imponente Lanxess Arena de Colonia (20.000 espectadores), se ha vendido el 75% de los asientos a siete meses de su celebración, cuando todavía no se saben los equipos que jugaran esta fase final. Pero el éxito de asistencia en Alemania no es un concepto que se ciña exclusivamente a la elite. El HSC 2000 Coburg, un equipo de la tercera división del balonmano alemán, presenta una asistencia media de 2.364 espectadores y ocupa la 15º plaza entre los clubes con mayor número de espectadores, por encima de hasta cuatro equipos de la máxima categoría.
 La asistencia a las canchas y los llenos en los pabellones son el mejor escaparate. Sin embargo, la activación de patrocinios es el concepto que ofrece más alegrías a la Bundesliga: supone el 70% de los ingresos. La organización trabaja intensamente en un concepto de ocio y entretenimiento en el que los patrocinadores se sienten muy cómodos. A diferencia de otras competiciones, la liga alemana no cree que el espectador vaya exclusivamente a consumir un partido, asiste a un espectáculo. El patrocinador principal, Deutsche Kreditbank (DKB), por ejemplo, desarrolla una interesante estrategia en la que involucra a toda la familia:
 PODREMOS ALCANZAR EL SIGUIENTE NIVEL SI NUESTRA SELECCIÓN NACIONAL TIENE MÁS ÉXITOS”Frank Bohmann, CEO de la DKB Handball Bundesliga
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los pabellones cuentan con una zona denominada DKB family-area a la que se accede con importantes descuentos; ofrece entrada gratuita a partidos por el hecho de poseer su tarjeta de crédito; y habilita un banquillo paralelo (DKB fanbank) para estar al lado de los jugadores, entre otras acciones. La propia DKB HBL tiene en plantilla a una persona exclusivamente dedicada a la activación.
 Pero, ¿qué ocurre más allá del campo? 250.000 espectadores de media ven partidos en directo desde el canal Sport1. Esta audiencia se dispara hasta un millón en los partidos entre los equipos grandes. En el mercado internacional, la competición llega a 48 países a los que se ofrece un mínimo de un partido semanal. Como dato reseñable en el ámbito local, la final a cuatro del torneo de copa consiguió este año una audiencia acumulada de 38 millones de espectadores. Por otro lado, con el objeto de captar y fidelizar a los aficionados, la DKB HBL hace un importante esfuerzo en producción con contenido especialmente diseñado para su distribución en internet. El vídeo online es el formato rey en el mercado local y, en poco tiempo, esta estrategia se trasladara a aficionados de otras latitudes.
 SUPLEMENTO PRIMERA ÉPOCA
 El siguiente nivelLos datos de la competición alemana son la envidia de otras ligas profesionales. Sin embargo, la DKB HBL se encuentra en la tesitura de avanzar o asumir el riesgo de sucumbir ante la creciente influencia del hockey sobre hielo y el baloncesto, deportes en auge en Alemania. No hay término medio. La clave para crecer, según Bohmann, está en la selección alemana de balonmano. El éxito en el Mundial de 2007, ganado por Alemania en su propio país, motivó la llegada y la posterior fidelización de nuevos aficionados. De hecho, en aquel momento la Bundesliga marcó su hito histórico de asistencia a las canchas: 4.863 espectadores de media. Es un hito del que todavía viven muchos clubes. Sin embargo, la gasolina se agota. El máximo responsable de la liga germana es claro: “Podremos alcanzar el siguiente nivel si nuestra selección nacional tiene más éxitos”. De momento, las noticias son buenas. El Mundial de 2019 acaba de ser concedido a la candidatura conjunta entre Alemania y Dinamarca. Las relaciones entre la federación alemana (DHB) y la liga son buenas. Incluso desde la propia liga se piensa en cómo posibilitar que la selección tenga más tiempo para preparar sus partidos y concentraciones.
 Frank Bohmann, CEO de la DKB Handball Bundesliga
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Otros de los puntos que preocupan a la DKB HBL es la estabilización y normalización de calendarios para fidelizar audiencias. En este sentido, su director indica que la opción óptima pasa por jugar la liga regular en fin de semana y las competiciones europeas entre semana. A su vez, en el corto plazo, la competición está desarrollando estrategias para reforzar la marca tanto de equipos como de jugadores con importantes inversiones en relaciones públicas y en la gestión de la relación de los aficionados (CRM), entre otros. En este punto es de vital importancia el target de los más jóvenes y la explotación de nuevas ventanas. Por eso, el equipo de Bohmann se está centrando en la venta de los derechos de la competición en mercados extranjeros con especial atención en lo que se denomina New Media (redes sociales, aplicaciones, video online, gaming, generación de contenido…).
 No son los únicos aspectos en los que está trabajando la patronal del balonmano alemán. Este año se ha conocido que desde la DKB HBL se analiza la propuesta de decidir el campeón de la competición en una final entre el primer y el segundo clasificados de la liga regular. El proyecto, todavía sin definir, se ha encontrado con críticas y apoyos y, si prospera, se introduciría en la temporada 2014/15. Este tipo de final puede suponer un mayor impacto mediático, además de ingresos recurrentes por derechos y ticketing. De hecho, no se descarta llevar el partido a un recinto con más capacidad: hay experiencias satisfactorias tanto en Alemania como en Dinamarca en las que se han alcanzado los 37.000 espectadores. Por otro lado, la DKB HBL no descarta apoyar la llegada de franquicias consolidadas en otros deportes, como es el caso del Bayern de Munich, cuya sección de balonmano todavía no ha desembarcado en categorías de elite.
 DATOS DKB HANDBALL BUNDESLIGA
 Sponsors:
 70%
 Ticketing:
 22%
 Derechos Media:
 4%
 Varios:
 4%
 INGRESOS
 PRESUPUESTO
 ASISTENCIA MEDIA POR PARTIDO
 ORGANIZACIÓN
 7MILLONES
 PRESUPUESTO TOTAL
 1ª DIVISIÓN
 80MILLONES
 PRESUPUESTO TOTAL
 2ª DIVISIÓN
 20MILLONES
 PRESUPUESTO
 MEDIO 1ª DIVISIÓN
 4,4MILLONES
 PRESUPUESTO
 MEDIO 2ª DIVISIÓN
 1MILLÓN
 Equipo Asistencia media Capacidad %DKB Handball Bundesliga 4.500 THW Kiel 10.276 10.276 100%HSV Hamburg 8.533 13.000 65,64%Rhein-Neckar Löwen 8.002 14.500 55,19%Füchse Berlin 7.516 8.500 88,43%SC Magdeburg 5.468 7.782 72,58%
 FUENTE: HANDBALLTIME.DE / SPECTATORS TOP 100 STADIONWELT 2013
 DKB HANDBALL BUNDESLIGA
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