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 OSAGE / Communicatie en ontwerp
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Wat zou het mooi zijn als we mensen en ontwikkelingen met elkaar kunnen verbinden…
 vooraf
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ontwikkelentalent
 leren
 jezelf zijn
 MLTP
 houding
 instroomdoorstroom uitstroom
 samenwerken
 gedrag
 vooraf
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Bij de Belastingdienst werken zo’n 28.000 medewerkers. Gezamenlijk zorgen wij ervoor dat het geld beschikbaar is waar de samenleving op draait.
 We verstrekken bijna 9 miljoen toeslagen per maand.12 miljoen containers doorlopen jaarlijks het controleproces.
 +jou het verhaal
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Elk bedrijf en elke burger krijgt de behandeling die hij verdient. Elke medewerker neemt zijn verantwoordelijkheid en krijgt kansen en professionele ruimte.Dat is waar wij gezamenlijk aan gaan werken.
 Ook nu staan we voor een grote opgaveMLTP Belastingdienst 2014-2017
 +jou het verhaal
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Nederland kan niet zonder de Belastingdienst kan niet zonder jou
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Nederland kan niet zonder de Belastingdienst wil graag met jou

Page 8
                        

de Belastingdienst +jou
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is + talent + ambitie + zorgvuldigheid + verantwoordelijkheid + geloofwaardigheid + …
 +jou het verhaal
 +jou
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+jou het verhaal
 Maar dat doe je niet alleen…
 +jou

Page 11
                        

Belastingdienst#kannietzonderjou
 +jou

Page 12
                        

waarom + + is positief+ is toegevoegde waarde+ is 1 + 1 = 3 + is een krachtig symbool+ is multi-inzetbaar, + zorgvuldigheid, + Piet, …
 +jou het beeldmerk
 +jou
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+jou invulling van persoonlijke ontwikkeling
 + zorgvuldigheid
 + geloofwaardigheid
 + verantwoordelijkheid
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+ geloofwaar-digheid
 + verantwoor-delijkheid
 + zorgvuldig-heid
 +jou
 +jou invulling van persoonlijke ontwikkeling
 + geloofwaar-+ geloofwaar-digheiddigheid
 verantwoordelijk zorgvuldig
 Frank BoersmaPersoonlijk ontwikkelingsplan
 uitloggen
 +
 +
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OnboardingNieuwe werknemers van de Belastingdienst
 IntranetKennis
 MLTP2014…2017
 Werk+Ontwikkelplan
 AcademieTraining en coaching
 +jou
 +jou invulling van persoonlijke ontwikkeling / hoe breed inzetten?
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+jou onderzoek naar beeldconcept
 Echte mensenBeeld moet ook aansluiten bij bestaande medewerkers
 Diversiteit Verschillende mensen Verschillende talenten
 Samenwerken Intern en met partners
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Belastingdienst
 Welkomintroductieweek voor nieuwe medewerkers
 #Belastingdienst kan niet zonder jou
 +jou
 Belastingdienst
 Welkom bij de belastingdienst#debelastingdienstkannietzonderjou
 +jou
 +jou onderzoek naar beeldconcept toegepast
 Maar…
 Tonen deze beelden persoonlijke betrokkenheid?
 Is het een afspiegeling van de BD-medewerker?
 Is het aansprekend voor jou?

Page 18
                        

+jou beeldconcept
 Maar +jou…is persoonlijk betrokkenis bewust en ambitieusis een afspiegeling van de BD medewerkerbevindt zich in een herkenbare omgevingheeft hart voor de dienst staat midden in de samenleving
 +jou
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Belastingdienst
 Belastingdienstkan niet zonder…+jou
 +jou onderzoek naar beeldconcept toegepast
 +jou =
 Persoonlijk, ambitieus en welkom voelen
 Is herkenbaar voor de huidige nieuwe BD-medewerker
 Laat zien waar het om gaat, hart voor de dienst en de publieke taak, de BV Nederland, midden in de samenleving
 Belastingdienst
 +jou
 Werken bij de Belasting dienstIntroductieweek voor nieuwe medewerkers

Page 20
                        

+jou onderzoek naar grafi sch concept toegepast
 +jou =
 Kan ook tekstueel een sterke boodschap overbrengen.
 Belastingdienst
 De Belastingdienst was prima in staat om te doen wat hij deed, maar steeds minder om te doen wat in de toekomst van de dienst wordt verwacht.daar hebben we bij nodig
 #debelastingdienstkannietzonderjou
 +jou
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Belastingdienst
 AL 0
 00 -
 3Z*1
 PL
 Paginanummer 1 van 2
 Kantoor ’s-HertogenboschKooikersweg 15223 KE ’s-Hertogenbosch Nederlandwww.belastingdienst.nl
 Datum1 januari 2012
 ContactpersoonP.G. van PersoonBeleidsmedewerker
 T 0800 - [email protected]
 ProjectnaamInstructies stramienen
 Projectnummer9713856
 Onze referentiexxx/000/xxx
 Versienummer12-2012-6345
 Bijlagen3
 Geachte heer Voorbeeld,
 At opinio facillime sumitur. Quae tantundem aut amplius etiam ad felicitatem on-ducat. Age, si quis putribus vescatur salsametis, quorum alius mec odorem ferrepossit, et tamen huic ambrosiam sapiant, quaeso quid interest ad felici-tatem?Quandoquidem res ipsas aliquoties magno pares oportet, vel levissimas, uti grammaticen. At opinio facillime sumitur.
 Quae tantundem aut amplius etiam ad felicitatem conducat. Age, si quis putribusvescatur salsametis, quorum alius mec odorem ferre. Si cui sit uxor egregie de-formis, quae tamen marito vel cum ipsa. Age, si quis putribus vescatur salsametis, quorum alius mec odorem ferre possit, et tamen huic ambrosiam sapiant? Quae tantundem aut amplius etiam ad felicitatem conducat. Si quis putribus vescatur salsametis, quorum alius mec odorem ferre.
 Si cui sit uxor egregie deformis, quae tamen marito vel cum ipsa. Age, si quisputribus vescatur salsametis, quorum alius mec odorem ferre possit, et tamenhuic ambrosiam sapient, quaeso quid interest ad felicitatem? Si cui sit uxor eg-regie deformis, quae tamen merito vel cum ipasa. Age, si quis putribus vescatursalsametis, quorum alius mec odorem ferre possit, et tamen huic ambrosiam sapiant, quaeso quid interest ad felicitatem?
 Age, si quis putribus vescatur salsametis, quorum alius mec odorem ferre possit,et tamen huic ambrosiam sapiant, quaeso quid interest ad felicitatem? Marituinterim conditas apud sese servaret.
 Met vriendelijke groeten,
 de voorzitter van het managementteam
 A.B. de AchternaamBelastingdienst/Kantoor ’s-Hertogenbosch
 Betreft: Behandeling van het dossier loonheffi ng
 IB 1
 23 -
 2Z*2
 GRD
 Bedrijfsnaam BVv/h Voorbeeld NVA.B. van Lange AchternaamWoonadresstraat 1231234 AB AMSTERDAM6400TA21170
 <Verzendhuiscode-1BEL012-1/2-1*1ABC
 Belastingdienst, Postbus 12345, 1234 AB Plaatsnaam
 +jou
 +jou middelen
 +jou
 Belastingdienst #kannietzonderjou
 Pauline Fransen
 Communicatieadviseur
 Welkom bij de Belastingdienst
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Belastingdienst
 De Belastingdienst was prima in staat om te doen wat hij deed, maar steeds minder om te doen wat in de toekomst van de dienst wordt verwacht.Daar hebben we bij nodig +jou +jou
 Welkom bij de Belasting dienstIntroductieweek voor nieuwe medewerkers
 Belastingdienst
 +jou
 Welkom bij de Belasting dienst
 • At est et percitatis soluptatur?
 • Cuptas dollab ipsam dolorro consere opta dis et ducitisto qui utatur, am faceaquam qui
 • Aceribusam, ipsam del moluptis magnihic
 • Temo ipsa vellupis estiste molupit atenis est
 Belastingdienst
 #Belastingdienst kan niet zonder jou pagina 22
 Belastingdienstkan niet zonder +jou
 Belastingdienst
 +jou middelen – powerpoint
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+jou middelen – social mediamiddelen – social mediamiddelen – social media
 +jou
 �
 f
 g
 i
 2

Page 24
                        

+jou en verder?
 Belastingdienst
 +jou
 Werken bij de Belasting dienstIntroductieweek voor nieuwe medewerkers
 Belastingdienst
 De Belastingdienst was prima in staat om te doen wat hij deed, maar steeds minder om te doen wat in de toekomst van de dienst wordt verwacht.daar hebben we bij nodig
 #debelastingdienstkannietzonderjou
 +jou
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+jou+jou
 SWOT-analyse t.b.v. creatief concept +JOU
 Strenght• Concept komt op het juiste moment (BD aan
 vooravond van grote veranderingen met MLTP en brede agenda).
 • Eigentijds en simpel, waardoor op veel projecten en producten toepasbaar.
 • Verhoogt herkenbaarheid van medewerker gerelateerde thema’s waardoor deze elkaar versterken.
 • Sluit naadloos aan op de arbeidsmarktcommunicatie (pay-off ‘Nederland kan niet zonder de Belastingdienst kan niet zonder jou’).
 • Draagt bij aan de MLTP-doelstelling om buiten naar binnen te halen. En aan andere MLTP doelstellingen zoals nieuwe kennis en ervaring binnen halen maar ook onderling uitwisselen, fl exibel personeelsbestand, iedere medewerker voelt zich gerespecteerd en gewaardeerd.
 • Fotografi e is gericht op het verbinden van buiten en binnen (‘echte’medewerkers in de samenleving, en de samenleving als drijfveer voor de organisatie)
 • Zowel herkenbaar voor nieuwe als zittende medewerkers (verbinding).
 • Toepasbaar binnen het gehele carrière traject (van instroom, doorstroom en uitstroom).
 Weakness• Door de brede toepasbaarheid kan het concept als
 onvoldoende onderscheidend worden ervaren.• Het ‘plus’ teken wordt door de positieve uitstraling al
 regelmatig gebruikt is campagnes, waardoor het idee van cherry picking kan ontstaan (kan de BD niet met wat originelers komen?).
 • Dit is slechts een vorm, moet nog inhoud krijgen + goed implementatietraject nodig om dit te verankeren in de organisatie.

Page 26
                        

+jou+jou
 Opportunities• Kan bij juiste toepassing als verbindend element
 werken voor mens en ontwikkeling.• Positieve uitstraling van het concept ( jij doet ertoe
 voor de BD).• Het eff ect van de BD op het functioneren van de
 maatschappij kan organisatietrots bevorderen en het optreden van medewerkers als ambassadeurs van de organisatie versterken.
 • Een helpdesk en een toolkit (sjablonen, powerpoints) bevorderen het gebruik.
 • Door bij de fotografi e gebruik te maken van ‘echte’ medewerkers en herkenbare situaties wordt het concept persoonlijk en beklijft het beter.
 Threats • Kan bij onjuist gebruik juist verwarring wekken • Wanneer niet consequent toegepast kan het
 concept na verloop van tijd verwateren. • Medewerkers herkennen zich niet in de visuele
 uitingen (fotografi e) van het concept (dus eerst onderzoek).
 • Gebrek aan draagvlak bij organisatieonderdelen om het concept toe te passen.
 • Concept kan geen organisatorische tekortkomingen verhelpen (bv. verouderd introductieprogramma, gebrek aan tijdige levering hardware, toegangsrechten, persoonlijke begeleiding).
 • Medewerkers kunnen het concept dus als een ‘afl eidingsmanoeuvre’ ervaren om de echte problematiek van de organisatie te verdoezelen.
 SWOT-analyse t.b.v. creatief concept +JOU
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+jou+jou
 • +Jou wordt uitsluitend gebruikt in de interne communicatie en is bestemd voor medewerkers van de Belastingdienst.
 • +Jou wordt gebruikt voor alle communicatie waarbij het belang en het functioneren van de medewerker centraal staat.
 • Het concept helpt medewerkers om overzicht en samenhang te krijgen bij alle veranderingen die op hem of haar afk omen en wat daarin de verwachtingen zijn.
 • +Jou draagt bij aan een ontwikkeling waarbij medewerkers zichzelf kunnen zijn, eigen verantwoordelijkheid nemen, samenwerken en fl exibel meewerken aan de cultuurverandering die in het MLTP en de brede agenda wordt nagestreefd.
 • We hebben als Belastingdienst de medewerker hard nodig om de veranderingen/vernieuwingen in toekomst aan te kunnen gaan, eigen initiatief is daarin erg belangrijk.
 • Corporate pride: door alles aan elkaar te verbinden via het +JOU concept, krijgt de medewerker een ruimer beeld van wat er allemaal mogelijk is binnen de Belastingdienst en van zijn eigen verantwoordelijkheid. Dit kan de trots om bij deze organisatie te werken vergroten.
 • De termijn waarbinnen het concept van +jou wordt gehanteerd wordt vooralsnog vastgesteld op 5 jaar (tot 1 januari 2020).
 • Het +jou teken heeft een vaste vorm en kleur en kan positief en diapositief toegepast worden.
 • Het formaat is afh ankelijk van het product. Grafi sche vormgeving bepaalt het juiste formaat bij het product.
 • Fotografi e en typografi e zijn bindend. Het concept is binnen de kaders van de Rijkshuisstijl ontwikkeld en dient binnen deze kaders toegepast te worden.
 • De HR medewerkers en communicatieadviseurs van de eenheden ontvangen een uitgebreide instructie over de toepassingmogelijkheden aangeboden.
 • Er is bij team communicatie van B/CKC eerste lijn-ondersteuning (helpdesk)aanwezig om te adviseren en te anticiperen op vragen of onduidelijkheden, maar ook om best practices en verbeterpunten te inventariseren (nader te bepalen waar/bij wie dat wordt belegd).
 • Na ca. 6 maanden volgt een landelijke evaluatie om de ervaringen met de toepassing (kwantitatief ) en tevredenheid (kwalitatief ) te meten. Mogelijk door inzet van O&M en rapportage richting cluster Bedrijf.
 Voorstel kaders +JOU
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Implementatietraject
 +jou+jou
 Fase 1Draagvlak creëren voor het creatief concept bij verschillende partijen, zoals: • het Employability Center• projecten zoals PIP en Integriteit en Werkplus• de Academie van B/CKC• communicatieadviseurs van de onderdelen• HR adviseurs van de onderdelen
 Fase 2Het ‘leren’ toepassen van het creatief concept onder begeleiding van ons.
 Fase 3 Evalueren van zowel het gebruik (bij die verschillende partijen), als ook een kort onderzoek hoe het concept landt bij de doelgroepen.
 Fase 4Naar aanleiding van de resultaten, eventueel bijstellen aanscherpen… et cetera. Uiteindelijk moet het iets van iedereen worden. Verankerd in de organisatie.
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