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ขอมลเกยวกบลขสทธ
 © 2006 Copyright Hewlett-PackardDevelopment Company, L.P.
 หามทาซา ดดแปลง หรอแปลขอมลนหากไมไดรบอนญาตเปนลายลกษณอกษร เวนเสยแตจะไดรบอนญาตตามกฎหมายลขสทธ
 หมายเลขชนสวน: Q5912-90979
 Edition 2, 03/2006
 อาจมการเปลยนแปลงขอมลในเอกสารน โดยไมแจงใหทราบลวงหนา
 การรบประกนผลตภณฑและบรการของ HP จะอยในหนงสอรบประกนทมาพรอมกบผลตภณฑและบรการนเทานน โดยไมมสงใดทถอไดวาเปนการรบประกนเพมเตม HP จะไมรบผดชอบตอขอผดพลาดทางเทคนคหรอจากการตรวจแกขอความหรอการละเลยไมปฏบตตามคาแนะนาในเอกสารน
 ขอมลเกยวกบเครองหมายการคา
 Microsoft® และ Windows® เปนเครองหมายการคาจดทะเบยนในสหรฐอเมรกาของ MicrosoftCorporation
 Energy Star® และโลโก Energy Star® เปนเครองหมายทจดทะเบยนของ United StatesEnvironmental Protection Agency
 Bluetooth® เปนเครองหมายการคาของผเปนเจาของกรรมสทธ และใชโดยไดรบการอนญาตโดยHewlett-Packard Company
 UNIX® เปนเครองหมายการคาจดทะเบยนของ TheOpen Group
 Linux® เปนเครองหมายการคาจดทะเบยนในสหรฐอเมรกาของ Linus Torvalds
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1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ
 ในบทนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน
 ● เขาสขอมลเพมเตมอยางรวดเรว
 ● คาคอนฟเกอเรชนของเครองพมพ
 ● ภาพรวม
 ● แผงควบคมเครองพมพ
 ● ทางผานของกระดาษหรอวสดทจะใชพมพ
 ● ซอฟตแวรของเครองพมพ
 ● ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 THWW 1
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เขาสขอมลเพมเตมอยางรวดเรว
 หวขอตอไปนเปนขอมลเพมเตมเกยวกบเครองพมพ HP LaserJet 1020
 หมายเหต เครองพมพ HP LaserJet 1020 series ประกอบดวยเครองพมพรน HP LaserJet 1022, 1022n และ1022nw
 ลงคทางเวบสาหรบไดรเวอร, ซอฟตแวร และการสนบสนนหากทานตองการตดตอ HP เพอรบการบรการหรอการสนบสนน โปรดใชขอมลตอไปน
 เครองพมพ HP LaserJet 1022● ในสหรฐอเมรกา โปรดดท http://www.hp.com/support/lj1022/
 ● ในประเทศ/พนทอน โปรดด http://www.hp.com/
 ลงคคมอการใชงาน● ภาพรวม (ตาแหนงของสวนประกอบเครองพมพ)
 ● การเปลยนตลบหมกพมพ
 ● การแกไขปญหา
 ● สงซอวสดสนเปลอง
 โปรดดขอมลเพมเตมท● คมอการใชงานในซด: ขอมลโดยละเอยดเกยวกบการใชและการแกไขปญหาของเครองพมพ ในแผนซดทให
 มาพรอมกบเครองพมพ
 ● ความชวยเหลอแบบออนไลน: แสดงขอมลเกยวกบตวเลอกเครองพมพซงมอยในไดรเวอรเครองพมพ ในการดขอมลในไฟลชวยเหลอน ใหไปทความชวยเหลอแบบออนไลนในไดรเวอรเครองพมพ
 ● คมอการใชงานในรปแบบ HTML (แบบออนไลน): ขอมลโดยละเอยดเกยวกบการใชและการแกไขปญหาของเครองพมพ ท http://www.hp.com/support/lj1022/ เมอเชอมตอแลว ใหเลอก คมอ
 2 บท 1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ THWW
 http://www.hp.com/support/lj1022/
 http://www.hp.com/
 http://www.hp.com/support/lj1022/
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คาคอนฟเกอเรชนของเครองพมพ
 ตอไปนเปนคอนฟเกอเรชนมาตรฐานสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw
 เครองพมพ HP LaserJet 1022● 18 หนาตอนาท (PPM) กระดาษ A4 และ 19 หนาตอนาท (PPM) สาหรบกระดาษขนาด Letter
 ● พมพหนาแรกภายในเวลา 8 วนาท
 ● การตงคาคณภาพงานพมพ ProRes 1200 ซงใหความละเอยดสง 1200 x 1200 จดตอนว (dpi)
 ● ถาดปอนกระดาษหลก 250 แผน
 ● ชองปอนกระดาษแผนเดยว
 ● ความจถาดกระดาษออก 100 แผน
 ● EconoMode (ประหยดผงหมก):
 ● พมพลายนา ทารปเลม พมพหลายหนาตอกระดาษหนงแผน (N-up) และพมพหนาแรกของเอกสารบนวสดชนดอน
 ● 8 MB RAM
 ● ตลบหมกพมพทสามารถพมพได 2,000 หนา
 ● ไดรเวอรของโฮสต
 ● USB 2.0 ความเรวสง
 ● สวตชปด/เปด
 ● 26 แบบอกษร PCL
 เครองพมพ HP LaserJet 1022n เครองพมพ HP LaserJet 1022n ประกอบดวยพอรตเครอขายภายใน
 หมายเหต สาหรบขอมลเพมเตมเกยวกบไดรเวอรเครองพมพ โปรดดท http://www.hp.com/support/lj1022/
 เครองพมพ HP LaserJet 1022nwเครองพมพ HP LaserJet 1022nw มคณสมบตเชนเดยวกบเครองพมพ HP LaserJet 1022n และเพมการเชอมตอไรสาย 802.11b/g
 หมายเหต โปรดดขอมลเพมเตมเกยวกบผลตภณฑนไดทคมอการทางานไรสายสาหรบผใช HP LaserJet 1022nw
 THWW คาคอนฟเกอเรชนของเครองพมพ 3
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ภาพรวม
 ภาพตอไปนแสดงองคประกอบของเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw
 1 ถาดกระดาษออก2 ฝาปดถาดปอนกระดาษ3 ถาดปอนกระดาษหลก 250 แผน 4 ชองปอนกระดาษแผนเดยว 5 ทรองกระดาษออก 6 ฝาปดตลบหมกพมพ7 ปม ยกเลก8 ปม ทางาน9 ไฟสญญาณทางาน10 ไฟสญญาณพรอม11 ไฟสญญาณโปรดพจารณา12 ไฟการเชอมตอไรสาย (เฉพาะเครองพมพ HP LaserJet 1022nw)
 1 พอรตเครอขายภายใน (เฉพาะเครองพมพ HP LaserJet 1022n และ HP LaserJet 1022nw เทานน)2 พอรต USB3 เตาเสยบ4 สวตชเปด/ปด
 4 บท 1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ THWW

Page 13
                        

แผงควบคมเครองพมพ
 แผงควบคมเครองพมพประกอบดวยไฟสญญาณสามดวง และปมสองปม เครองพมพ hp LaserJet 1022nw มไฟสญญาณเพมเตมทดานบนสดของแผงควบคม รปแบบการกระพรบของไฟสญญาณเหลานจะแสดงสถานะของเครองพมพ
 1 ปม ยกเลก: ในการยกเลกงานพมพทกาลงพมพอย ใหกดปม ยกเลก2 ปม ทางาน: หากตองการพมพหนาตวอยาง หรอเมออยในโหมดปอนกระดาษดวยตวเอง ใหกดปม ทางาน แลวปลอย หาก
 ตองการพมพหนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน ใหกดปม ทางาน คางไว 5 วนาท3 ไฟสญญาณทางาน แสดงวาเครองพมพกาลงรบขอมลเมอไฟกะพรบ4 ไฟสญญาณพรอม: แสดงวาเครองพมพอยในสถานะพรอมพมพงาน5 ไฟสญญาณโปรดพจารณา: แสดงวาไมมกระดาษอยในถาดปอน, ฝาปดตลบหมกพมพเปดอย, ไมมตลบหมกพมพ หรอ
 ขอผดพลาดอนๆ ดขอมลเพมเตมท หนาขอมลเครองพมพ6 ไฟการเชอมตอไรสาย: (เฉพาะเครองพมพ HP LaserJet 1022nw) เมอไฟการเชอมตอไรสายสวางตอเนอง แสดงวาม
 การเชอมตอแบบไรสาย เมอไฟการเชอมตอไรสายดบ แสดงวาการทางานไรสายไมทางาน เมอไฟไรสายกะพรบ แสดงวาเครองพมพพยายามเรมตนการเชอมตอไรสาย
 หมายเหต ดคาอธบายความหมายของรปแบบการกะพรบของไฟสญญาณท รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ
 THWW แผงควบคมเครองพมพ 5
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ทางผานของกระดาษหรอวสดทจะใชพมพ
 หวขอตอไปนกลาวถงถาดปอนกระดาษ และถาดกระดาษออก
 ชองปอนกระดาษแผนเดยว ทานควรใชชองปอนกระดาษแผนเดยว เมอปอนกระดาษเพยงแผนเดยว ซองจดหมาย ไปรษณยบตร ปายสตกเกอร หรอแผนใส นอกจากน ทานยงอาจใชชองปอนกระดาษแผนเดยว เพอพมพหนาแรกดวยกระดาษหรอวสดทตางไปจากหนาอนๆ ของเอกสาร
 ตวกนกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเครองพมพอยางถกตอง และงานพมพไมบดเบยว (เนองจากกระดาษโคงงอ) กอนปอนกระดาษ ใหปรบตวกนกระดาษใหเหมาะกบความกวางและความยาวของกระดาษททานใช
 ดท การเลอกกระดาษหรอวสดอนๆ หากทานตองการทราบขอมลเพมเตมเกยวกบประเภทวสด
 ถาดปอนหลกถาดปอนกระดาษหลก ซงเขาถงจากดานหนาเครองพมพ สามารถใสกระดาษ 20 ปอนดไดถง 250 แผน ใสซองจดหมายจานวนมาก รวมทงวสดอนๆ ทจะใชพมพ โปรดดขอมลเพมเตมเกยวกบขอกาหนดของวสดทจะพมพไดทความจและความเรวในการพมพของเครองพมพ
 ตวกนกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเครองพมพอยางถกตอง และงานพมพไมบดเบยว (เนองจากกระดาษโคงงอ) ถาดปอนกระดาษมทกนกระดาษทงสองดานและทดานหลง กอนปอนกระดาษ ใหปรบตวกนกระดาษใหเหมาะกบความกวางและความยาวของกระดาษททานใช
 6 บท 1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ THWW
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ถาดกระดาษออกถาดกระดาษออกจะอยทางดานบนของเครองพมพ วสดทจะพมพจะคางอยทตาแหนงนตามลาดบทถกตอง ทรองรบวสดพมพชวยใหสามารถซอนงานพมพขนาดใหญไดดขน
 THWW ทางผานของกระดาษหรอวสดทจะใชพมพ 7
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ซอฟตแวรของเครองพมพ
 หวขอตอไปนกลาวถงระบบปฏบตการทรองรบ และซอฟตแวรทมากบเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022nและ 1022nw
 หมายเหต ซอฟตแวรทงหมดทใหอาจไมมทกภาษา
 ระบบปฏบตการทสนบสนนเครองพมพจะใหมาพรอมกบซอฟตแวรสาหรบระบบปฏบตการดงตอไปน:
 ● Windows XP
 ● Windows 2000
 ● Windows ME
 ● Windows 98 Second Edition (SE)
 ● Windows Server 2003
 โปรดดขอมลเพมเตมเกยวกบการอพเกรดจาก Windows 2000 Server เปน Windows Server 2003ไดท http://www.microsoft.com/
 โปรดดขอมลเพมเตมเกยวกบ Windows Server 2003 Point and Print ไดทhttp://www.microsoft.com/
 โปรดดขอมลเพมเตมเกยวกบ Windows Server 2003 Terminal Services and Printing ไดทhttp://www.microsoft.com/
 ● Mac OS X v10.2 ขนไป
 ซอฟตแวรเครองพมพสาหรบคอมพวเตอรทใช Windows หวขอตอไปนเปนคาแนะนาในการตดตงซอฟตแวรของเครองพมพในระบบปฏบตการ Windows ชนดตางๆ และซอฟตแวรทผใชเครองพมพทกรายสามารถใชได
 ในการตดตงซอฟตแวรของเครองพมพ
 ใสซดซอฟตแวรซงมมากบเครองพมพเขาในไดรฟซดรอมของเครองคอมพวเตอร ปฏบตตามคาแนะนาทปรากฏบนหนาจอ
 หมายเหต หากหนาจอ Welcome ไมปรากฏขน ใหคลก Start บนทาสกบารของ Windows และคลก Run, พมพ Z:\setup (โดย Z เปนตวอกษรประจาไดรฟซดของทาน) และคลก OK
 ไดรเวอรเครองพมพไดรเวอรเครองพมพเปนสวนประกอบซอฟตแวรซงทาใหสามารถใชคณสมบตเครองพมพและใหวธในการสอสารระหวางคอมพวเตอรกบเครองพมพ
 8 บท 1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ THWW
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 http://www.microsoft.com/
 http://www.microsoft.com/
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คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)คณสมบตเครองพมพทาหนาทควบคมการทางานของเครองพมพ ทานสามารถเปลยนแปลงการตงคาเรมตน เชนขนาดและชนดของกระดาษ, การพมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดยว (การพมพแบบ N-up), ความละเอยด และขอความพนหลง ทานสามารถเรยกใชคณสมบตเครองพมพไดสองวธ ดงน:
 ● ผานทางโปรแกรมประยกตททานใชในการพมพงาน ซงจะเปลยนเฉพาะการตงคาสาหรบโปรแกรมประยกตททานใชอยในขณะนน
 ● ผานทางระบบปฏบตการ Windows เปนการเปลยนการตงคาเรมตนสาหรบงานพมพทกงานทจะพมพหลงจากน
 หมายเหต เนองจากโปรแกรมประยกตหลายโปรแกรมใชวธแตกตางกนในการเรยกใชคณสมบตเครองพมพ หวขอตอไปนจะอธบายวธการทใชบอยทสดใน Windows 98 SE, 2000, ME และ Windows XP
 ซงจะเปลยนเฉพาะการตงคาสาหรบโปรแกรมประยกตททานใชอยในขณะนน
 หมายเหต เปนขนตอนทวไป อาจมความแตกตางกนเลกนอยระหวางโปรแกรมประยกตตางๆ
 1. จากเมน File ในโปรแกรมประยกต ใหคลก Print
 2. ในกรอบโตตอบ Print ใหคลก Properties
 3. เปลยนการตงคา และคลก OK
 ในการเปลยนการตงคาเรมตนสาหรบงานพมพทกงานทจะพมพหลงจากนในWindows 98 SE, 2000 และ ME1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลก Start เลอก Settings และคลก Printers
 2. คลกขวาทไอคอนเครองพมพ HP LaserJet 1020 series
 3. คลก Properties (ใน Windows 2000 ทานสามารถคลก Printing Preferences ไดเชนกน)
 4. เปลยนการตงคา และคลก OK
 หมายเหต ใน Windows 2000 จะสามารถเรยกใชคณสมบตหลายอยางไดจากเมน Printing Preferences
 ในการเปลยนการตงคาเรมตนสาหรบงานพมพทกงานทจะพมพหลงจากนใน Windows XP1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลก Start เลอก Settings และคลก Printers and Faxes
 2. คลกขวาทไอคอนเครองพมพ HP LaserJet 1020 series
 3. คลก Properties หรอคลก Printing Preferences
 4. เปลยนการตงคา และคลก OK
 ความชวยเหลอแบบออนไลนของ Printer Propertiesความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร) มทงขอมลเกยวกบหนาทตางๆ ใน PrinterProperties ความชวยเหลอแบบออนไลนจะชวยเปนแนวทางใหทานในการเปลยนการตงคาโดยปรยายของเครองพมพ สาหรบไดรเวอรบางไดรเวอร ความชวยเหลอแบบออนไลนจะใหคาแนะนาในการใชความชวยเหลอตามหวขอ ความชวยเหลอตามหวขอจะอธบายตวเลอกสาหรบคณสมบตไดรเวอรททานกาลงใชงานอย
 ในการเรยกใชความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ
 1. จากโปรแกรมประยกต ใหคลก File แลวคลก Print
 THWW ซอฟตแวรของเครองพมพ 9
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2. คลก Properties แลวคลก Help
 ลาดบความสาคญการตงคาการพมพการเปลยนการตงคาการพมพสาหรบเครองพมพนทาไดสองวธ: ในแอปพลเคชนหรอในไดรเวอรเครองพมพสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022n และ HP LaserJet 1022nw ทานจะสามารถเปลยนการตงคาผานเวบเซรฟเวอรภายใน การเปลยนแปลงคาการพมพจะมลาดบความสาคญตามแหลงทใชเปลยนแปลงคาดงน:
 ● การเปลยนแปลงททาในโปรแกรมประยกตจะมผลเหนอการตงคาทเปลยนแปลงในทอนทงหมด ภายในโปรแกรมประยกต การเปลยนแปลงททาในกรอบโตตอบ Page Setup จะมผลเหนอการตงคาทเปลยนแปลงในกรอบโตตอบ Print
 ● การเปลยนแปลงททาในไดรเวอรเครองพมพจะไมมผลเหนอการตงคาในโปรแกรมประยกต
 ● การเปลยนแปลงในเวบเซรฟเวอรภายในจะมผลหลงสด
 หากการตงคาการพมพใดๆ สามารถเปลยนแปลงไดดวยวธการขางตนมากกวาหนงวธ ใหใชวธการทมลาดบความสาคญสงทสด
 ซอฟตแวรเครองพมพสาหรบคอมพวเตอรทใช Macintosh หวขอตอไปนกลาวถงการเขาใชซอฟตแวรของ Macintosh สาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022nและ 1022nw
 การเขาใชไดรเวอรเครองพมพ (Mac OS X v10.2 ขนไป)1. Print Center หรอ Printer Setup Utility ควรเรมตนทางานโดยอตโนมต มฉะนน โปรดดาเนนการ
 ตามขนตอนตอไปน:
 a. ดบเบลคลกไอคอนฮารดดสกบนเดสกทอป
 b. เปดโฟลเดอร Applications จากนนเปดโฟลเดอร Utilities
 c. ดบเบลคลกท Print Center หรอ Printer Setup Utility ตามระบบปฏบตการของทาน
 2. คลก Add ไดอะลอกบอกซ Add Printer List จะปรากฏขน
 3. เลอกตวเลอกตอไปนจากเมนดานบน ขนอยกบการเชอมตอเครองพมพเขากบเครองคอมพวเตอร:
 ● USB
 ● Rendezvous (เฉพาะเครองพมพ HP LaserJet 1022n and 1022nw เทานน)
 4. เลอกชอเครองพมพจากรายชอ
 5. คลก Add
 เวบเซรฟเวอรในตว
 หมายเหต คณสมบตนมเฉพาะในเครองพมพ HP LaserJet 1022n และ HP LaserJet 1022nw เทานน
 ทานสามารถใชเวบเซรฟเวอรในตวเพอเขาใชการตงคาและขอมลของเครองพมพ โดยพมพแอดเดรส IP หรอชอโฮสตของเครองพมพในเวบเบราเซอร (เชน Netscape Navigator หรอ Microsoft® Internet Explorer) ในคอมพวเตอรเครองใดกได ทานสามารถใชเวบเซรฟเวอรในตวเพอตงคาเครองพมพ ดสถานะ ซอวสดสนเปลองและดขอมลการแกไขปญหา
 10 บท 1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ THWW
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เวบเบราเซอรตอไปนรองรบเวบเซรฟเวอรในตว:
 ● Internet Explorer V5.5 (ขนไป)
 ● Netscape Navigator V4.75 (ขนไป)
 ● Apple Safari
 ดขอมลเพมเตมท การใชเวบเซรฟเวอรในตว
 THWW ซอฟตแวรของเครองพมพ 11
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ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 เครองพมพ HP LaserJet ใหงานพมพทมคณภาพดเยยม เครองพมพสามารถรองรบวสดพมพหลายชนด เชนกระดาษชนดแผนเรยบ (รวมถงกระดาษรไซเคล) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส กระดาษลายในตว และกระดาษทกาหนดขนาดเอง คณสมบตตางๆ เชน นาหนก ลายกระดาษ และความชน ลวนเปนปจจยทสงผลกระทบตอการทางานของเครองพมพและคณภาพงานพมพ
 เครองพมพสามารถใชกระดาษและวสดพมพหลายชนดตามขอกาหนดในคมอผใชน วสดทไมตรงตามขอกาหนดอาจทาใหเกดปญหาตอไปน:
 ● คณภาพการพมพตา
 ● วสดตดในเครองพมพมากขน
 ● เครองพมพสกหรอกอนเวลา ทาใหตองมการซอมบารง
 เพอใหไดผลลพธการพมพทดทสด โปรดใชกระดาษและวสดสาหรบพมพของ HP Hewlett-PackardCompany ไมอาจรบรองผลการใชวสดของผผลตรายอน เนองจากไมใชผลตภณฑของ HP ดงนน HP จงไมอาจกาหนดหรอควบคมคณภาพของวสดได
 อาจเปนไปไดทวสดสาหรบพมพจะไมเปนไปตามขอกาหนดในคมอน แตยงไมอาจใหคณภาพการพมพททานพอใจ ซงอาจเกดจากการจดเกบทไมเหมาะสม อณหภมและความชน หรอตวแปรอนๆ ท HP ไมอาจควบคมได
 กอนทจะซอวสดสาหรบพมพเปนจานวนมาก โปรดตรวจสอบวาวสดนนเปนไปตามขอกาหนดทระบไวในคมอนและใน คมอวสดสาหรบพมพสาหรบเครองพมพ HP LaserJet ทานสามารถดาวนโหลดคมอนไดจากhttp://www.hp.com/support/ljpaperguide/ หรอดท สงซอวสดสนเปลอง เพอหาขอมลเพมเตมเกยวกบการสงซอขอกาหนด โปรดทดลองใชวสดทจะพมพกอนทจะซอในปรมาณมากๆ
 ขอควรระวง การใชวสดพมพทไมตรงตามขอกาหนดของ HP อาจทาใหเกดปญหากบเครองพมพ ทาใหตองมการซอมบารงการซอมบารงดงกลาวจะไมรวมอยในการรบประกนหรอขอตกลงการใหบรการของ HP
 ขนาดของวสดพมพทรองรบ โปรดดขอมลเพมเตมเกยวกบขอกาหนดของวสดทจะพมพไดท ความจและความเรวในการพมพของเครองพมพ
 12 บท 1 ขอมลเบองตนของเครองพมพ THWW
 http://www.hp.com/support/ljpaperguide/
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2 การเชอมตอเครองพมพ
 ในบทนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน
 ● การเชอมตอ USB
 ● การเชอมตอเขากบระบบเครอขาย
 ● การเชอมตอแบบไรสาย
 ● การพมพแบบไรสาย
 THWW 13
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การเชอมตอ USB
 เครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw สนบสนนการเชอมตอ USB 2.0 ความเรวสง
 การเชอมตอสายเคเบล USB1. เสยบสายเคเบล USB เขากบเครองพมพ
 2. เสยบสาย USB อกดานหนงเขากบเครองคอมพวเตอรเมอมขอความแจง ระหวางการตดตงซอฟตแวร
 14 บท 2 การเชอมตอเครองพมพ THWW
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การเชอมตอเขากบระบบเครอขาย
 เครองพมพ HP LaserJet 1022n และ HP LaserJet 1022nw สามารถเชอมตอกบเครอขายผานพอรตเครอขายภายใน เครองพมพ HP LaserJet 1022nw ยงสามารถเชอมตอกบเครอขายไรสาย 802.11b/g ไดอกดวยเครองพมพ HP LaserJet 1022n และ 1022nw จะมเซรฟเวอรการพมพภายนอก ตารางตอไปนจะระบสงทจาเปนสาหบการเพมระบบเครอขายใหกบเครองพมพ
 ตวเลอกเครอขาย
 รน HP LaserJet 10/100Base-TX 802.11b/g Bluetooth®
 1022n มาพรอมกบ HP Jetdirect 380x(802.11b เทานน)
 HP bt1300
 1022nw มาพรอมกบ มาพรอมกบ HP bt1300
 หากทานตองการสงซอเซรฟเวอรการพมพ โปรดดท เซรฟเวอรพมพแบบเครอขาย 10/100 และแบบไรสาย
 การเชอมตอเขากบระบบเนตเวรกเชอมตอปลายดานหนงของสายเคเบลของระบบเนตเวรกเขากบชองเสยบเครอขายทดานหลงของอปกรณ และเชอมตอปลายอกดานหนงเขากบระบบเนตเวรก โปรดตดตงไดรเวอรเครองพมพในเครองคอมพวเตอรทกเครองทเชอมตอกบเครอขายและตองการใชเครองพมพ
 หมายเหต คณสมบตนมเฉพาะในเครองพมพ HP LaserJet 1022n และ HP LaserJet 1022nw เทานน
 เครอขายอเธอรเนตจะตองทางานกอนทจะดาเนนการตามคาแนะนาตอไปน
 เชอมตอเครองพมพเขากบเครอขายทใชสาย
 ในการเชอมตอเครองพมพ HP LaserJet 1022n หรอ HP LaserJet 1022nw เขากบเครอขายทใชสาย ทานตองใชสงตอไปน
 ● เครอขายแบบใชสายทใชงานได
 ● สายเคเบลอเธอรเนต CAT-5
 ในการตอเครองพมพเขากบเครอขาย ใหดาเนนการดงตอไปน
 THWW การเชอมตอเขากบระบบเครอขาย 15
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1. ตอสายเคเบลอเธอรเนต CAT-5 เขากบพอรตทใชไดในฮบหรอเราเตอรอเธอรเนต
 2. ตอสายอเธอรเนตเขากบพอรตเครอขายภายในทดานหลงของเครองพมพ
 3. ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะเครอขาย (10 หรอ 100) บนพอรตเครอขายทดานหลงของเครองพมพวาสวาง
 หมายเหต ขนตอนนอาจใชเวลาสกครเพอใหการตงคาเครอขายของเครองพมพมผล และพรอมใชงาน หากไฟแสดงสถานะของเครอขายดวงใดไมสวาง โปรดดท การแกปญหาการตงคาเครอขายทใชสาย
 4. พมพหนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน เมอเครองพมพอยในสถานะพรอมใชงาน ใหกดปม GO คางไว 5นาท
 หมายเหต ในการเรยกคนคาเรมตนของเครองพมพ ใหปดเครอง กดปม ยกเลก และ ทางาน คางไว และเปดเครอง กดปม ทางาน และ ยกเลก คางไวจนกระทงเครองพมพอยในสถานะพรอมทางาน (ประมาณ 5 ถง 30 วนาท)
 ตดตงซอฟตแวรของเครองพมพ
 1. ปดแอปพลเคชนทงหมด
 2. ใสซดการตดตงซอฟตแวรในไดรฟซดรอมของคอมพวเตอร หนาจอตอนรบจะปรากฏ
 3. คลกท ถดไป และดาเนนการตามคาแนะนาการตดตง เพอตรวจสอบและเตรยมระบบ รวมถงตดตงไดรเวอรปลกอน และซอฟตแวร
 ขนตอนนอาจใชเวลาหลายนาท
 16 บท 2 การเชอมตอเครองพมพ THWW
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การเชอมตอแบบไรสาย
 นอกจากนเครองพมพ HP LaserJet 1022nw ยงประกอบดวยมาตรฐาน IEEE 802.11b/g สาหรบเครอขายแบบไรสาย
 หมายเหต เครองพมพ HP LaserJet 1022n สนบสนนมาตรฐาน IEEE 802.11b/g สาหรบเครอขายไรสายและการเชอมตอบลทธแบบไรสาย ผานอปกรณเสรม
 โปรดดรายละเอยดเกยวกบเซรฟเวอรพมพแบบไรสายภายในของ HP Jetdirect และอะแดปเตอรเครองพมพไรสาย HP bt1300 (Bluetooth) ท เซรฟเวอรพมพแบบเครอขาย 10/100 และแบบไรสาย
 สาหรบขอมลเพมเตมเกยวกบการพมพแบบไรสาย โปรดดท การพมพแบบไรสาย
 THWW การเชอมตอแบบไรสาย 17

Page 26
                        

การพมพแบบไรสาย
 เครอขายแบบไรสายใหทางเลอกทปลอดภย, มนคง และคมทน เมอเทยบกบการเชอมตอเครอขายแบบใชสายเดมเครองพมพ HP LaserJet 1022nw มการเชอมตอแบบไรสายในตว หากตองการทราบรายละเอยดเซรฟเวอรพมพแบบไรสายสาหรบเครองพมพรนอนๆ โปรดด เซรฟเวอรพมพแบบเครอขาย 10/100 และแบบไรสาย
 มาตรฐาน IEEE 802.11b/gหากมการเชอมตอทใชไดกบ IEEE 802.11b/g แบบไรสาย ทานสามารถวางเครองพมพในสานกงานหรอในบานกได และเชอมตอเขากบเครอขายแบบไรสายซงใชระบบปฏบตการเครอขาย Microsoft, Apple,NetWare, UNIX® หรอ Linux® เทคโนโลยแบบไรสายนใหทางเลอกการพมพคณภาพสงโดยไมมขอจากดทางกายภาพของการเดนสายไฟ และสามารถวางอปกรณตอพวงไวตาแหนงใดในสานกงานหรอในบานกได และสามารถเคลอนยายไดงายโดยไมตองเปลยนสายเคเบลเครอขาย
 เซรฟเวอรพมพ HP Jetdirect 802.11b/g ภายนอกสามารถเชอมตอแบบ USB ได
 โปรดดขอมลเพมเตมจากเอกสารทมาพรอมกบเครองพมพ HP LaserJet 1022nw
 บลทธเทคโนโลยไรสายบลทธ เปนเทคโนโลยใชพลงงานตา คลนวทยชวงสน ซงสามารถเชอมตอคอมพวเตอร, เครองพมพ, อปกรณสวนตวแบบดจตอล, โทรศพทเคลอนท และอปกรณอนๆ แบบไรสาย
 คณสมบตการใชสญญาณวทยของบลทธ หมายความวาอปกรณตางๆ ไมตองอยในหองเดยวกน, ในสานกงานเดยวกน หรอหองเลกๆ ซงตองมองไดทะลตลอด เพอการสอสาร ซงตางจากเทคโนโลยอนฟราเรด เทคโนโลยไรสายนเพมความสามารถในการเคลอนยายและประสทธภาพในการใชงานเครอขายของธรกจ
 18 บท 2 การเชอมตอเครองพมพ THWW
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3 การจดการเครองพมพ
 ในบทนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน
 ● หนาขอมลเครองพมพ
 ● การใชเวบเซรฟเวอรในตว
 THWW 19
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หนาขอมลเครองพมพ
 หนาพเศษซงบนทกอยในหนวยความจาของเครองพมพ หนาขอมลเหลานจะชวยใหทานสามารถวนจฉยขอบกพรองและแกไขปญหาเครองพมพได
 หนาสาธตหนาสาธตจะมตวอยางขอความและกราฟก ในการพมพหนาสาธตจากเครอง ใหกดปม ทางาน เมอเครองพมพพรอมทางาน (ไฟสถานะพรอมสวาง)
 หนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชนหนากาหนดคาคอนฟเกอเรชนจะแสดงรายการการตงคาปจจบนและคณสมบตของเครองพมพ นอกจากนยงมรายงานบนทกสถานะดวย ทานสามารถพมพหนาคอนฟเกอเรชนจากเครองพมพ หรอจากเวบเซรฟเวอรทอยในตวเครอง
 ในการพมพหนาสาธตจากเครอง ใหกดปม ทางาน เปนเวลา 5 วนาท เมอเครองพมพพรอมทางาน (ไฟสถานะพรอมสวาง)
 หนาทดสอบเครองพมพ หนาทดสอบเครองพมพประกอบดวยขอมลเกยวกบไดรเวอรเครองพมพและการตงคาพอรต หนานยงประกอบดวยขอมลเกยวกบชอเครองพมพและรน ชอคอมพวเตอร เปนตน ทานสามารถพมพหนาทดสอบเครองพมพจากไดรเวอรเครองพมพ
 20 บท 3 การจดการเครองพมพ THWW
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การใชเวบเซรฟเวอรในตว
 ทานสามารถเขาใชเวบเซรฟเวอรในตวไดโดยตรง สาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022n และHP LaserJet 1022nw ทานไมตองตดตงซอฟตแวรใดๆ ลงในคอมพวเตอร เพยงแตใชเวบเบราเซอรทไดรบการสนบสนนเทานน ในการใชเวบเซรฟเวอรในตว ทานตองม Microsoft Internet Explorer 5.5 ขนไป หรอNetscape Navigator 4.75 ขนไป
 หมายเหต เวบเซรฟเวอรในตวไมมการแจงขอมลทางอเมลหรอการแจงขอมลสถานะ
 เวบเซรฟเวอรในตวมใหเปนภาษาองกฤษเทานน
 ทานสามารถใชเวบเซรฟเวอรในตวเพอดสถานะเครองพมพและเครอขาย และจดการหนาทการพมพจากคอมพวเตอรของทาน แทนการใชแผงควบคมเครองพมพ ตอไปนเปนตวอยางสงททานสามารถทาไดจากเวบเซรฟเวอรในตว
 ● ดขอมลสถานะของเครองพมพ
 ● ดและพมพหนาขอมลภายใน
 ● สงซอวสดสนเปลอง
 ● กาหนดประเภทของกระดาษทใสในถาดกระดาษ
 ● ดและเปลยนแปลงการตงคาเครองพมพทระบบตงไว
 ● ดและเปลยนแปลงการกาหนดคาเครอขาย
 เวบเซรฟเวอรในตวจะใชงานไดเมอเครองพมพเชอมตอเขากบเครอขายทใช IP เวบเซรฟเวอรในตวไมสนบสนนการเชอมตอเครองพมพแบบ IPX
 หมายเหต ทานไมจาเปนตองใชอนเตอรเนตในการเปดและใชเวบเซรฟเวอรในตว อยางไรกตาม หากทานคลกลงคในสวนOther Links ทานจะตองสามารถใชงานอนเตอรเนตได เพอจะไปยงไซตทเชอมโยงกบลงค
 ในการเปดเวบเซรฟเวอรในตว1. ในเวบเบราเซอรทไดรบการสนบสนน ใหพมพไอพแอดเดรสหรอชอโฮสตสาหรบเครองพมพ ในการคนหา
 แอดเดรส IP ใหพมพหนาการกาหนดคาทเครองพมพโดยการกดปม ทางาน คางไวเปนเวลา 5 วนาท
 หมายเหต เมอทานเปด URL ทานจะสามารถทาเครองหมายไว เพอใหสามารถกลบมาทหนานนไดอยางรวดเรวในภายหลง
 2. เวบเซรฟเวอรในตวมแทบสามแทบซงมการตงคาและขอมลเกยวกบเครองพมพ แทบ ขอมล , แทบ การตงคา และแทบ เครอขาย คลกแทบททานตองการด
 แทบขอมลแทบขอมลประกอบดวยหนาตอไปน:
 ● สถานะของอปกรณ: หนานยงแสดงขอมลผลตภณฑ เชน ชอเครอขาย, แอดเดรสเครอขาย และขอมลรนอกดวย
 ● การกาหนดคาคอนฟเกอเรชน: หนานแสดงขอมลทมในหนากาหนดคาเครองพมพ
 แทบการตงคาแทบนใชสาหรบกาหนดการตงคาของเครองพมพจากเครองคอมพวเตอร เชน ขนาดกระดาษเรมตน และEconoMode หากเครองพมพเชอมตอเขากบเครอขาย ใหตดตอผควบคมเครองพมพกอนการเปลยนแปลงการตงคาบนแทบน
 THWW การใชเวบเซรฟเวอรในตว 21
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แทบเครอขายแทบนใหผควบคมเครอขายควบคมการตงคาทเกยวกบเครอขายสาหรบเครองพมพ เมอเชอมตอเขากบเครอขายIP-based
 Other links (ลงคอนๆ)สวนนมลงคทเชอมโยงทานเขากบอนเตอรเนต ทานตองใชอนเตอรเนตในการใชงานลงคเหลาน หากทานใชการเชอมตอผานระบบ dial-up (โทรออก) และไมไดเชอมตออย เมอทานเปดเวบเซรฟเวอรในตว ทานจะตองเชอมตอกอนจะสามารถเยยมชมเวบไซตเหลานได การเชอมตออาจตองการใหทานปดเวบเซรฟเวอรในตว และเปดใชอกครง
 ● การสนบสนนของ HP: ลงคนจะเชอมโยงไปยงเวบเพจแบบไดนามค เพอแกไขปญหาตางๆ และพจารณาวามบรการเพมเตมใดบางสาหรบเครองพมพ
 ● การลงทะเบยนผลตภณฑ: เชอมโยงทานไปทหนาการลงทะเบยนผลตภณฑสาหรบเวบไซตของ HP
 ● สงซอวสดสนเปลอง: ลงคนจะเชอมโยงไปยงเวบไซต Sure Supply เพอสงซอวสดสนเปลองของแทของHP จาก HP หรอตวแทนจาหนายททานตองการ
 ● การสนบสนนผลตภณฑ: เชอมโยงไปยงไซตการสนบสนนสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1020 ทานสามารถคนหาความชวยเหลอเกยวกบหวขอทวไป
 หมายเหต เครองพมพ HP LaserJet 1020 series ประกอบดวยเครองพมพรน HP LaserJet 1022, 1022n และ1022nw
 22 บท 3 การจดการเครองพมพ THWW
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4 การพมพงาน
 ในบทนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน
 ● ปอนกระดาษดวยตนเอง
 ● การยกเลกการพมพ
 ● การทาความเขาใจกบการตงคาคณภาพงานพมพ
 ● การตงคาคณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดแตละชนด
 ● คาแนะนาในการใชวสดทจะใชพมพ
 ● การเลอกกระดาษหรอวสดอนๆ
 ● การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ● การพมพซองจดหมาย
 ● การพมพซองจดหมายหลายซอง
 ● การพมพลงบนแผนใสหรอฉลาก
 ● การพมพลงบนกระดาษทมหวจดหมายและแบบฟอรมทผานการพมพมากอนแลว
 ● การพมพกระดาษและการดทมขนาดอน
 ● การพมพลงบนทงสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพอพมพสองดานดวยตนเอง)
 ● การพมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดยว (การพมพหลายหนาในแผนเดยว)
 ● การพมพหนงสอเลมเลก
 ● การพมพขอความพนหลง
 THWW 23
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ปอนกระดาษดวยตนเอง
 ทานสามารถปอนกระดาษดวยตนเอง เมอพมพวสดหลายชนด เชน พมพซองจดหมาย แลวพมพจดหมาย แลวพมพซอง เปนตน ปอนซองจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดยว และใสกระดาษหวจดหมายในถาดปอนกระดาษหลก
 ในการพมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง1. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการ
 ทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 2. ในแทบ กระดาษ/คณภาพ ใหเลอก Manual Feed (ปอนกระดาษดวยตนเอง) จากรายการดรอปดาวนSource is (แหลงกระดาษ)
 3. ปอนวสดทจะพมพในชองปอนกระดาษแผนเดยว และกดปม ทางาน เมอตองการพมพ
 24 บท 4 การพมพงาน THWW
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การยกเลกการพมพ
 ทานสามารถยกเลกการพมพจากโปรแกรมซอฟตแวรหรอควการพมพได
 นากระดาษทเหลอออกจากเครองพมพ เพอหยดการทางานของเครองพมพทนท หลงจากเครองพมพหยดทางานใหใชทางเลอกใดทางเลอกหนงตอไปน
 ● แผงควบคมของเครองพมพ: ในการยกเลกการพมพ ใหกดและปลอยปม ยกเลก บนแผงควบคมของเครองพมพ
 ● โปรแกรมซอฟตแวร: ตามปกตแลว กรอบโตตอบจะปรากฏขนบนหนาจอของทานสกคร เพอใหสามารถยกเลกการพมพได
 ● ควการพมพของ Windows: หากมการพมพคางอยในควการพมพ (หนวยความจาของคอมพวเตอร) หรอตวเกบพกการพมพ ใหลบงานพมพนน คลกท Start, Settings และ Printers หรอ Printers andFaxes ดบเบลคลกทไอคอน HP LaserJet 1022 เพอเปดวนโดว เลอกงานพมพทตองการ และคลกทDelete (ลบ) หรอ Cancel (ยกเลก)
 ● ควการพมพของเดสคทอป (Mac OS X): เปด Print Center ดบเบลคลกทชอเครองพมพ และเลอกงานพมพ จากนนคลกท Delete (ลบ)
 ● เวบเซรฟเวอรในตว: เปดหนาเวบเซรฟเวอรในตวของเครองพมพ และคลกท Cancel Job (ยกเลกงานพมพ) ดขอมลเพมเตมท การใชเวบเซรฟเวอรในตว
 หากไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมยงกระพรบอยหลงจากททานไดยกเลกงานพมพแลว แสดงวาคอมพวเตอรยงคงสงงานพมพนไปยงเครองพมพ ใหทานลบงานพมพนนออกจากควการพมพ หรอรอจนกระทงคอมพวเตอรสงขอมลเสรจ เครองพมพจะกลบสสถานะพรอม
 THWW การยกเลกการพมพ 25
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การทาความเขาใจกบการตงคาคณภาพงานพมพ
 การตงคาคณภาพงานพมพจะมผลตอความจางหรอความเขมของงานพมพบนหนาเอกสาร รวมถงรปแบบของภาพกราฟกทพมพ ทานยงสามารถใชการตงคาคณภาพงานพมพ เพอใหคณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดแตละชนด ดขอมลเพมเตมท การตงคาคณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดแตละชนด
 ทานสามารถเปลยนคาทตงในคณสมบตเครองพมพเพอใหเหมาะกบชนดของงานทพมพ คาทตงมดงตอไปน
 ● ProRes 1200: การตงคานจะใหรายละเอยดทความละเอยด 1200 x 1200 dpi
 ● FastRes 1200: การตงคานใหความละเอยดของคณภาพงานพมพ 1200 dpi
 ● 600 dpi: การตงคานใหผลลพธ 600 x 600 dpi พรอมเทคโนโลย Resolution EnhancementTechnology (REt) ททาใหขอความดยงขน
 ● EconoMode (ประหยดผงหมก): จะพมพขอความโดยใชผงหมกนอยลง การตงคานจะมประโยชนเมอทานพมพแบบราง ทานสามารถใชตวเลอกนโดยไมขนกบการตงคาคณภาพงานพมพคาอนๆ
 1. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 2. ในแทบ งานทพมพออกมา (แทบ เลยเอาต สาหรบไดรเวอรบางรนของ Macintosh) ใหเลอกการตงคาคณภาพงานพมพทตองการ
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 หมายเหต หากตองการเปลยนคาคณภาพงานพมพสาหรบงานพมพครงตอๆ ไปทงหมด ใหเรยกใชคณสมบตในเมน Startในทาสกบารของ Windows หากตองการเปลยนคาคณภาพงานพมพเฉพาะสาหรบการใชโปรแกรมซอฟตแวรปจจบน ใหเรยกใชคณสมบตในเมน Print Setup ในโปรแกรมททานใชพมพ ดขอมลเพมเตมท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 26 บท 4 การพมพงาน THWW
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การตงคาคณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดแตละชนด
 การตงคาชนดของกระดาษหรอวสดเปนการคมอณหภมของตวกระจายผงหมกของเครองพมพ ทานสามารถเปลยนการตงคาใหเหมาะกบกระดาษหรอวสดททานใช เพอใหไดคณภาพงานพมพทดทสด
 ทานสามารถใชคณสมบตการเพมคณภาพจากแทบ กระดาษ/คณภาพ ในไดรเวอรของเครองพมพ หรอจากเวบเซรฟเวอรในตว
 เครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw มโหมดการพมพหลายโหมด เพอปรบใหเหมาะกบประเภทสอทใชกบเครองพมพ ตารางตอไปนจะแสดงภาพรวมของโหมดการพมพของไดรเวอร
 หมายเหต เมอใชโหมด CARDSTOCK, ENVELOPE, LABEL และ ROUGH เครองพมพจะหยดระหวางหนา ซงจานวนหนาทพมพไดตอนาทกจะลดลง
 โหมดการพมพเรมตนของไดรเวอร
 โหมด วสดทจะพมพ
 PLAIN 75 ถง 104 g/m2
 LIGHT < 75 g/m2
 HEAVY 90 ถง 105 g/m2
 CARDSTOCK กระดาษแขงหรอวสดทมความหนา
 TRANSPARENCY แผนใสสาหบเครองฉายขามศรษะ (OHT) 4 มม., 0.1 โมโนโครม
 ENVELOPE ซองจดหมายมาตรฐาน
 LABEL ฉลากมาตรฐานของ HP LaserJet
 BOND กระดาษปอนด
 ROUGH กระดาษเนอหยาบ
 COLOR วสดผวเรยบ
 LETTERHEAD วสดผวเรยบ
 PREPRINTED วสดผวเรยบ
 PREPUNCHED วสดผวเรยบ
 RECYCLED วสดผวเรยบ
 VELLUM วสดผวเรยบ
 THWW การตงคาคณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดแตละชนด 27
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คาแนะนาในการใชวสดทจะใชพมพ
 สวนตอไปนเปนคาแนะนาสาหรบการพมพในแผนใส ซองจดหมาย และสอพเศษประเภทอนๆ เพอชวยทานในการเลอกสอทมอบคณภาพการพมพสงสด และหลกเลยงไมใหเกดปญหากระดาษตด หรอเกดความเสยหายกบเครองพมพ
 กระดาษเพอใหไดคณภาพงานพมพทดทสด โปรดใชกระดาษธรรมดา 75 g/m2 โปรดตรวจดใหแนใจวากระดาษนนมคณภาพด ไมมรอยตด แหวง ฉกขาด รอยดาง เศษผง ฝน รอยยบ ร หรอมวน หรอขอบกระดาษโคงงอ
 หากทานไมแนใจวากระดาษททานกาลงใชพมพเปนกระดาษชนดใด (เชนกระดาษปอนดหรอกระดาษรไซเคล) ใหดทฉลากบนหอกระดาษ
 กระดาษบางชนดทาใหเกดปญหาดานคณภาพงานพมพ ทาใหกระดาษตดขดหรอเครองพมพเสยหาย
 การใชกระดาษ
 ลกษณะอาการ ปญหาของกระดาษ วธแกไข
 คณภาพงานพมพไมด หรอมผงหมกตด
 หรอมปญหาในการปอนกระดาษ
 กระดาษชน หยาบ หรอเรยบเกนไปหรอมลายนน
 เปนความผดพลาดในการผลตกระดาษลอตนน
 ลองใชกระดาษชนดอน: ระหวาง100-250% Sheffield และความชน4-6 เปอรเซนต
 ตรวจสอบเครองพมพวาทานไดเลอกประเภทสอทถกตองแลว
 ตวอกษรบางสวนขาดหายไป กระดาษตด หรอโคงงอ
 เกบกระดาษไมถกวธ เกบกระดาษโดยวางราบไวในหอบรรจทกนความชน
 พนหลงเปนสเทาเพมขน กระดาษอาจมนาหนกมากเกนไป ใชกระดาษทมนาหนกเบาขน
 กระดาษงอมาก
 หรอมปญหาในการปอนกระดาษ
 ความชนสงเกนไป เกรนกระดาษผดทศทาง หรอมเกรนสน
 ใชกระดาษเกรนยาว
 ตรวจสอบเครองพมพวาทานไดเลอกประเภทสอทถกตองแลว
 กระดาษตด หรอทาใหเครองพมพเสยหาย
 กระดาษมรอยตดหรอมรอยแทงเปนร ไมใชกระดาษทมรอยตดหรอมรอยแทงเปนร
 หรอมปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษฉกขาด ใชกระดาษทมคณภาพด
 หมายเหต เครองพมพใชความรอนและความดนเพอหลอมละลายผงหมกใหตดกบกระดาษ ตรวจสอบวากระดาษสหรอกระดาษฟอรมทพมพไวลวงหนานนสามารถใชไดกบอณหภมของเครองพมพ ความรอนสงสดของเครองพมพคอ200° C สาหรบระยะเวลา 0.1 วนาท
 อยาใชกระดาษหวจดหมายทใชหมกอณหภมตาในการพมพ เชนกระดาษทใชในงานวดอณหภม
 หามใชกระดาษทมหวจดหมายเปนตวนน
 อยาใชแผนใสซงออกแบบไวสาหรบเครองพมพแบบองคเจต หรอเครองพมพอณหภมตาอนๆ ใชแตแผนใสซงไดรบการระบวาสามารถใขไดกบเครองพมพ HP LaserJet
 ฉลากHP ขอแนะนาใหทานพมพฉลากโดยใชชองปอนกระดาษแผนเดยว
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ขอควรระวง โปรดอยานาแผนกระดาษทเปนฉลากมาพมพซา เพราะจะทาใหกาวเสอมคณภาพ และอาจทาใหเครองพมพเสยหาย
 รปแบบฉลาก
 เมอเลอกฉลาก ใหพจารณาคณสมบตของสวนประกอบดงตอไปน
 ● กาว: วสดทใชกาวควรจะทนตออณหภมท 200° C ซงเปนอณหภมสงสดของเครองพมพ
 ● การเตรยมการ: ใชเฉพาะฉลากทดานหลงไมมสงใดตดอยเทานน ฉลากทมทวางระหวางแตละแผนฉลากอาจมการลอกออก ซงจะทาใหกระดาษตดขดอยางหนก
 ● การมวนงอ: กอนใชพมพ ฉลากตองแบนราบ และไมมการโคงงอไปในทศใดเกนกวา 13 มม.
 ● สภาพฉลาก: หามใชฉลากทยน เปนฟอง หรอมรอยเผยอซงอาจทาใหฉลากหลดออกจากกน
 แผนใสแผนใสตองทนความรอนสงสดของเครองพมพ 200° C ได
 ซองจดหมายHP ขอแนะนาใหทานพมพซองจดหมายโดยใชชองปอนกระดาษแผนเดยว
 องคประกอบของซองจดหมาย
 องคประกอบของซองจดหมายมความสาคญอยางมาก รปแบบการพบซองจดหมายมความแตกตางกนมาก ไมเพยงแตกตางกนตามผผลตเทานน แมแตซองจดหมายของผผลตรายเดยวกนกยงแตกตางกนดวย งานพมพซองจดหมายจะใหผลเปนทนาพอใจหรอไมนนขนอยกบคณภาพของซองจดหมาย ในการเลอกซองจดหมาย ใหพจารณาสวนประกอบตอไปน
 ● นาหนก: นาหนกของซองจดหมายไมควรเกน 90 g/m2 มฉะนนอาจทาใหตดขดได
 ● รปแบบ: กอนการพมพ ซองจดหมายควรวางแบนราบโดยมการโคงงอนอยกวา 6 มม. และไมควรใหมอากาศอยในซอง ซองจดหมายทมอากาศอยขางในอาจทาใหการพมพมปญหาได โปรดอยาใชซองจดหมายทมทหนบ แถบสาหรบดง เชอกสาหรบคลอง ชองใสสาหรบทอย ชอง มลกษณะเปนลกฟก ตดเปนลวดลาย ใชวสดสงเคราะห มรอยประทบหรอลายนน โปรดอยาใชซองจดหมายทมแถบกาวแบบไมตองใชนา แตใชแรงกดเพอปดผนกซอง
 ● สภาพฉลาก: ตรวจสอบใหแนใจวาซองจดหมายไมมรอยยบ รอยแหวง หรอมความเสยหายอนๆ และตรวจสอบวาซองจดหมายไมมแถบกาวทไมมอะไรปดอย
 ● ขนาด: ซองจดหมายมขนาดตงแต 90 x 160 มม. จนถง 178 x 254 มม.
 ซองจดหมายทมรอยตอทงสองดาน
 ซองจดหมายแบบทมรอยตอสองดาน จะมรอยตอในแนวตงทขอบทงสองของซอง แทนทจะเปนรอยตอแบบ ทะแยงมม ซองลกษณะนอาจกอใหเกดรอยยนไดงายกวา ตรวจสอบใหแนใจวารอยตอนนยาวไปถงมมของซองจดหมาย ดงทแสดงไวดานลางน
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1 องคประกอบของซองจดหมายทสามารถใชได2 องคประกอบของซองจดหมายทไมสามารถใชได
 ซองจดหมายทมแถบกาวหรอฝาปดซองซงมกาว
 ซองจดหมายทมแถบกาวลอกได หรอมฝาปดซองมากกวาหนงฝาในการปดผนก จะตองใชกาวททนความรอนและความดนในเครองพมพได นนคอ อณหภมสงสดของเครองพมพคอ 200° C เนองจากทปดปากซองและแถบกาวพเศษนนอาจทาใหซองจดหมายยน ยบ หรอตดอยในเครองพมพ
 การเกบซองจดหมาย
 การเกบรกษาซองจดหมายอยางเหมาะสมจะชวยใหไดคณภาพงานพมพทด ทานจงควรเกบซองจดหมายในแนวราบ หากมอากาศอยภายในซองซงทาใหเกดฟองอากาศ เมอนามาพมพกอาจทาใหซองเกดรอยยบได
 กระดาษแขงและวสดพมพทมนาหนก ทานสามารถพมพการดหลายๆ ชนดไดดวยถาดปอน เชน การพมพบตรรายการหรอโปสการด การดบางชนดใชดกวาการดอน เนองจากมการผลตทเหมาะสมกบการปอนในเครองพมพเลเซอรมากกวา
 เพอใหเครองพมพทางานไดประสทธภาพดทสด ไมควรใชกระดาษทหนกเกน 157 g/m2 กระดาษทหนกเกนไปอาจทาใหเกดปญหาในการปอนกระดาษผดพลาด การกระดาษตดเปนปก กระดาษตด กระจายหมกไมด คณภาพงานพมพไมเปนทนาพอใจ หรอตองซอมเครองพมพบอย
 หมายเหต ทานอาจสามารถพมพกระดาษทหนกกวาปกตได หากทานไมไดบรรจกระดาษจนเตมความจของถาดปอน หรอหากทานใชกระดาษทมอตราความเรยบ 100-180 Sheffield
 โครงสรางของการด
 ● ความเรยบ: การด 135-157 g/m2 ควรมความเรยบ 100-180 Sheffield; 60-135 g/m2 ควรมความเรยบ 100-250 Sheffield
 ● รปแบบ: เมอวางการดราบลงกบพนควรมความโคงงอนอยกวา 5 มม.
 ● สภาพฉลาก: ตรวจดใหแนใจวาการดไมยนหรอมรอยแหวง หรอความเสยหายอนๆ
 ● ขนาด: ใชการดทมขนาดอยในชวง:
 ● ขนาดเลกทสด: 76 x 127 มม.
 ● ขนาดใหญทสด: 216 x 356 มม.
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ขอกาหนดสาหรบการด
 กาหนดระยะหางจากขอบอยางนอย 2 มม.
 แบบฟอรมทมหวจดหมายและทมการพมพมากอนแลวกระดาษหวจดหมายเปนกระดาษอยางดทมกมลายนา บางครงอาจใชใยฝาย มหลายส และตกแตงลวดลายใหเขากบซองจดหมาย แบบฟอรมทพมพลวงหนาอาจทามาจากประเภทกระดาษหลายแบบ นบตงแตกระดาษรไซเคลไปจนถงกระดาษอยางด
 ปจจบนผผลตหลายรายไดออกแบบใหกระดาษเหลานมคณภาพดเหมาะสาหรบการพมพดวยเลเซอร และโฆษณาวาพมพดวยเลเซอรได
 หมายเหต การเปลยนแปลงในแตละหนาเปนเรองปกต เมอพมพดวยเครองพมพเลเซอร ซงไมอาจสงเกตพบได เมอพมพดวยกระดาษธรรมดา แตจะสงเกตไดชดเมอพมพในแบบฟอรมทพมพไวลวงหนา เนองจากมเสนและกรอบทอยในหนากระดาษอยแลว
 ในการหลกเลยงปญหาเมอใชแบบฟอรมทพมพไวลวงหนา กระดาษทมลายนน และกระดาษหวจดหมาย โปรดปฏบตดงตอไปน:
 ● ไมใชหมกอณหภมตา (ประเภททใชกบการพมพแบบใชความรอน)
 ● ใชแบบฟอรมและกระดาษหวจดหมายทพมพไวลวงหนาดวยวธออฟเซต
 ● ใชแบบฟอรมททาจากหมกพมพทนความรอนซงไมละลาย ระเหย หรอกระจายเมอไดรบความรอน 205° Cเปนเวลา 0.1 วนาท โดยปกต หมกแบบ Oxidation-Set หรอหมกนามนเปนประเภททมคณสมบตใชได
 ● เมอพมพแบบฟอรมลวงหนา โปรดอยาทาใหความชนของกระดาษเปลยนไป และอยาใชวสดทสามารถเปลยนคณสมบตการนาไฟฟาหรอคณสมบตอนๆ ของกระดาษ เกบแบบฟอรมไวในหบหอทปองกนความชนได
 ● หลกเลยงการใชแบบฟอรมทพมพลวงหนาโดยใชกระดาษอาบมน
 ● หลกเลยงการใชกระดาษทมลายนน หรอมหวจดหมายเปนตวนน
 ● ไมใชกระดาษทมเนอเปนลวดลายในตว
 ● ไมใชผงแปงหรอวสดอนทใชในโรงพมพเพอปองกนไมใหกระดาษตดกน
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การเลอกกระดาษหรอวสดอนๆ
 เครองพมพ HP LaserJet ใหงานพมพทมคณภาพดเยยม ทานสามารถพมพวสดไดหลากหลาย เชน กระดาษ(รวมถงกระดาษรไซเคล 100%) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส และวสดขนาดอนๆ เครองพมพนสามารถใชไดกบกระดาษหรอวสดทใชพมพทมขนาดดงตอไปน:
 ● ขนาดเลกทสด: 76 x 127 มม.
 ● ขนาดใหญทสด: 216 x 356 มม.
 คณสมบตตางๆ เชน นาหนก ลายกระดาษ และความชน ลวนเปนปจจยทสงผลกระทบตอการทางานของเครองพมพและคณภาพงานพมพ เพอใหไดงานพมพทมคณภาพดทสด กรณาใชเฉพาะกระดาษทมคณภาพสงทออกแบบมาเพอใชกบเครองพมพเลเซอร ดท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ หากตองการทราบขอกาหนดรายละเอยดเรองกระดาษและวสด
 หมายเหต โปรดทดสอบกระดาษทกครงกอนซอในปรมาณมากๆ ผจาหนายกระดาษของทานควรเขาใจขอกาหนดทระบในคาแนะนาเกยวกบวตถทจะใชพมพสาหรบเครองพมพตระกล HP LaserJet (หมายเลขชนสวนHP 5851-1468) ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 วสดพมพของ HPHP ขอแนะนาใหใชสอของ HP ดงตอไปน:
 ● กระดาษ HP Multipurpose
 ● กระดาษ HP Office
 ● กระดาษพมพ HP All-in-One
 ● กระดาษ HP LaserJet
 ● กระดาษ HP Premium Choice LaserJet
 วตถทจะใชพมพทควรหลกเลยงเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw สามารถรองรบวสดพมพไดหลากหลายชนด การใชวตถทจะใชพมพนอกเหนอไปจากขอกาหนดรายละเอยดของเครองพมพจะทาใหคณภาพการพมพลดลงและเกดกระดาษตดขดบอยขน
 ● อยาใชกระดาษทมผวหยาบเกนไป
 ● อยาใชกระดาษทมรอยฉลหรอรอยปรนอกจากกระดาษเจาะชอง 3 ชองแบบมาตรฐาน
 ● อยาใชแบบฟอรมแบบหลายสวน
 ● หากทานตองการพมพรปทมลายทบ อยาใชกระดาษทมลายนา
 วสดทจะใชพมพซงอาจทาใหเครองพมพเสยหายในกรณสดวสย วสดทจะใชพมพอาจทาใหเครองพมพเสยหายได ตองหลกเลยงวสดทจะใชพมพตอไปนเพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขน
 ● อยาใชวตถทจะใชพมพซงมลวดเยบกระดาษตดอย
 ● อยาใชแผนใสซงออกแบบไวสาหรบเครองพมพแบบองคเจต หรอเครองพมพอณหภมตาอนๆ ใชแตแผนใสซงไดรบการระบวาสามารถใขไดกบเครองพมพ HP LaserJet
 ● อยาใชกระดาษภาพถายทออกแบบไวสาหรบเครองพมพแบบองคเจต
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● อยาใชกระดาษซงผานการประทบรอยหรอเคลอบมาแลว และไมไดรบการออกแบบไวสาหรบอณหภมของฟวเซอรพมพภาพของเครองพมพ เลอกวสดทสามารถทนความรอนได 200° C เปนเวลา 0.1 วนาท HPผลตวสดสาหรบพมพทไดรบการออกแบบสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n, and 1022nw
 ● อยาใชกระดาษหวจดหมายซงผานกระบวนการพมพทอณหภมตาหรอกระดาษทใชในกระบวนการพมพซงจะไดตวอกษรเปนตวนน แบบฟอรมทพมพไวแลวหรอกระดาษหวจดหมายจะตองใชหมกซงสามารถทนตออณหภม 200° C เปนเวลา 0.1 วนาท
 ● อยาใชวตถทจะใชพมพซงอาจปลอยสารอนตราย หรอสารซงจะละลาย, ผสมส หรอเปลยนสเมอสมผสกบอณหภม 200° C เปนเวลา 0.1 วนาท
 ในการสงกระดาษพมพของ HP LaserJet ใหไปท http://www.hp.com/go/ljsupplies/ สาหรบภายในประเทศสหรฐอเมรกา หรอไปท http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ สาหรบทวโลก
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การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 สวนตอไปนจะอธบายวธใสสอการพมพในถาดปอนกระดาษตางๆ
 ขอควรระวง การพมพกระดาษทยบ มรอยพบ หรอขาด อาจทาใหกระดาษตดขดได ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ชองปอนกระดาษแผนเดยว ชองปอนกระดาษแผนเดยวสามารถรองรบวสดพมพแผนเดยว ขนาด 163 g/m2 หรอซองจดหมาย แผนใส หรอการดหนงแผน ปอนกระดาษโดยใสหวกระดาษเขาไปกอน และหนาทตองการพมพอยดานบน ปรบตวกนกระดาษดานขางและดานหลงทกครงกอนทจะใสกระดาษ เพอปองกนไมใหกระดาษตดขดหรอบดเบยว
 ถาดปอนกระดาษหลก 250 แผน ถาดปอนกระดาษบรรจกระดาษ 75 g/m2 ไดมากถง 250 แผน หรอกระดาษทมนาหนกมากกวานนในปรมาณทนอยกวา 25 มม. หรอกระดาษปกเลกกวานน ปอนกระดาษโดยใสหวกระดาษเขาไปกอน และหนาทตองการพมพอยดานบน ปรบตวกนกระดาษดานขางและดานหลงทกครง เพอปองกนไมใหกระดาษตดขดหรอบดเบยว
 หมายเหต เมอตองการเตมกระดาษ ใหนากระดาษทงหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจดปกกระดาษทงหมดใหตรง วธนจะชวยปองกนไมใหกระดาษหรอวสดตดกนเมอถกดงเขาเครองพมพ และลดปญหากระดาษตดขด
 34 บท 4 การพมพงาน THWW
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การพมพซองจดหมาย
 ควรใชเฉพาะซองจดหมายทแนะนาสาหรบใชกบเครองพมพเลเซอร ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 หมายเหต ใชชองปอนกระดาษแผนเดยวในการพมพซองจดหมายหนงซอง ใชถาดปอนหลกสาหรบการพมพจานวนมาก
 1. กอนทจะปอนซองจดหมาย ใหเลอนตวกนกระดาษออก ใหกวางกวาขนาดซองเลกนอย
 หมายเหต หากซองจดหมายมปากซองอยทดานแคบ ใหปอนดานนนเขาเครองพมพกอน
 2. วางซองจดหมายใหดานทจะพมพหงายขนและขอบดานบนอยแนวเดยวกบขอบตวกนกระดาษดานซาย
 3. ปรบตวกนกระดาษใหมความกวางเทากบซองจดหมาย
 THWW การพมพซองจดหมาย 35
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4. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 5. บนแทบ กระดาษ/คณภาพ (แทบ ชนดของกระดาษ/คณภาพ สาหรบไดรเวอร Mac บางตว) ใหเลอก ซองจดหมาย เปนชนดของวสดทใชพมพ
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 6. พมพซองจดหมาย
 ในการพมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง โปรดด ปอนกระดาษดวยตนเอง
 36 บท 4 การพมพงาน THWW

Page 45
                        

การพมพซองจดหมายหลายซอง
 ควรใชเฉพาะซองจดหมายทแนะนาสาหรบใชกบเครองพมพเลเซอร ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 หมายเหต ใชชองปอนกระดาษแผนเดยวในการพมพซองจดหมายหนงซอง ใชถาดปอนหลกสาหรบการพมพจานวนมาก
 1. เปดฝาของถาดปอนกระดาษ
 2. กอนทจะปอนซองจดหมาย ใหเลอนตวกนกระดาษออก กวางกวาขนาดซองเลกนอย
 3. วางซองจดหมายใหดานทจะพมพหงายขน และขอบดานบนอยแนวเดยวกบขอบตวกนกระดาษดานซาย วางซองจดหมายซอนกนได 15 ซอง
 หมายเหต หากซองจดหมายมปากซองอยทดานแคบ ใหปอนดานนนเขาเครองพมพกอน
 THWW การพมพซองจดหมายหลายซอง 37
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4. ปรบตวกนกระดาษใหมความกวางเทากบซองจดหมาย
 5. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 6. บนแทบ กระดาษ/คณภาพ (แทบ ชนดของกระดาษ/คณภาพ สาหรบไดรเวอร Mac บางตว) ใหเลอก ซองจดหมาย เปนชนดของวสดทใชพมพ
 7. ปดฝาของถาดปอนกระดาษ
 8. พมพซองจดหมาย
 38 บท 4 การพมพงาน THWW
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การพมพลงบนแผนใสหรอฉลาก
 กรณาใชเฉพาะแผนใสและฉลากทแนะนาสาหรบการใชกบเครองพมพเลเซอร เชน แผนใสของ HP และฉลากของ HP LaserJet ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ขอควรระวง ตรวจสอบใหแนใจวาไดตงคาชนดของวสดทใชพมพในการตงคาเครองพมพถกตองทแนะนาดานลาง เครองพมพจะปรบอณหภมฟวเซอรตามการตงคาชนดของวสดทใชพมพ เมอพมพลงบนวสดทใชพมพพเศษ เชน แผนใสหรอฉลาก การปรบคานจะปองกนไมใหฟวเซอรทาใหวสดเสยหายเมอปอนวสดผานเครองพมพ
 ขอควรระวง ตรวจสอบกระดาษใหแนใจวาไมยบ โคงงอ หรอมขอบฉกขาด
 1. ใสแผนใสแผนเดยวในชองปอนกระดาษแผนเดยว หรอใสแผนใสหลายแผนในถาดปอนกระดาษหลก ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนของกระดาษหนดานหวเขาหาเครองและหงายหนาทจะพมพขน (ดานหยาบ)
 2. ปรบตวกนกระดาษ
 3. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 4. บนแทบ กระดาษ/คณภาพ (แทบ ชนดของกระดาษ/คณภาพ สาหรบไดรเวอร Mac บางตว) ใหเลอกวสดทจะพมพใหถกตอง
 5. พมพเอกสาร
 THWW การพมพลงบนแผนใสหรอฉลาก 39
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การพมพลงบนกระดาษทมหวจดหมายและแบบฟอรมทผานการพมพมากอนแลว
 เครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw สามารถพมพบนฟอรมทพมพไวลวงหนา ซงสามารถทนความรอน 200° C
 1. ปอนกระดาษโดยใสหวกระดาษกอน และหนาทตองการพมพอยดานบน ปรบตวกนกระดาษใหมความกวางเทากบซองจดหมาย
 2. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 3. บนแทบ กระดาษ/คณภาพ (แทบ ชนดของกระดาษ/คณภาพ สาหรบไดรเวอร Mac บางตว) ใหเลอกวสดทจะพมพใหถกตอง
 4. พมพเอกสาร
 ในการพมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง โปรดด ปอนกระดาษดวยตนเอง
 หมายเหต ในการพมพแผนปะหนาหรอหวจดหมายแผนเดยว ตามดวยเอกสารหลายแผน ใหปอนกระดาษธรรมดาในถาดปอนกระดาษหลก จากนนปอนกระดาษหวจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดยว เครองพมพจะใชกระดาษจากชองปอนกระดาษแผนเดยวกอน
 40 บท 4 การพมพงาน THWW
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การพมพกระดาษและการดทมขนาดอน
 เครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n และ 1022nw สามารถพมพวสดพมพหรอการดทมขนาดตงแต76 x 127 มม. ถง 216 x 356 มม.
 ใชถาดปอนหลกสาหรบการพมพจานวนหลายๆ แผน โปรดดขนาดกระดาษทใชไดจาก ถาดปอนหลก
 ขอควรระวง กอนปอนกระดาษควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมตดกน
 1. ปอนกระดาษโดยใสดานแคบกอน และใหหนาทตองการพมพอยดานบน ปรบตวกนกระดาษดานขางและดานหนาใหชดขอบกระดาษ
 2. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 3. บนแทบ กระดาษ/คณภาพ (แทบ ชนดของกระดาษ/คณภาพ สาหรบไดรเวอร Mac บางตว) ใหเลอกตวเลอกขนาดทกาหนดเอง ระบขนาดของวสดทกาหนดขนาดเอง
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 4. พมพเอกสาร
 ในการพมพโดยใสกระดาษดวยตนเอง โปรดด ปอนกระดาษดวยตนเอง
 THWW การพมพกระดาษและการดทมขนาดอน 41
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การพมพลงบนทงสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพอพมพสองดานดวยตนเอง)
 ในการพมพลงบนทงสองดานของหนากระดาษ (การปอนกระดาษเพอพมพสองดานดวยตนเอง) ทานตองปอนกระดาษผานเครองพมพ 2 ครง
 หมายเหต การพมพกระดาษสองดานดวยตนเองทาใหเครองพมพสกปรก ซงจะทาใหคณภาพงานพมพดอยลงได หากตองการทราบคาแนะนาในกรณทเครองพมพสกปรก ด การทาความสะอาดเครองพมพ
 1. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 2. ในแทบ งานทพมพออกมา ใหเลอก Print On Both Sides (Manually) (พมพสองดาน (ปอนดวยตนเอง)) (เลอก Manual Duplex สาหรบไดรเวอร Macintosh บางตว) เลอกตวเลอกการเยบขอบทเหมาะสม และคลก ตกลง
 3. พมพเอกสาร
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 4. หลงจากพมพดานหนงแลว ใหรวบรวมหนากระดาษทพมพแลว พลกกระดาษกลบดาน และจดใหตรงกน
 42 บท 4 การพมพงาน THWW
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5. วางปกกระดาษไวทถาดปอนเชนเดม กระดาษหนาแรกควรควาลง โดยใหขอบดานลางเขาสเครองพมพกอนปดฝาของถาดปอนกระดาษหลก
 6. กดปม ทางาน ทแผงควบคม เพอพมพสองดาน
 THWW การพมพลงบนทงสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพอพมพสองดานดวยตนเอง) 43
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การพมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดยว (การพมพหลายหนาในแผนเดยว)
 ทานสามารถเลอกจานวนหนาทตองการใหพมพลงบนกระดาษแผนหนงได หากทานเลอกพมพมากกวา 1 หนาตอแผน หนาเอกสารทปรากฏจะมขนาดเลกลง และถกจดใหอยบนแผนกระดาษเพอใหสามารถพมพลงในหนาเดยวได
 1. ใหเรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) จากโปรแกรมประยกตของทาน หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 2. บนแทบ งานทพมพออกมา (แทบ โครงราง สาหรบไดรเวอร Mac บางตว) ใหเลอกจานวนหนาตอแผนทถกตอง
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 3. (ขนตอนเสรม) หากตองการใหมขอบกระดาษ ใหเลอกชองทาเครองหมายน ในการระบลาดบของหนาทจะพมพในกระดาษ ใหเลอกลาดบจากเมนแบบดรอปดาวน
 4. พมพเอกสาร
 44 บท 4 การพมพงาน THWW
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การพมพหนงสอเลมเลก
 ทานสามารถพมพหนงสอเลมเลกบนกระดาษขนาด Letter หรอ A4
 หมายเหต ระบบ Macintosh ยงไมสนบสนนคณสมบตน
 1. ปอนวสดทจะใชพมพในถาดปอนกระดาษ
 2. เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 3. ในแทบ งานทพมพออกมา ใหเลอก Print On Both Sides (Manually) เลอกตวเลอกการเยบขอบทเหมาะสม และคลก ตกลง พมพเอกสาร
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 4. หลงจากพมพดานหนงแลว ใหรวบรวมหนากระดาษทพมพแลว พลกกระดาษกลบดาน และจดใหตรงกน
 5. วางปกกระดาษจากหนาหนงกลบสถาดปอนกระดาษ กระดาษหนาแรกควรควาลง โดยใหขอบดานลางเขาสเครองพมพกอน
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6. กดปม ทางาน และรอใหเครองพมพหนาทสอง
 7. พบและเยบกระดาษ
 46 บท 4 การพมพงาน THWW
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การพมพขอความพนหลง
 หมายเหต ระบบ Macintosh ยงไมสนบสนนคณสมบตน
 ทานสามารถใชตวเลอกขอความพนหลงเพอพมพขอความ "ดานลาง" (บนพนหลง) ของเอกสารทมอย ตวอยางเชน ทานอาจตองการใหมตวอกษรสเทาตวใหญทมขอความวา Draft หรอ Confidential พมพตามแนวทแยงในหนาแรกหรอทกหนาของเอกสาร
 1. ใหเรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000 และ XP) จากโปรแกรมประยกตของทาน หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 2. ในแทบ เอฟเฟกต ใหเลอกลายนาทตองการ
 หมายเหต คณสมบตเครองพมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตวหรอระบบปฏบตการบางระบบ หากตองการขอมลเกยวกบคณสมบตทใชงานไดของไดรเวอรนน ดความชวยเหลอแบบออนไลนของคณสมบตเครองพมพ(ไดรเวอร)
 3. พมพเอกสาร
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5 การบารงรกษา
 ในบทนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน
 ● การทาความสะอาดเครองพมพ
 ● การเปลยนลกกลงดงกระดาษ
 ● การทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษ
 ● การเปลยนแผนคนของเครองพมพ
 ● การกระจายผงหมกใหม
 ● การเปลยนตลบหมกพมพ
 THWW 49
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การทาความสะอาดเครองพมพ
 ใชผาสะอาดชบนาหมาดๆ เชดทาความสะอาดดานนอกของเครองพมพ
 ขอควรระวง ไมควรใชนายาทาความสะอาดทมสวนผสมของแอมโมเนยเชดทตวเครอง
 ในระหวางกระบวนการพมพ กระดาษ ผงหมก และฝนอาจสะสมอยภายในเครองพมพ เมอเวลาผานไป สงทกอตวขนนอาจทาใหเกดปญหาเกยวกบคณภาพงานพมพ เชน จดดาง หรอรอยเปอนของผงหมก และปญหากระดาษตดเพอขจดและปองกนปญหาเชนน ทานควรทาความสะอาดบรเวณตลบหมกพมพและทางผานกระดาษของเครองพมพ
 การทาความสะอาดบรเวณตลบหมกพมพทานไมจาเปนตองทาความสะอาดบรเวณตลบหมกพมพบอยๆ อยางไรกด การทาความสะอาดพนทสวนนจะทาใหคณภาพงานพมพของทานดขน
 1. ปดเครองพมพ จากนนดงสายไฟออก รอใหเครองพมพเยนลง
 ขอควรระวง เพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขน อยาใหตลบหมกพมพถกแสงโดยตรง หากจาเปนใหหาสงปกคลมตลบหมกพมพไว และอยาสมผสลกกลงสงกระดาษทเปนฟองนาสดาภายในเครองพมพ เพราะอาจทาใหเครองพมพเสยหายได
 2. เปดฝาปดตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพเกาออกมา
 50 บท 5 การบารงรกษา THWW
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3. ใหใชผาแหงทไมมขนเชดสงสกปรกออกจากบรเวณทางผานกระดาษและชองใสตลบหมกพมพ
 4. ใสตลบหมกพมพกลบเขาท และปดฝาปดชองใสตลบหมกพมพ
 5. ตอสายไฟเขากบเตาเสยบไฟ จากนนเปดเครองพมพ
 การทาความสะอาดทางผานกระดาษของเครองพมพหากทานพบรอยหมกหรอจดดาในกระดาษทพมพ ทานสามารถใชยทลตการทาความสะอาด HP LaserJet เพอขจดวสดพมพและผงหมกซงอาจสะสมอยทชดฟวเซอรและลกกลง การทาความสะอาดชองทางเดนของกระดาษจะชวยยดอายการใชงานเครองพมพ
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หมายเหต เพอใหไดผลลพธทดทสด ใหใชแผนใส หากทานไมมแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสาหรบถายเอกสาร(70 ถง 90 g/m2) ซงมผวเรยบ
 1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครองพมพอยในสภาวะพกงานและไฟสญญาณพรอมทางานสวางขน
 2. ปอนวสดทจะใชพมพเขาในถาดปอนกระดาษ
 3. พมพหนาทาความสะอาด เรยกใชคณสมบตเครองพมพ (หรอกาหนดลกษณะการพมพใน Windows 2000และ XP) หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 หมายเหต กระบวนการทาความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 3 นาท ระหวางกระบวนการทาความสะอาด หนาทาความสะอาดจะหยดเปนระยะๆ อยาปดเครองพมพจนกวากระบวนการทาความสะอาดจะสนสดลง ทานอาจตองทากระบวนการทาความสะอาดซาหลายครงเพอทาความสะอาดเครองพมพอยางหมดจด
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การเปลยนลกกลงดงกระดาษ
 การใชงานปกตกบสอทมคณภาพดกยงสามารถเกดการสกหรอได สวนการใชสอทมคณภาพไมดอาจทาใหตองเปลยนลกกลงดงกระดาษบอยมากขน
 หากเครองพมพดงกระดาษไมถกตองเปนประจา (ไมดงกระดาษ) ทานอาจตองเปลยนหรอทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษ ดท สงซอวสดสนเปลอง เพอสงลกกลงดงกระดาษใหม
 ขอควรระวง โปรดปฏบตตามขนตอนนเพอปองกนความเสยหายตอเครองพมพ
 1. ปดเครองพมพ จากนนดงสายไฟออก รอใหเครองพมพเยนลง
 ขอควรระวง เพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขนกบตลบหมกพมพ อยาใหแสงสองทตลบโดยตรง ใชกระดาษปดตลบหมกพมพไว
 2. เปดฝาปดตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพเกาออกมา
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3. คนหาลกกลงดงกระดาษ
 4. ปลดแทบสขาวขนาดเลกทลกกลงดงกระดาษ จากนนหมนลกกลงดงกระดาษไปทางดานหนา
 5. คอยๆ ดงลกกลงดงกระดาษขน และนาออก
 6. วางลกกลงดงกระดาษใหมในชอง ชองกลมและเหลยมทงสองดาน จะชวยใหทานตดตงลกกลงไดถกตอง
 7. หมนดานบนของลกกลงดงกระดาษออกจากตว จนกระทงเขาททงสองดาน
 54 บท 5 การบารงรกษา THWW
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8. ตดตงตลบหมกพมพอกครง และปดฝาปดตลบหมกพมพ
 9. ตอสายไฟเขากบเตาเสยบไฟ จากนนเปดเครองพมพ
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การทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษ
 หากทานตองการทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษแทนการเปลยนอนใหม ใหปฏบตตามคาแนะนาตอไปน:
 1. ถอดลกกลงดงกระดาษออกตามวธการทอธบายในขนตอนท 1 ถง 5 ใน การเปลยนลกกลงดงกระดาษ
 2. ใชผาทไมมขนชบนาเลกนอย เชดทาความสะอาดลกกลง
 คาเตอน! แอลกอฮอลนนเปนสารไวไฟ อยาใหแอลกอฮอลและผาอยใกลเปลวไฟ กอนทจะปดเครองพมพและตอสายไฟโปรดรอใหแอลกอฮอลแหงสนท
 3. ใชผาแหงทไมมขนเชดทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษเพอขจดคราบสกปรกออก
 4. รอใหลกกลงดงกระดาษแหงสนท กอนทจะตดตงกลบสเครองพมพ (โปรดดท การเปลยนลกกลงดงกระดาษ)
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การเปลยนแผนคนของเครองพมพ
 การใชงานปกตกบสอทมคณภาพดกยงสามารถเกดการสกหรอได สวนการใชสอทมคณภาพไมดอาจทาใหตองเปลยนแผนคนบอยมากขน หากเครองพมพดงกระดาษครงละหลายแผนอยเปนประจา คณอาจตองเปลยนแผนคนโปรดดท สงซอวสดสนเปลอง เพอสงซอแผนคน
 หมายเหต กอนทจะเปลยนแผนคน ใหทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษ โปรดดท การทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษ
 1. ปดเครองพมพ จากนนดงสายไฟออก รอใหเครองพมพเยนลง
 2. ทดานหลงของเครองพมพ ใหไขสกรทยดแผนคนออก
 3. ถอดแผนคน
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4. ใสแผนคนใหม และไขสกรเขาท
 5. ตอสายไฟเขากบเตาเสยบไฟ จากนนเปดเครองพมพ
 58 บท 5 การบารงรกษา THWW
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การกระจายผงหมกใหม
 เมอผงหมกเหลอนอย หนาทพมพจะมสวนทจางหรอซด ทานอาจเพมคณภาพงานพมพไดชวคราวโดยการกระจายผงหมกใหม ซงหมายถงวาทานอาจสามารถพมพหนาปจจบนใหเสรจกอน จากนนจงคอยเปลยนตลบหมกพมพใหม
 ขอควรระวง เพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขนกบตลบหมกพมพ อยาใหแสงสองทตลบโดยตรง ใชกระดาษปดตลบหมกพมพไว
 1. เปดฝาปดชองใสตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพออกจากเครองพมพ
 ขอควรระวง เพอไมใหตลบหมกเสยหาย ใหจบตลบหมกพมพทปลาย
 2. ในการกระจายผงหมกใหม ใหเขยาตลบหมกพมพไปทางดานขางเบาๆ
 ขอควรระวง หากผงหมกหกใสเสอผา ใหใชผาแหงเชดออกแลวนาไปซกในนาเยน นารอนจะทาใหผงหมกตดแนนในเนอผา
 3. ใสตลบหมกพมพกลบเขาในเครองพมพ และปดฝาปดชองใสตลบหมกพมพ
 หากงานพมพยงจางอย ใหตดตงตลบหมกพมพตลบใหม หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
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การเปลยนตลบหมกพมพ
 ขอควรระวง เพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขนกบตลบหมกพมพ อยาใหแสงสองทตลบโดยตรง ใชกระดาษปดตลบหมกพมพไว
 1. เปดฝาปดชองใสตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพเกาออกมา ดขอมลเกยวกบการรไซเคลทอยทางดานในของกลองตลบหมกพมพ
 ขอควรระวง เพอไมใหตลบหมกเสยหาย ใหจบตลบหมกพมพทปลาย
 2. นาตลบหมกใหมออกจากบรรจภณฑ และคอยๆ โยกตลบหมกจากขางหนาไปขางหลง เพอใหผงหมกกระจายเสมอกนภายในตลบ
 3. ดงแถบจนกวาเทปทงหมดหลดออกจากตลบหมกพมพ ใสแถบลงในกลองใสตลบหมกพมพเพอสงกลบไป รไซเคล
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4. ใสตลบหมกพมพลงในเครองพมพ ตรวจสอบใหแนใจวาตลบหมกพมพอยในตาแหนงทถกตอง ปดฝาปดชองใสตลบหมกพมพ
 ขอควรระวง หากผงหมกหกใสเสอผา ใหใชผาแหงเชดออกแลวนาไปซกในนาเยน นารอนจะทาใหผงหมกตดแนนในเนอผา
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6 การแกไขปญหา
 ในบทนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน
 ● การคนหาวธแกไขปญหา
 ● รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ
 ● ปญหาการใชกระดาษ
 ● หนาทพมพตางจากทปรากฏบนหนาจอ
 ● ปญหาซอฟตแวรเครองพมพ
 ● การปรบปรงคณภาพงานพมพ
 ● การนากระดาษทตดขดออก
 ● การแกปญหาการตงคาเครอขายทใชสาย
 THWW 63
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การคนหาวธแกไขปญหา
 เนอหาในสวนนจะแสดงวธแกไขปญหาทพบบอยของเครองพมพ
 ขนตอนท 1: ตงคาเครองพมพไวถกตองหรอไม?● เสยบสายไฟเครองพมพเขากบชองเสยบปลกทแนใจวาใชงานไดหรอไม?
 ● สวตชเปด/ปดอยทตาแหนง เปด หรอไม?
 ● ตดตงตลบหมกพมพถกตองหรอไม? โปรดดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 ● ปอนกระดาษเขาในถาดปอนถกตองหรอไม? โปรดดท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ใช หากทานตอบ ใช สาหรบคาถามขางตน โปรดไปท ขนตอนท 2: ไฟสญญาณพรอมสวางขนหรอไม?
 ไมใช หากเครองพมพไมเปดทางาน ตดตอฝายบรการของ HP
 ขนตอนท 2: ไฟสญญาณพรอมสวางขนหรอไม?ไฟสญญาณแผงควบคมดเหมอนกบในภาพนหรอไม?
 หมายเหต โปรดด แผงควบคมเครองพมพ สาหรบคาอธบายเกยวกบไฟสญญาณ และปมทแผงควบคม
 ใช ไปท ขนตอนท 3: ทานสามารถพมพหนาสาธตไดหรอไม?
 ไมใช หากไฟสญญาณแผงควบคมดไมเหมอนกบในภาพขางตนโปรดดท รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ
 หากทานไมสามารถแกไขปญหา ตดตอฝายบรการของ HP
 ขนตอนท 3: ทานสามารถพมพหนาสาธตไดหรอไม?กดปม ทางาน เพอพมพหนาสาธต
 ใช หากสามารถพมพหนาสาธต โปรดไปท ขนตอนท 4:คณภาพงานพมพยอมรบไดหรอไม?
 ไมใช หากไมมกระดาษออกมา โปรดดท ปญหาการใชกระดาษ
 หากทานไมสามารถแกไขปญหา ตดตอฝายบรการของ HP
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ขนตอนท 4: คณภาพงานพมพยอมรบไดหรอไม?
 ใช หากคณภาพงานพมพยอมรบได โปรดไปท ขนตอนท 5:เครองพมพรบสงขอมลกบคอมพวเตอรหรอไม?
 ไมใช หากคณภาพงานพมพตา โปรดดท การปรบปรงคณภาพงานพมพ
 ตรวจสอบวาการตงคาการพมพถกตองสาหรบวตถททานใชพมพ ด การเลอกกระดาษหรอวสดอนๆ สาหรบขอมลเกยวกบการปรบการตงคาสาหรบวตถทจะใชพมพชนดตางๆ
 หากทานไมสามารถแกไขปญหา ตดตอฝายบรการของ HP
 ขนตอนท 5: เครองพมพรบสงขอมลกบคอมพวเตอรหรอไม?ลองพมพเอกสารจากซอฟตแวรโปรแกรมประยกต
 ใช หากเอกสารพมพออกมา โปรดไปท ขนตอนท 6: หนาทพมพออกมามลกษณะตามททานคาดหวงไวหรอไม?
 ไมใช หากเอกสารไมพมพออกมา โปรดดท ปญหาซอฟตแวรเครองพมพ
 หากทานใชคอมพวเตอร Macintosh โปรดดท ปญหาของMac OS X
 หากทานไมสามารถแกไขปญหา ตดตอฝายบรการของ HP
 ขนตอนท 6: หนาทพมพออกมามลกษณะตามททานคาดหวงไวหรอไม?
 ใช ปญหาควรจะไดรบการแกไขเรยบรอยแลว หากปญหายงไมไดรบการแกไข ตดตอฝายบรการของ HP
 ไมใช โปรดดท หนาทพมพตางจากทปรากฏบนหนาจอ
 หากทานไมสามารถแกไขปญหา ตดตอฝายบรการของ HP
 ตดตอฝายบรการของ HP● ในสหรฐอเมรกา โปรดดท http://www.hp.com/support/lj1022/ สาหรบเครองพมพ
 HP LaserJet 1020
 หมายเหต เครองพมพ HP LaserJet 1020 series ประกอบดวยเครองพมพรน HP LaserJet 1022, 1022n และ1022nw
 ● สวนประเทศ/พนทอนโปรดด http://www.hp.com
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รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ
 รายละเอยดขอความบอกสถานะไฟ
 สญลกษณสาหรบ "ไฟดบ"
 สญลกษณสาหรบ "ไฟสวาง"
 สญลกษณสาหรบ "ไฟกะพรบ"
 ขอความไฟสญญาณแผงควบคม
 สถานะไฟสญญาณ สภาพของเครองพมพ การปฏบต
 พรอม
 เครองพมพพรอมทางาน
 ไมตองดาเนนการใดๆ
 ประมวลผลขอมล
 เครองพมพอยในระหวางการประมวลผลและการรบขอมล
 รอใหเครองพมพงาน
 ในการยกเลกงานปจจบน ใหกดปม ยกเลก
 โหมดทาความสะอาด
 กาลงพมพหนาทาความสะอาดหรอหนาทดสอบ
 รอใหเครองพมพหนาทาความสะอาดเสรจ และอยในสถานะพรอม ซงอาจใชเวลาถงสองนาท
 รอใหเครองพมพหนาทาความสะอาดเสรจ และอยในสถานะพรอม
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สถานะไฟสญญาณ สภาพของเครองพมพ การปฏบต
 หนวยความจาไมเพยงพอ
 เครองพมพมหนวยความจาไมเพยงพอ
 เอกสารทกาลงพมพอาจมความซบซอนเกนกวาความจหนวยความจาของเครอง โปรดลองลดความละเอยดลง ดขอมลเพมเตมท การทาความเขาใจกบการตงคาคณภาพงานพมพ
 โปรดพจารณา ฝาเปด, วสดพมพหมด,ไมมตลบหมก, กระดาษตด
 เครองพมพเกดขอผดพลาดซงตองไดรบการดาเนนการโดยผใช
 ตรวจสอบสงตอไปน
 ● ฝาปดชองใสตลบหมกปดสนท
 ● ปอนกระดาษแลว หากตองการทราบขนตอน ใหดท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ● ตลบหมกตดตงอยในเครองอยางถกตอง หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 ● มกระดาษตด หากตองการทราบขนตอน ใหดท การนากระดาษทตดขดออก
 การเรมตนเครองพมพ
 กาลงมการเรมตนเครองพมพ
 ไมตองดาเนนการใดๆ
 เกดขอผดพลาดรายแรง
 ไฟสญญาณสวางทงหมด
 ถอดปลกเครองพมพเปนเวลา 30 นาทจากนนตอสายไฟเขาทในเตาเสยบ
 หากเครองพมพยงเกดขอผดพลาดโปรดตดตอฝายสนบสนนของ HP โปรดดท ตดตอฝายบรการของ HP
 ไฟสญญาณดบทงหมด ตรวจสอบวามกระแสไฟฟา
 ถอดปลกสายไฟทงสองดาน จากนนตอสายไฟกลบเขาสเครองพมพและเตาเสยบ
 กลบไปท การคนหาวธแกไขปญหา
 ขอความไฟสญญาณแผงควบคม (ตอ)
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ปญหาการใชกระดาษ
 เลอกหวขอซงอธบายปญหาไดดทสด:
 ● กระดาษตด
 ● งานพมพทไดเอยง (เยอง)
 ● กระดาษหรอวสดถกปอนเขาเครองพมพเกนกวาครงละแผน
 ● เครองพมพไมดงกระดาษจากถาดปอน
 ● เครองพมพทาใหกระดาษหรอวสดโคงงอ
 ● การพมพชามาก
 กระดาษตด● ดขอมลเพมเตมท การนากระดาษทตดขดออก
 ● ตรวจสอบใหแนใจวาทานกาลงพมพดวยกระดาษหรอวสดทตรงตามขอกาหนดรายละเอยด ดขอมลเพมเตมทขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● โปรดอยาพมพกบกระดาษใชแลว
 ● ตรวจสอบใหแนใจวาทานกาลงพมพดวยกระดาษหรอวสดทไมยน มรอยพบ หรอชารด
 ● ตรวจสอบใหแนใจวาเครองพมพสะอาด ดขอมลเพมเตมท การทาความสะอาดเครองพมพ
 งานพมพทไดเอยง (เยอง)งานพมพทบดเบยวเลกนอยนนเปนเรองปกต และอาจเหนไดชดเมอใชกระดาษแบบฟอรมทพมพไวลวงหนา
 ● ดขอมลเพมเตมท หนาเอยง
 ● ปรบตวกนกระดาษใหตรงกบความกวางและความยาวของกระดาษหรอวสดทจะพมพ แลวลองพมพใหมโปรดดขอมลเพมเตมท ทางผานของกระดาษหรอวสดทจะใชพมพ หรอ การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 กระดาษหรอวสดถกปอนเขาเครองพมพเกนกวาครงละแผน● ถาดปอนอาจจะปอนกระดาษไวมากเกนไป ดขอมลเพมเตมท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ● ตรวจดใหแนใจวาตนฉบบไมยบ มรอยพบ หรอชารด
 ● ทดลองใชกระดาษรมใหม โปรดอยากรดกระดาษกอนทจะใสลงในถาดปอนกระดาษ
 ● แผนคนเครองพมพอาจเสอมสภาพ ดขอมลเพมเตมท การเปลยนแผนคนของเครองพมพ
 เครองพมพไมดงกระดาษจากถาดปอน● ตรวจสอบใหแนใจวาเครองพมพไมไดอยในโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง
 ● โปรดตรวจสอบวามการปรบตวกนกระดาษใหเขาทแลว
 ● ลกกลงดงกระดาษอาจสกปรกหรอชารด หากตองการทราบขนตอน ใหดท การทาความสะอาดลกกลงดงกระดาษ หรอ การเปลยนลกกลงดงกระดาษ
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เครองพมพทาใหกระดาษหรอวสดโคงงอ● ดขอมลเพมเตมท โคงงอหรอเปนคลน
 ● โปรดดขอมลเพมเตมท ทางผานของกระดาษหรอวสดทจะใชพมพ หรอ การเลอกกระดาษหรอวสดอนๆ
 การพมพชามากความเรวสงสดของเครองพมพคอ 18 หนาตอนาท สาหรบกระดาษ A4 และ 19 หนาตอนาทสาหรบกระดาษLetter สาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022, 1022n, 1022nw งานพมพของทานอาจซบซอนมาก ใหลองปฏบตดงน
 ● ลดความซบซอนของเอกสาร (ตวอยางเชน ลดจานวนภาพกราฟก)
 ● เรยกใชคณสมบตของเครองพมพในไดรเวอรของเครองพมพ หากตองการทราบขนตอน ใหดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร) กาหนดประเภทวสดพมพใหเปนกระดาษธรรมดา
 หมายเหต ซงอาจทาใหผงหมกกระจายไมดหากใชกระดาษหรอวสดหนก
 ● กระดาษหรอวสดทมลกษณะแคบหรอหนกจะทาใหพมพชา ใชกระดาษหรอวสดปกต
 ● ความเรวของเครองพมพขนอยกบความเรวการประมวลผลของเครองพมพ ปรมาณหนวยความจา และขนาดของพนทในฮารดดสกทเหลอ ลองเพมองคประกอบเหลาน
 กลบไปท การคนหาวธแกไขปญหา
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หนาทพมพตางจากทปรากฏบนหนาจอ
 เลอกหวขอซงอธบายปญหาไดดทสด:
 ● งานพมพเปนอกษรทดไมรเรอง ไมถกตอง หรอไมสมบรณ
 ● ภาพกราฟกหรอขอความหายไป หรอหนาเอกสารวางเปลา
 ● การจดรปแบบหนาแตกตางจากในเครองพมพอน
 ● คณภาพกราฟก
 หมายเหต ในการดตวอยางงานพมพ ใหใชตวเลอก Print Preview (ตวอยางกอนพมพ) ของแอปพลเคชน (ถาม)
 งานพมพเปนอกษรทดไมรเรอง ไมถกตอง หรอไมสมบรณ● ทานอาจเลอกไดรเวอรเครองพมพไมถกตองเมอตดตงซอฟตแวร ตรวจสอบวาไดเลอกไดรเวอรเครองพมพ
 HP LaserJet 1022 ในคณสมบตของเครองพมพ
 ● หากงานพมพของบางไฟลมตวอกษรทดไมรเรอง แสดงวาอาจเกดปญหาเฉพาะกบไฟลนน หากงานพมพของบางโปรแกรมมตวอกษรทดไมรเรอง แสดงวาอาจเกดปญหาเฉพาะกบโปรแกรมนน โปรดตรวจสอบวาทานไดเลอกไดรเวอรถกตอง
 ● อาจเกดปญหาขนกบโปรแกรมประยกตของทาน ลองพมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอนๆ
 ● สาย USB อาจหลวมหรอชารด ใหลองปฏบตดงน
 คาเตอน! กอนทจะตอสาย USB เขากบเครองพมพ ใหถอดปลกของเครองออก เพอปองกนความเสยหายกบเครองพมพ
 ● ถอดสายเชอมตอออกแลวเชอมตอใหมอกครง
 ● ลองพมพงานททานมนใจวาใชได
 ● หากเปนไปได ลองตอสายเชอมตอและเครองพมพเขากบคอมพวเตอรเครองอน แลวลองพมพงานททานมนใจวาใชได
 ● ปดเครองพมพและเครองคอมพวเตอร ถอดสายเคเบล USB ออก จากนนตรวจสอบปลายสายทงสองดานวาเสยหายหรอไม ตอสายเคเบล USB กลบทเดม และตรวจใหแนใจวาสายทตอนนแนนแลว นอกจากนโปรดดวาเครองพมพไดตอเขากบเครองคอมพวเตอรโดยตรงแลว ถอดกลองสวตช ไดรฟสารองขอมลกญแจรกษาความปลอดภย และอปกรณอนๆ ทตออยระหวางพอรต USB ของเครองคอมพวเตอรกบเครองพมพออก อปกรณเหลานบางครงอาจรบกวนการสอสารระหวางคอมพวเตอรกบเครองพมพ เปดเครองพมพและเครองคอมพวเตอรใหม
 ภาพกราฟกหรอขอความหายไป หรอหนาเอกสารวางเปลา● ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลของทานไมมหนาทวางเปลา
 ● เทปปดผนกอาจยงอยในตลบหมกพมพ ถอดตลบหมกออก และดงแทบทปลายของตลบหมกจนเทปหลดออกมา การตดตงตลบหมกพมพอกครง หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ ในการตรวจสอบเครองพมพ ใหพมพหนาสาธต โดยการกดปม ทางาน
 ● การตงคากราฟกในหนา Properties ของเครองพมพอาจไมเหมาะกบงานททานกาลงพมพ ลองเปลยนการตงคากราฟกในหนา Properties ของเครองพมพ ดขอมลเพมเตมท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 ● ทาความสะอาดเครองพมพ โดยเฉพาะหนาสมผสระหวางตลบหมกกบจดทจายไฟ
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การจดรปแบบหนาแตกตางจากในเครองพมพอนหากทานใชไดรเวอรเครองพมพทเกากวาหรอไดรเวอรอน (ซอฟตแวรเครองพมพ) เพอสรางเอกสาร หรอหากการตงคา Properties ของเครองพมพในซอฟตแวรตางไปจากน การจดรปแบบหนาอาจเปลยนไปเมอทานพยายามพมพโดยใชไดรเวอรเครองพมพหรอการตงคาใหม ในการขจดปญหาดงกลาว ใหลองปฏบตดงน:
 ● สรางและพมพเอกสารโดยใชไดรเวอรเครองพมพ (ซอฟตแวรเครองพมพ) และการตงคา Properties ของเครองพมพเดยวกน โดยไมคานงถงชนดของเครองพมพ HP LaserJet ททานใช
 ● เปลยนความละเอยด ขนาดกระดาษ การตงคาแบบตวอกษร และการตงคาอนๆ ดขอมลเพมเตมท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 ● สาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1022n และ 1022nw ใหใชไดรเวอรเครองพมพอน
 คณภาพกราฟกการตงคากราฟกอาจไมเหมาะกบงานพมพของทาน ตรวจสอบการตงคากราฟกในหนา Properties ของเครองพมพ เชน ความละเอยด แลวจงปรบคาตามความเหมาะสม ดขอมลเพมเตมท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 หมายเหต ความละเอยดของภาพอาจลดลง เมอมการแปลงกราฟกจากรปแบบหนงไปยงอกรปแบบหนง
 กลบไปท การคนหาวธแกไขปญหา
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ปญหาซอฟตแวรเครองพมพ
 ปญหาของ Windows
 ปญหา วธแกไข
 ไดรเวอรเครองพมพสาหรบ HP LaserJet 1022 ไมปรากฏในโฟลเดอร Printer
 ● เรมตนระบบใหม
 ● ตดตงซอฟตแวรเครองพมพใหม ในทาสกบารของWindows ใหคลก Start เลอก Programs เลอกHP เลอก HP LaserJet 1020 series จากนนเลอก Uninstall HP LaserJet 1020 series ปดเครองพมพ ตดตงซอฟทแวรเครองพมพจากซดรอมเปดดานหลงเครองพมพ
 หมายเหต
 ปดโปรแกรมประยกตทกาลงทางานอย ในการปดโปรแกรมประยกตทมไอคอนอยใน system tray ใหคลกปมขวาของเมาลบนไอคอน และเลอก Close หรอ Disable
 ● ลองเสยบสายเคเบล USB เขาในพอรต USB พอรตอนในเครองคอมพวเตอร
 ● หากทานกาลงพมพไปยงเครองพมพทใชงานรวมกนในทาสกบารของ Windows ใหคลก Start เลอกSettings และเลอก Printers ดบเบลคลกไอคอนAdd Printer ปฏบตตามคาแนะนาใน Add PrinterWizard
 มขอความแสดงความผดพลาดแสดงขนระหวางการตดตงซอฟตแวร
 ● เรมตนระบบใหม
 ● ตดตงซอฟตแวรเครองพมพใหม ในทาสกบารของWindows ใหคลก Start เลอก Programs เลอกHP เลอก HP LaserJet 1020 series จากนนเลอก Uninstall HP LaserJet 1020 series ปดเครองพมพ ตดตงซอฟทแวรเครองพมพจากซดรอมเปดดานหลงเครองพมพ
 หมายเหต
 ปดโปรแกรมประยกตทกาลงทางานอย ในการปดโปรแกรมประยกตทมไอคอนอยในทาสกบาร ใหคลกปมขวาของเมาลบนไอคอน และเลอก Close หรอ Disable
 ● ตรวจสอบพนทวางในไดรฟททานกาลงตดตงซอฟตแวรเครองพมพ หากจาเปน ใหเพมพนทวางใหมากทสดเทาทจะทาได แลวตดตงซอฟตแวรเครองพมพอกครง
 ● หากจาเปน ใหเรยกใช Disk Defragmenter แลวตดตงซอฟตแวรเครองพมพอกครง
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ปญหา วธแกไข
 เครองพมพอยในโหมดพรอม แตไมมงานพมพออกมา ● เรมตนระบบใหม
 ● พมพหนาการกาหนดคอนฟเกอเรชนจากแผงควบคมของเครองพมพ และตรวจสอบการทางานของเครองพมพ
 ● ตรวจสอบวาตอสายเคเบลทงหมดถกตองตามขอกาหนด ซงประกอบดวยสาย USB สายเครอขาย และสายไฟ ลองสายเคเบลใหม
 ● ตดตงซอฟตแวรเครองพมพใหม ในทาสกบารของWindows ใหคลก Start เลอก Programs เลอกHP เลอก HP LaserJet 1020 series จากนนเลอก Uninstall HP LaserJet 1020 series ปดเครองพมพ ตดตงซอฟทแวรเครองพมพจากซดรอมเปดดานหลงเครองพมพ
 หมายเหต
 ปดโปรแกรมประยกตทกาลงทางานอย ในการปดโปรแกรมประยกตทมไอคอนอยในทาสกบาร ใหคลกปมขวาของเมาลบนไอคอน และเลอก Close หรอ Disable
 ปญหาของ Mac OS X
 ลกษณะอาการ สาเหตทเปนไปได วธแกไข
 สาหรบเครองพมพHP LaserJet 1022n และ1022nw เทานน
 เมอใช Mac OS X v10.2 เครองพมพจะไมใช "Rendezvous"(mDNS)
 ทานอาจตองอพเกรดการดHP Jetdirect ของทานเปนรนทสนบสนน Rendezvous
 ไมสามารถพมพจากการด USB ของผผลตอน
 ความผดพลาดนเกดขนเมอไมมการตดตงซอฟตแวรสาหรบเครองพมพ USB
 เมอมการเพมการด USB ของเครองอน ทานอาจจาเปนตองมซอฟตแวรUSB Adapter Card Support ของApple เวอรชนลาสดของซอฟตแวรนมอยในเวบไซตของ Apple
 กลบไปท การคนหาวธแกไขปญหา
 ปญหาของ Windows (ตอ)
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การปรบปรงคณภาพงานพมพ
 สวนนจะใหขอมลเกยวกบการระบและแกไขความผดพลาดในการพมพ
 งานพมพซดหรอจาง
 ● ผงหมกเหลอนอย ดขอมลเพมเตมท การกระจายผงหมกใหม
 ● กระดาษหรอวสดอาจไมตรงตามขอกาหนดรายละเอยดของ Hewlett-Packard (ตวอยางเชน ชนหรอหยาบเกนไป) ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● หากสซดจางทงหนา อาจปรบความหนาแนนในการพมพไวจางเกนไป หรออาจใช EconoMode อย ใหปรบความเขมในการพมพ และยกเลกการใชงานEconoMode ในหนา Properties ของเครองพมพ ดขอมลเพมเตมท การประหยดหมกพมพ
 จดดางของผงหมก
 ● กระดาษหรอวสดอาจไมตรงตามขอกาหนดรายละเอยดของ Hewlett-Packard (ตวอยางเชน ชนหรอหยาบเกนไป) ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● อาจจะตองทาความสะอาดเครองพมพ หากตองการทราบขนตอน ใหดท การทาความสะอาดเครองพมพหรอ การทาความสะอาดทางผานกระดาษของเครองพมพ
 ตวอกษรขาดหาย
 ● กระดาษหรอวสดแผนนนอาจชารด ลองพมพงานอกครง
 ● ความชนของกระดาษหรอวสดอาจไมสมาเสมอ หรอมความชนเปนจดๆ บนผว ลองพมพดวยกระดาษหรอวสดแผนใหม ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● กระดาษหรอวสดในลอตนมคณภาพไมด กระบวนการผลตอาจทาใหกระดาษบางบรเวณไมรบผงหมก ลองใชกระดาษหรอวสดชนดหรอยหออน
 ● ตลบหมกพมพอาจเสยหาย ดขอมลเพมเตมท การเปลยนตลบหมกพมพ
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หมายเหต หากขนตอนเหลานไมสามารถแกไขปญหาได โปรดตดตอผแทนจาหนายหรอบรการทไดรบการแตงตงจาก HP
 เสนในแนวดง
 ● ตรวจสอบวาฝาปดถาดปอนกระดาษปดอย
 ● แทงไวแสงในตลบหมกพมพอาจมรอยขดขวน ตดตงตลบหมกพมพ HP ใหม หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 พนหลงเปนสเทา
 ● ตรวจสอบวาฝาปดถาดปอนกระดาษปดอย
 ● ลดความเขมของการพมพ โดยใชคณสมบตของเครองพมพ ซงจะชวยลดเงาพนหลง โปรดดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 ● เปลยนไปใชกระดาษหรอวสดทมนาหนกเบากวาน ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครองพมพ สภาพความแหงสง (ความชนตา) อาจทาใหคาเงาพนหลงเพมมากขน
 ● ตดตงตลบหมกพมพ HP ใหม หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 รอยเปอนจากผงหมก
 ● หากรอยเปอนอยทขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตวกนกระดาษสกปรก ใหผาแหงทไมมขนเชดทาความสะอาดตวกนกระดาษ ดขอมลเพมเตมท การทาความสะอาดเครองพมพ
 ● ตรวจสอบชนดและคณภาพของกระดาษหรอวสด
 ● ตดตงตลบหมกพมพ HP ใหม หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 ● อณหภมตวละลายอาจตาเกนไป ในไดรเวอรเครองพมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอกชนดวตถทจะใชพมพไวถกตอง
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ผงหมกไมตดแนนกบกระดาษ
 ● ทาความสะอาดภายในเครองพมพ หากตองการทราบขนตอน ใหดท การทาความสะอาดเครองพมพ
 ● ตรวจสอบชนดและคณภาพของกระดาษหรอวสด ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● ตดตงตลบหมกพมพ HP ใหม หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 ● ในไดรเวอรเครองพมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอกชนดวตถทจะใชพมพไวถกตอง
 ● เสยบปลกเครองพมพเขากบชองตอไฟฟากระแสสลบโดยตรงแทนการเสยบเขากบ power strip
 ความผดพลาดซาๆ ในแนวตง
 ● ตลบหมกพมพอาจเสยหาย หากเกดรอยขนซาๆ ทจดเดยวกนบนหนาเอกสาร ใหตดตงตลบหมกพมพของHP ตลบใหม หากตองการทราบขนตอน ใหดท การเปลยนตลบหมกพมพ
 ● ชนสวนภายในอาจเปอนผงหมก ดขอมลเพมเตมท การทาความสะอาดเครองพมพ หากรอยเกดขนทดานหลงของกระดาษหรอวสด ปญหานอาจหมดไปหลงจากพมพตอไปอกสองสามแผน
 ● ในไดรเวอรเครองพมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอกชนดวตถทจะใชพมพไวถกตอง
 ตวอกษรผดรปราง
 ● หากตวอกษรผดรปราง สของตวอกษรไมสมาเสมออาจเกดจากเนอกระดาษหรอวสดอาจลนเกนไป ลองใชกระดาษหรอวสดอน ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● หากตวอกษรผดรปราง สของตวอกษรเปนคลนๆ อาจตองตรวจซอมเครองพมพ พมพหนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน หากตวอกษรผดรปราง โปรดตดตอผแทนจาหนาย หรอผใหบรการทไดรบการรบรองจากHP ดขอมลเพมเตมท วธตดตอ HP
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หนาเอยง
 ● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถกตองและตวกนกระดาษไมชดหรอหางจากปกกระดาษเกนไป ดขอมลเพมเตมท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ● อาจมกระดาษในถาดปอนมากเกนไป ดขอมลเพมเตมท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ● ตรวจสอบชนดและคณภาพของกระดาษหรอวสด ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 โคงงอหรอเปนคลน
 ● ตรวจสอบชนดและคณภาพของกระดาษหรอวสด ทงความรอนและความชนจะทาใหกระดาษหรอวสดโคงงอได ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● กระดาษหรอวสดอาจวางอยในถาดปอนนานเกนไป ใหลองกลบดานปกกระดาษในถาด และลองหมนปกกระดาษในถาดปอนไป 180 องศา
 ● อณหภมตวละลายอาจสงเกนไป ในไดรเวอรเครองพมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอกชนดวตถทจะใชพมพไวถกตอง หากยงคงมปญหาอย ใหเลอกชนดวตถทจะใชพมพซงใชอณหภมฟวเซอรตากวา เชนแผนใส หรอวตถทจะใชพมพซงมนาหนกเบา
 ยนหรอเปนรอยพบ
 ● ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรอวสดอยางถกตอง ดขอมลเพมเตมท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 ● ตรวจสอบชนดและคณภาพของกระดาษหรอวสด ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● กลบดานปกกระดาษหรอวสดในถาด และลองหมนปกกระดาษในถาดปอนไป 180 องศา
 ● สาหรบซองจดหมาย สงนอาจเกดจากชองอากาศทอยภายในซอง นาซองจดหมายออกมา และกดใหแบนราบ จากนนจงลองอกครง
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ผงหมกกระจายเปนเสนขอบ
 ● หากมผงหมกกระจายรอบตวอกษรมาก อาจเปนเพราะวสดทใชพมพไมสามารถดดซบผงหมกไดอยางมประสทธภาพ (อาการทมผงหมกกระจายอยเลกนอยถอเปนเรองปกตของเครองพมพเลเซอร) ใหลองเปลยนชนดกระดาษหรอวสด ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ● กลบดานปกกระดาษหรอวสดในถาด
 ● ใชกระดาษหรอวสดสาหรบเครองพมพเลเซอรโดยเฉพาะ ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 มหยดนาทขอบดานลาง
 หมายเหต
 ความชนในเครองพมพกลนตวทชดฟวเซอร และหยดลงทวสดพมพ ในพนทซงรอนและชนมาก วสดพมพจะยงคงชนหยดนาจะไมทาใหเครองพมพเสยหาย
 ● ใชวสดพมพชนดอน
 ● วสดพมพบางชนดจะอยในบรรจภณฑกนความชน
 กลบไปท การคนหาวธแกไขปญหา
 78 บท 6 การแกไขปญหา THWW
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การนากระดาษทตดขดออก
 ขอควรระวง ในการปองกนความเสยหายตอเครองพมพเมอแกไขปญหากระดาษตด รวมถงกระดาษตดในถาดปอนกระดาษ ใหเปดฝาชองใสตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพออกทกครง เปดฝาและอยาใสตลบหมกพมพ จนกวาจะนากระดาษทตดออกแลว การเปดฝาชองใสตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพออก จะทาใหความตงของลกกลงลดลง จงชวยลดความเสยหายตอเครองพมพ และทาใหการนากระดาษตดออกทาไดงายขน
 ในบางครงกระดาษหรอวสดอาจตดขดในระหวางการพมพ ซอฟตแวรและไฟสญญาณแผงควบคมเครองพมพแจงใหทราบวามกระดาษตดขด ดขอมลเพมเตมท รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ
 ตอไปนเปนสาเหตบางประการททาใหเกดกระดาษตด
 ● ถาดปอนกระดาษอยในตาแหนงทไมถกตอง หรอมกระดาษอยในถาดมากเกนไป ดขอมลเพมเตมท การบรรจกระดาษหรอวสดเขาในถาดปอน
 หมายเหต ในการใสกระดาษเพมทกครง ตองนากระดาษทงหมดออกจากถาดปอน แลวปรบปกกระดาษใหตรง วธนจะชวยปองกนไมใหกระดาษหรอวสดตดกนเมอถกดงเขาเครองพมพ และลดปญหากระดาษตดขด
 ● กระดาษหรอวสดไมตรงตามขอกาหนดรายละเอยดของ HP ดขอมลเพมเตมท ขอควรพจารณาเกยวกบวสดทจะพมพ
 ตาแหนงทมกมกระดาษตด● บรเวณตลบหมกพมพ: หากตองการทราบขนตอน ใหดท การนากระดาษทตดขดออก
 ● บรเวณถาดปอนกระดาษ: หากหนากระดาษยงคงยนออกจากถาดปอนกระดาษ ใหคอยๆนากระดาษออกจากถาดปอนโดยไมทาใหกระดาษขาด หากมแรงตาน โปรดดท การนากระดาษทตดขดออก เพอดคาแนะนา
 ● ทางออกของกระดาษ: หากกระดาษยนออกจากถาดกระดาษออก โปรดดคาแนะนาท การนากระดาษทตดขดออก
 หมายเหต ผงหมกทไมตดแนนกบกระดาษอาจจะตกคางในเครองพมพหลงจากมกระดาษตดขด ผงหมกสวนนจะหมดไปหลงจากพมพตอไปอกไมกแผน
 การนากระดาษทตดขดออก
 ขอควรระวง กระดาษแผนทตดขดอาจทาใหผงหมกไมตดแนนกบกระดาษ หากเสอผาของทานเปอนผงหมก ใหซกดวยนาเยนหากใชนารอนจะทาใหผงหมกตดเนอผาอยางถาวร
 THWW การนากระดาษทตดขดออก 79
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ขอควรระวง ในการปองกนความเสยหายตอเครองพมพเมอแกไขปญหากระดาษตด รวมถงกระดาษตดในถาดปอนกระดาษ ใหเปดฝาชองใสตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพออกทกครง
 1. เปดฝาปดตลบหมกพมพ และนาตลบหมกพมพเกาออกมา
 ขอควรระวง เพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขนกบตลบหมกพมพ อยาใหแสงสองทตลบโดยตรง ใชกระดาษปดตลบหมกพมพไว
 2. ใชมอทงสองขางจบกระดาษดานทยนออกมามากทสด (เกนกงกลางของแผน) และคอยๆ ดงออกจากเครองพมพอยางระมดระวง
 3. เมอนากระดาษออกแลว ใหนาตลบหมกใสกลบเขาท และปดฝาชองใสตลบหมก
 หลงจากนากระดาษตดออกแลว ทานอาจตองปดเครองพมพและเปดขนอกครง
 80 บท 6 การแกไขปญหา THWW
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กลบไปท การคนหาวธแกไขปญหา
 THWW การนากระดาษทตดขดออก 81
 หมายเหต ในการใสกระดาษเพมทกครง ตองนากระดาษทงหมดออกจากถาดปอน แลวปรบปกกระดาษใหตรง
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การแกปญหาการตงคาเครอขายทใชสาย
 หากเครองคอมพวเตอรไมพบเครองพมพ HP LaserJet 1022n หรอ HP LaserJet 1022nw ใหทาตามขนตอนดงน
 1. ตรวจดสายเคเบลวาเชอมตอถกตองแลว ตรวจสอบการเชอมตอทงหมดดงน
 ● สายไฟ
 ● สายเคเบลระหวางเครองพมพและฮบหรอสวตช
 ● สายเคเบลระหวางฮบหรอสวตชกบเครองพมพ
 ● สายเคเบลทเดนสายไปมาจากโมเดมและการเชอมตออนเทอรเนต (หากม)
 2. ในการตรวจสอบการเชอมตอของเครอขายคอมพวเตอร วาทางานอยางถกตองหรอไม (เฉพาะ Windows)ใหทาตามดงน
 ● ดบเบลคลกท My Network Places หรอ Network Neighborhood ทหนาจอเดสกทอปของWindows
 ● คลกแทบ Entire Network
 ● คลกทแทบ Entire Network
 ● ดบเบลคลกทไอคอนเครอขาย และตรวจสอบวามอปกรณแสดงอย
 3. ในการตรวจสอบการเชอมตอของเครอขายวาทางานอย ใหดาเนนการดงน
 ● ตรวจสอบไฟสญญาณเครอขายบนชองเสยบเครอขาย (RJ-45) ทดานหลงเครองพมพ
 ● ถาพบไฟดวงหนงสวางอยตลอดเวลา แสดงวาเครองพมพยงเชอมตอกบเครอขายอย
 ● หากไฟสถานะสเขยวดบ ใหตรวจสอบการเชอมตอสายจากเครองพมพไปยงเกตเวย สวตช หรอฮบ เพอใหแนใจวามการเชอมตอแนนหนา
 ● หากเชอมตอแนนหนาแลว ใหปดเครองพมพเปนเวลาอยางนอย 10 วนาท และเปดใหมอกครง
 4. ในการพมพหนาการกาหนดคา ใหกดปม ทางาน ทแผงควบคมเปนเวลา 5 วนาท หรอเขาใชไดรเวอรของเครองพมพ โปรดดท คณสมบตเครองพมพ (ไดรเวอร)
 ● ในหนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชนของเครอขาย ใหตรวจสอบวามการระบแอดเดรส IP ทไมใชคาศนยใหกบเครองพมพ
 ● หากหนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชนไมมแอดเดรส IP ทถกตอง และไมเปนคาศนย ใหรเซตเซรฟเวอรการพมพ HP Jetdirect ภายในใหเปนคาเรมตน ในการรเซตแบบโคลดใหกบเซรฟเวอรการพมพ HP Jetdirect ใหปดเครองพมพ ขณะทกดปม ทางาน และ ยกเลก ในแผงควบคม ใหเปดเครองพมพขนใหม กดปม ทางาน และ ยกเลก คางไวจนกระทงเครองพมพอยในสถานะพรอมทางาน(ประมาณ 5 ถง 30 วนาท)
 ● หลงจากทเครองพมพเขาสสถานะพรอมไดสองนาท ใหพมพหนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชนของเครอขาย และตรวจสอบวาแอดเดรส IP ทกาหนดใหกบเครองพมพถกตองหรอไม
 ● หากยงคงเปนคาศนยอย ตดตอฝายบรการของ HP
 82 บท 6 การแกไขปญหา THWW
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A ขอกาหนดรายละเอยดของเครองพมพ
 ภาคผนวกนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน:
 ● ขอกาหนดรายละเอยดดานสภาพแวดลอม
 ● การสงเสยงรบกวน
 ● ขอกาหนดรายละเอยดดานไฟฟา
 ● ขอกาหนดรายละเอยดทางกายภาพ
 ● ความจและความเรวในการพมพของเครองพมพ
 ● ขอกาหนดรายละเอยดของหนวยความจา
 ● พอรตทมให
 THWW 83
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ขอกาหนดรายละเอยดดานสภาพแวดลอม
 สภาพแวดลอมในการทางาน ตดตงในพนทซงมการระบายอากาศ และไมมฝนละออง
 ขณะเสยบปลกเครองพมพเขากบเตาเสยบไฟฟากระแสสลบ:
 ● อณหภม: 10° C ถง 32.5° C
 ● ความชน: 20% ถง 80% (ไมกลนตว)
 สภาพแวดลอมในการเกบรกษา ขณะถอดปลกเครองพมพออกจากเตาเสยบไฟฟากระแสสลบ:
 ● อณหภม: 0° C ถง 40° C
 ● ความชน: 10% ถง 80% (ไมกลนตว)
 หมายเหต คาเหลานเปนขอมลปจจบน ณ วนท 1, เมษายน 2004 คาเหลานอาจมการเปลยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดขอมลปจจบนไดท http://www.hp.com/support/lj1022/
 84 ภาคผนวก A ขอกาหนดรายละเอยดของเครองพมพ THWW
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การสงเสยงรบกวน
 การสงเสยงรบกวน12
 ระดบกาลงเสยง ตามทประกาศใน ISO9296
 ขณะพมพ3 LWAd = <6.2 Bels (A) and 62dB (A)
 พรอม (ประหยดพลงงาน) ไมไดยนเสยง
 ระดบเสยงโดยรอบ ตามทประกาศใน ISO9296
 ขณะพมพ3 LWAd = ≤4.9 Bels (A) and 49dB (A)
 พรอม (ประหยดพลงงาน): ไมไดยนเสยง ไมไดยนเสยง
 1 คาเหลานอาจมการเปลยนแปลงโดยไมไดแจงใหทราบ โปรดดขอมลปจจบนไดท http://www.hp.com/support/lj1022/2 ทดสอบคอนฟเกอเรชน: อปกรณมาตรฐาน, ถาดกระดาษมาตรฐาน, กระดาษ A4 และการพมพหนาเดยวแบบตอเนองของ HP LaserJet 10223 HP LaserJet 1022 ความเรวเทากบ 18 ppm สาหรบ A4 และ 19 ppm สาหรบ letter
 THWW การสงเสยงรบกวน 85
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ขอกาหนดรายละเอยดดานไฟฟา
 คาเตอน! ความตองการพลงงานจะขนอยกบประเทศ/พนททเครองพมพวางจาหนาย อยาแปลงแรงดนไฟฟาในการใชงานการกระทาดงกลาวอาจทาใหเครองพมพเสยหายและทาใหการรบประกนผลตภณฑถอเปนโมฆะ
 รน 110 โวลต น 230 โวลต
 ความตองการพลงงาน 110-127v (+/-10%)
 50/60 Hz (+/-2 Hz)
 220v-240v (+/-10%)
 50/60 Hz (+/-2 Hz)
 กระแสไฟฟา 4 แอมแปร 2.5 แอมแปร
 การใชพลงงาน (เฉลยเปนวตต)1, 2
 รนของผลตภณฑ ขณะพมพ4 พรอม3 ดบ
 HP LaserJet 1022 300 W 2 W 0 W
 HP LaserJet 1022n 300 W 2 W 0 W
 HP LaserJet 1022nw 300 W 2 W 0 W1 คาเหลานอาจมการเปลยนแปลงโดยไมไดแจงใหทราบ โปรดดขอมลปจจบนไดท http://www.hp.com/support/lj1022/2 พลงงานทระบในทนเปนคาสงสดทวดได สาหรบการพมพสเดยวโดยใชแรงดนไฟฟามาตรฐาน3 เวลาเรมตนในการเปลยนจากโหมดพรอมทางานเปนโหมดประหยดพลงงาน และเวลาทกลบจากโหมดประหยดพลงงานเพอเรมพมพนนตามาก (นอยกวา 10 วนาท) เนองจากการใชฟวเซอรททางานไดในทนท4 HP LaserJet 1022 ความเรวเทากบ 18 ppm สาหรบ A4 และ 19 ppm สาหรบ letter5 การกระจายความรอนในโหมดพรอมคอ 20 BTU/ชวโมง
 86 ภาคผนวก A ขอกาหนดรายละเอยดของเครองพมพ THWW
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ขอกาหนดรายละเอยดทางกายภาพ
 ขนาด ● ความกวาง: 370 มม.
 ● ความยาว: 245 มม.
 ● ความสง: 241 มม.
 นาหนก (2,000 เมอตดตงตลบหมกพมพแลว) 6.3 กก.
 หมายเหต คาเหลานเปนขอมลปจจบน ณ วนท 1, เมษายน 2004 คาเหลานอาจมการเปลยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดขอมลปจจบนไดท http://www.hp.com/support/lj1022/
 THWW ขอกาหนดรายละเอยดทางกายภาพ 87
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ความจและความเรวในการพมพของเครองพมพ
 ความเรวในการพมพ ● 18 ppm สาหรบ A4 และ 19 สาหรบ letter
 ● พมพหนาแรกภายในเวลา 8 วนาท
 ความจของถาดปอนกระดาษหลก 250 แผนสาหรบกระดาษนาหนกปกต 75 g/m2
 ความจของชองปอนกระดาษแผนเดยว 10 แผนทมขนาดสงสด 163 g/m2
 ความจของถาดกระดาษออกดานบน (หนากระดาษควาลง) 100 แผนสาหรบกระดาษนาหนกปกต 75 g/m2
 ขนาดกระดาษทเลกทสด 76 คณ 127 มม.
 ขนาดกระดาษทใหญทสด 216 คณ 356 มม.
 นาหนกของกระดาษหรอวสด ถาดกระดาษออก: 60 ถง 105 g/m2
 หนวยความจาพนฐาน 8 MB RAM
 ความละเอยดในการพมพ ● ProRes 1200: การตงคานจะใหรายละเอยดทความละเอยด 1200 x 1200 dpi
 ● FastRes 1200: การตงคานใหความละเอยดของคณภาพงานพมพ 1200 dpi
 ● 600 dpi: การตงคานใหผลลพธ 600 x 600 dpiพรอมเทคโนโลย Resolution EnhancementTechnology (REt) ททาใหขอความดยงขน
 รอบการทางาน ● 8,000 แผนตอเดอน (สงสด) สาหรบงานพมพหนาเดยว
 ● 1,000 แผนตอเดอน (สงสด) สาหรบงานพมพหนาเดยว
 88 ภาคผนวก A ขอกาหนดรายละเอยดของเครองพมพ THWW
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ขอกาหนดรายละเอยดของหนวยความจา
 หนวยความจาพนฐาน 8 MB RAM
 THWW ขอกาหนดรายละเอยดของหนวยความจา 89
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พอรตทมให
 USB สอดคลองกบมาตรฐาน USB 2.0
 เครอขาย
 (เฉพาะเครองพมพ HP LaserJet 1022n และHP LaserJet 1022nw)
 RJ-45, Ethernet 10/100
 ไรสาย
 (เฉพาะเครองพมพ HP LaserJet 1022nw)
 802.11b/g
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B ขอมลเกยวกบการควบคม
 การปฏบตตามขอกาหนดของ FCC
 อปกรณนไดรบการทดสอบและพบวาสอดคลองกบขอจากดสาหรบอปกรณดจตอล Class B ตาม สวนท 15 ของกฎ FCC ขอจากดเหลานไดรบการออกแบบเพอใหการปองกนทเหมาะสมตอสงรบกวนทเปนอนตรายในการตดตงในทพกอาศย อปกรณนผลต ใช และสามารถแผรงสพลงงานความถวทย หากการตดตงและการใชงานไมไดเปนไปตามคาแนะนา อาจจะเกดการรบกวนการสอสารทางวทยได อยางไรกตาม ไมมการรบประกนวาการรบกวนดงกลาวจะไมเกดขนในการตดตงกรณใดๆ ถาอปกรณทาใหเกดการรบกวนอยางรนแรงตอเครองรบวทยหรอโทรทศน ซงสามารถสงเกตไดเมอเปดและปดสวตชทตวเครอง ผใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวธดงตอไปน
 ● ปรบแนวหรอตาแหนงของเสาอากาศรบความถ
 ● วางอปกรณและเครองรบสญญาณวทยใหหางกนมากกวาเดม
 ● เชอมตออปกรณกบปลกไฟบนวงจรทแตกตางจากวงจรทมตวรบ
 ● ปรกษาผแทนจาหนายหรอชางเทคนคทมประสบการณดานวทย/โทรทศน
 หมายเหต การเปลยนแปลง หรอการปรบแตงเครองพมพใดๆ ซงไมไดรบการยนยอมจาก Hewlett-Packard อาจเปนเหตใหสทธของผใชในอปกรณนเปนโมฆะได
 คณตองใชสายอนเตอรเฟซทมฉนวนหอหมเพอใหสอดคลองกบขอจากดของอปกรณคลาส B ตามกฎ FCC สวนท 15
 THWW การปฏบตตามขอกาหนดของ FCC 91
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ประกาศเกยวกบการทาตามขอบงคบ
 ประกาศเกยวกบการทาตามขอบงคบตามคาแนะนา 22 ของ ISO/IEC และตาม EN 45014
 ชอผผลต: Hewlett-Packard Companyทอยของผผลต: 11311 Chinden Boulevard,
 Boise, Idaho 83714-1021, USA
 ขอประกาศวาผลตภณฑ
 ชอผลตภณฑ 4): HP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022n และ HP LaserJet 1022nwรนการควบคม 3): BOISB-0402-00/BOISB-0402-01อปกรณเสรมของผลตภณฑ: ทงหมด
 ตรงกบขอกาหนดของผลตภณฑดงตอไปน :
 ความปลอดภย: IEC 60950:2001-1 / EN 60950:2001-1IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A11:1996 +A2:2001 (Class 1 Laser/LED Product)GB4943-2001
 EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1)
 EN 61000-3-2:2000EN 61000-3-3:1995 / A1EN 55024:1998FCC Title 47 CFR, สวนท 15 คลาส B2) / ICES-003, ฉบบท 4GB9254-1998, GB17625.1-1998
 ขอมลเพมเตม:
 ผลตภณฑเปนไปตามขอกาหนดของ EMC Directive 89/336/EEC รวมทงขอกาหนด Low Voltage Directive 73/23/EEC รวมทงไดแสดงเครองหมาย CE ไวตามนนแลว
 1) ผลตภณฑนไดรบการทดสอบการกาหนดคาปกตดวยระบบคอมพวเตอรสวนบคคลของ Hewlett-Packard การทดสอบความสอดคลองกบมาตรฐาน โดยมขอยกเวนทวรรค 9.5 ซงยงไมบงคบใช
 2) อปกรณนสอดคลองกบ Part 15 ของกฎของ FCC การปฏบตงานตองมลกษณะสองประการตอไปน: (1) อปกรณนไมกอใหเกดสญญาณรบกวนทเปนอนตราย และ(2) อปกรณนอาจไดรบสญญาณรบกวนอนๆ จากภายนอก ซงอาจทาใหเกดการทางานผดพลาดได
 3) ดวยจดประสงคทางการควบคม ผลตภณฑนจงไดรบการกาหนดหมายเลขรนการควบคม หมายเลขนไมควรนามาปะปนกบชอผลตภณฑหรอหมายเลขผลตภณฑ
 4) ขอมลเกยวกบขอบงคบวาดวยการอนมตใหใชอปกรณวทยสาหรบ HP LaserJet 1022nw (หมายเลขรนตามขอบงคบ: BOISB-0405-01) จะอยในคมอผใชระบบไรสายสาหรบผลตภณฑ
 Boise, Idaho 83714, USA
 01 March 2005
 หากตองการรายละเอยดเกยวกบขอกาหนดเฉพาะ กรณาตดตอ:
 ประเทศออสเตรเลยตดตอ:
 Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street,, Blackburn, Victoria 3130,Australia.
 ในยโรปตดตอท: สานกงานขายหรอสานกงานใหบรการของ Hewlett-Packard ในพนททางานของทาน หรอ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140,, D-71034 Böblingen,, Germany, (แฟกซ: +49-7031-14-3143)
 ประเทศสหรฐอเมรกาตดตอ:
 Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015,USA หมายเลขโทรศพท: 208-396-6000)
 92 ภาคผนวก B ขอมลเกยวกบการควบคม THWW
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ขอกาหนดภายใตการควบคม
 ขอกาหนดความปลอดภยเกยวกบ LaserCDRH (Center for Devices and Radiological Health) ขององคกรอาหารและยา (Food and DrugAdministration) แหงสหรฐฯ ไดออกขอกาหนดสาหรบผลตภณฑทใชแสงเลเซอรตงแตวนท 1 สงหาคม 1976โดยผลตภณฑทจาหนายในสหรฐฯ ตองปฏบตตามขอกาหนดน เครองพมพนไดรบการรบรองเปนผลตภณฑเลเซอร "คลาส 1" ตามมาตรฐานประสทธภาพการกระจายรงสของกระทรวงสาธารณสขและสวสดการ (DHHS)ตามกฎหมาย Radiation Control for Health and Safety Act ป 1968
 เนองจากการแผรงสทเกดขนภายในเครองพมพถกจากดขอบเขตใหอยภายในตวเครองทมการปองกนและฝาครอบภายนอก ลาแสงเลเซอรจงไมสามารถเลดลอดออกมาระหวางการใชงานตามปกตได
 คาเตอน! การใชขนตอนควบคม ปรบแตง หรอกระทาการอนใดนอกเหนอไปจากทระบไวในคมอการใช อาจเปนเหตใหรงสรวไหลออกสภายนอกและเปนอนตรายรายแรงได
 ขอกาหนด DOC ของแคนาดาสอดคลองกบขอกาหนด EMC Class B ของแคนาดา
 « Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques(CEM). »
 ขอแถลงเรองการรบกวนทางแมเหลกไฟฟา (EMI) ของเกาหล
 THWW ขอกาหนดภายใตการควบคม 93
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ขอแถลงเรองเลเซอรสาหรบฟนแลนดLASERTURVALLISUUSLUOKAN 1 LASERLAITEKLASS 1 LASER APPARATHP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022n, HP LaserJet 1022nw -laserkirjoitin on käyttäjänkannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointiestää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.VAROITUS!Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjänturvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.VARNING!Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användarenutsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.HUOLTOHP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022n, HP LaserJet 1022nw -kirjoittimen sisällä ei olekäyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan senhuoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetinvaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjäntehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.VARO!Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteenollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.VARNING!Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren förosynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen.Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:Aallonpituus 785-800 nmTeho 5 mWLuokan 3B laser
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แผนการควบคมผลตภณฑมใหทาลายสงแวดลอม
 การคมครองสงแวดลอมHewlett-Packard Company มงมนทจะเสนอเครองพมพทมคณภาพดตอสงแวดลอม ผลตภณฑนไดรบการออกแบบมาโดยมขอกาหนดหลายประการ เพอใหเกดผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยทสด
 การกอกาซโอโซนเครองพมพนไมไดกอกาซโอโซนในปรมาณทตรวจวดได (O3)
 การใชพลงงานสนเปลองพลงงานทใชจะลดลงอยางมากขณะทเครองอยในโหมดประหยดพลงงาน (PowerSave) ซงไมเพยงชวยประหยดทรพยากรธรรมชาต แตยงชวยประหยดคาใชจาย โดยทประสทธภาพการทางานของเครองพมพไมไดลดลงแตอยางใด ผลตภณฑนไดมาตรฐานตาม Energy Star (เวอรชน 3.0) ซงเปนโครงการอาสาสมครทกอตงขนเพอสนบสนนการพฒนาเครองใชสานกงานทใชพลงงานอยางมประสทธภาพ
 Energy Star® คอเครองหมายการบรการทจดทะเบยนแลวของ U.S. EPA ในฐานะทเปนหนสวนกบ EnergyStar® บรษท Hewlett-Packard ไดกาหนดใหผลตภณฑนเปนไปตามแนวทางของ Energy Star®ในดานประสทธภาพของการใชพลงงาน โปรดดขอมลเพมเตมท http://www.energystar.gov/
 การใชงานผงหมกสนเปลองเครองพมพนมสถานะ EconoMode ซงทาใหใชผงหมกปรมาณนอยมาก และชวยยดอายการใชงานของตลบหมกพมพ
 การใชกระดาษคณสมบตการใชงานทสามารถปอนกระดาษเพอพมพสองดานดวยตวเอง (โปรดดขอมลเพมเตมท การพมพลงบนทงสองดานของกระดาษ (ปอนกระดาษเพอพมพสองดานดวยตนเอง)) และการพมพหลายหนาในแผนเดยว ทาใหสามารถลดปรมาณการใชกระดาษ อนสงผลใหลดการใชทรพยากรธรรมชาตลง
 พลาสตกชนสวนพลาสตกทหนกกวา 25 กรม จะมเครองหมายตามมาตรฐานสากลทสงเสรมใหสามารถระบประเภทพลาสตกเพอรไซเคลเมอเครองพมพหมดอายการใชงาน
 THWW แผนการควบคมผลตภณฑมใหทาลายสงแวดลอม 95
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วสดการพมพของ HP LaserJetในหลายประเทศ/พนท วสดการพมพของผลตภณฑน (เชน ตลบหมกพมพ, แทนพมพ และฟวเซอร) สามารถสงกลบไปท Hewlett-Packard โดยผานโครงการสงคนและนาวสดการพมพกลบมาใชใหมของ HP โครงการนากลบทใชงายนนสามารถใชไดในกวา 30 ประเทศ/พนท ขอมลและคาแนะนาเปนภาษาตางๆ เกยวกบโครงการนจะมอยในตลบหมกพมพใหมทกกลองและในชดบรรจภณฑของวสดอปกรณทใชแลวหมดไปของ HP
 โครงการสงคนและนาวสดการพมพกลบมาใชใหมของ HPนบจากป 1992 HP ไดเสนอบรการสงคนวสดสนเปลองของ HP LaserJet ในพนทกวา 86% ของตลาดโลก ซงมการขายวสดสนเปลองของ HP LaserJet ปายกากบทชาระคาไปรษณยและระบทอยไวลวงหนาจะรวมอยในคมอคาแนะนาในกลองตลบหมก HP LaserJet สวนใหญ ปายกากบและกลองบรรจนนมใหผานทางเวบไซต:http://www.hp.com/recycle
 กวาสบลานตลบหมก HP LaserJet ไดรบการรไซเคลทวโลกในป 2002 ผานโครงการรไซเคล HP PlanetPartners ตวเลขนหมายถงวสดทาตลบหมกหนกกวา 26 ลานปอนด ทไมตองกลายเปนขยะ ทวโลก HP ไดรไซเคลเฉลย 80% ของตลบหมก คดตามนาหนก ซงประกอบดวยพลาสตกและโลหะเปนหลก พลาสตกและโลหะจะใชในการทาผลตภณฑใหม เชน ผลตภณฑของ HP ถาดและชอนพลาสตก วสดทเหลอจะถกทงตามวธทเปนมตรตอสงแวดลอม
 การสงคนสหรฐฯ เพอนากลบมาใชใหม
 สาหรบการสงคนตลบหมกและวสดสนเปลองใชแลวอยางเหมาะสมยงขน HP ขอแนะนาใหใชการสงคนจานวนมาก โดยมดตลบหมกพมพสองตลบหรอมากกวานนไวดวยกน และใชฉลากของ UPS ทชาระเงน และจาหนาแลวซงมมาใหในบรรจภณฑ สาหรบขอมลเพมเตมในสหรฐอเมรกา โปรดตดตอ 800-340-2445 หรอไปทเวบเซตของ HP ท http://www.hp.com/recycle
 การสงคนนอกสหรฐฯ เพอนากลบมาใชใหม
 ลกคาทไมอยในสหรฐอเมรกาโปรดไปทเวบไซต http://www.hp.com/recycle เพอขอขอมลเพมเตมเกยวกบโครงการ HP Supplies Returns and Recycling
 กระดาษผลตภณฑนสามารถใชกระดาษรไซเคล หากกระดาษนตรงตามขอกาหนดทระบไวใน Print Media Guideโปรดดรายละเอยดในการสงซอท สงซอวสดสนเปลอง เครองพมพนเหมาะสาหรบการใชกระดาษรไซเคลตามEN12281:2002
 ขอจากดเกยวกบวสดผลตภณฑ HP นไมมแบตเตอร
 สาหรบขอมลเพมเตมในการขอขอมลเกยวกบสภาพแวดลอม:
 ● แผนขอมลดานสงแวดลอมสาหรบผลตภณฑนและผลตภณฑทเกยวของของ HP
 ● ปณธานตอสงแวดลอมของ HP
 ● ระบบการจดการดานสงแวดลอมของ HP
 ● โครงการสงคนและนาผลตภณฑทหมดอายกลบมาใชใหมของ HP
 ● แผนขอมลความปลอดภยของกระดาษหรอวสดทใช
 ไปท: http://www.hp.com/go/environment หรอ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety
 96 ภาคผนวก B ขอมลเกยวกบการควบคม THWW
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แผนขอมลความปลอดภยของกระดาษหรอวสดทใช
 ทานสามารถรบ Material Safety Data Sheets (MSDS) หรอแผนขอมลความปลอดภยสาหรบวสดทประกอบดวยสารเคม (เชน ผงหมก) ทางเวบไซตของ HP ท: http://www.hp.com/go/msds หรอhttp://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety
 THWW แผนขอมลความปลอดภยของกระดาษหรอวสดทใช 97
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98 ภาคผนวก B ขอมลเกยวกบการควบคม THWW
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C การรบประกนและการอนญาต
 ประกาศเกยวกบการรบประกนอยางจากดของ Hewlett-Packard
 ผลตภณฑของ HPเครองพมพ HP LaserJet 1020
 ระยะของการรบประกนแบบจากดการรบประกนอยางจากดเปนเวลาหนงป
 HP รบประกนกบทาน ซงเปนลกคาซงเปนผใชจรงวา ฮารดแวรของ HP รวมทงวสดสนเปลองจะไมมขอบกพรองในดานวสดและฝมอการผลตนบจากวนททานไดซอ ตามระยะเวลาทระบไวขางตน หาก HP ไดรบแจงถงขอบกพรองเหลานในระหวางระยะเวลาการรบประกน HP สามารถทจะเลอกซอมแซม หรอเลอกเปลยนผลตภณฑทไดรบการตรวจสอบแลววาบกพรองจรง ผลตภณฑทเปลยนใหอาจจะเปนผลตภณฑใหมหรอมประสทธภาพเสมอนใหม
 HP รบประกนกบทานวา ซอฟตแวรของ HP จะไมเกดเหตบกพรองอนเนองมาจากความผดพลาดในดานวสดหรอการผลต ทงนนบแตวนททานไดซอผลตภณฑเปนตนไป เปนระยะเวลาตามทระบไวขางตน หาก HP ไดรบแจงถงขอบกพรองดงกลาวในชวงเวลาการประกน HP จะเปลยนซอฟตแวรซงไมปฏบตงานตามคาสงของโปรแกรม อนเปนสาเหตของความบกพรองดงกลาว
 HP มไดรบประกนวาการใชงานผลตภณฑของ HP จะไมเกดขอขดของหรอขอผดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรอเปลยนผลตภณฑใหทานใหมในระยะเวลาอนควรตามทไดรบประกนไว หากทานนาผลตภณฑมาคนโดยทนท ทานจะมสทธรบเงนคนตามราคาทชาระไป
 ในผลตภณฑของ HP อาจมชนสวนทไดจากการผลตซา ซงมประสทธภาพเทยบเทากบผลตภณฑใหมในดานการทางาน หรออาจเปนชนสวนทเคยผานการใชงานมาเพยงเลกนอย
 การรบประกนไมไดนามาใชกบการชารดทเปนผลมาจาก (ก) การดแลรกษาหรอการตรวจสอบทไมเหมาะสมหรอไมเพยงพอ (ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชนสวน หรออปกรณใชสนเปลองซงไมไดเปนผลตภณฑของ HP(ค) การดดแปลงทไมไดรบอนญาตหรอการใชงานผดวตถประสงค (ง) การใชงานทอยนอกเหนอขอกาหนดรายละเอยดดานสงแวดลอมของเครองพมพดงทแจงไว หรอ (จ) การจดเตรยมทตงผลตภณฑหรอการดแลรกษาไมเหมาะสม
 ภายใตกฎหมายในทองถน การรบประกนขางตนนนเปนการรบประกนอยางจากด และไมมการรบประกนหรอเงอนไขอน ไมวาจะเปนลายลกษณอกษรหรอทางวาจา ไมวาจะโดยชดแจงหรอโดยนย เกยวกบคณคาการเปนสนคา คณภาพทขนอยกบความพงพอใจ และความเหมาะสมตามวตถประสงคอยางหนงอยางใด บางประเทศ/พนท รฐ หรอจงหวด จะไมอนญาตใหมขอจากดเกยวกบระยะเวลาการรบประกน ดงนนขอจากด หรอขอยกเวนขางตนอาจไมมผลกบทาน การรบประกนทจากดนใหสทธทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมสทธอนๆ อกซงตางกนไปตามประเทศ/พนท, รฐ หรอจงหวด รบประกนอยางจากดของ HP มผลในประเทศ/พนทหรอเขตท HP มบรการสนบสนนสาหรบผลตภณฑ และในทซง HP ไดทาการตลาดของผลตภณฑดงกลาว ระดบของการใหบรการตามการรบประกนททานไดรบอาจตางกนไปตามมาตรฐานในทองถน HP จะไมแกไขรปแบบ การตดตง และหนาทการทางานของผลตภณฑ เพอใหสามารถทางานไดในประเทศ/พนทซงไมไดตงใจใหมการใชงานผลตภณฑ ดวยเหตผลทางกฎหมายและขอบงคบ
 ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถน การซอมแซมตามขอกาหนดในการรบประกนน เปนสทธของทานแตผเดยวโดยเฉพาะ ขอยกเวนทชแจงไวขางตน ไมวาในกรณใด HP และบรษทผจดหาของ HP ซงเปนบคคลทสาม จะไมรบผดชอบตอการสญหายของขอมลหรอความเสยหายโดยตรง ความเสยหายกรณพเศษ ความเสยหายโดยเหตบงเอญ ความเสยหายทอนเปนผลสบเนองใดๆ (รวมถงการขาดทนหรอการสญหายของขอมล) หรอความเสยหายอนๆ ไมวาจะเปนไปตามสญญา ลวงละเมดสญญา หรออนๆ บางประเทศ/พนท, รฐ หรอจงหวด จะไมอนญาตใหมขอยกเวนหรอขอจากดเกยวกบความเสยหายโดยเหตบงเอญหรอโดยผลสบเนอง ดงนนขอจากด หรอขอยกเวนขางตนอาจไมมผลกบทาน
 THWW ประกาศเกยวกบการรบประกนอยางจากดของ Hewlett-Packard 99

Page 108
                        

ขอความรบประกนทปรากฏอยในขอกาหนดน ไมไดเปนการยกเวน จากด หรอดดแปลง หากแตเปนสวนเพมเตมของขอกาหนดเรองสทธ ซงใชบงคบการขายผลตภณฑนใหกบทาน
 100 ภาคผนวก C การรบประกนและการอนญาต THWW
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สญญาขออนญาตเกยวกบซอฟตแวรของ Hewlett-Packard
 โปรดเขาใจวา: การใชซอฟตแวรตองอยภายใตเงอนไขลขสทธเกยวกบซอฟตแวรของ HP ตามขางลางน การใชซอฟตแวรแสดงถงการยอมรบเงอนไขของขออนญาตเหลาน
 เงอนไขของขออนญาตสาหรบซอฟตแวรของ HP
 เงอนไขของขออนญาตตอไปน ครอบคลมถงการใชซอฟตแวรทมาพรอมกบผลตภณฑ ยกเวนวาทานมขอตกลงอนทไดลงนามไวกบ Hewlett-Packard
 การอนญาตใหใชงาน Hewlett-Packard ยนยอมใหทานใชซอฟตแวรไดเพยงหนงสาเนา "ใช" หมายถง การจดเกบ การใส การตดตง การใชงาน หรอการแสดงซอฟตแวร ทานไมอาจดดแปลงซอฟตแวร หรอระงบการใชคณสมบตและการควบคมทไดรบอนญาตมาแลว หากซอฟตแวรนไดรบอนญาตใหสาหรบ "การใชรวมกน" ทานไมสามารถอนญาตใหมผใชซอฟตแวรในเวลาเดยวกนมากกวาจานวนทกาหนดไว
 ความเปนเจาของ Hewlett-Packard และผจดหาของ HP-ซงเปนบคคลทสาม มกรรมสทธและเปนเจาของลขสทธของซอฟตแวรน การไดรบอนญาตของทานไมเปนการไดกรรมสทธหรอความเปนเจาของในซอฟตแวรนและทานไมสามารถขายการอนญาตดงกลาวในซอฟตแวรนได ผจดหาของ Hewlett-Packard ซงเปนบคคลภายนอกอาจกระทาการปกปองลขสทธของตน หากมการละเมดเงอนไขไมวาขอใดของขออนญาตน
 สาเนาและการดดแปลง ทานอาจทาสาเนาหรอดดแปลงไดเพอการจดเกบเทานน หรอเมอการทาสาเนาหรอดดแปลงนนจาเปนตอการใชซอฟตแวรทไดรบอนญาต ทานตองคดลอกคาประกาศลขสทธจากซอฟตแวรดงเดมไวสาหรบซอฟตแวรทงหมดททานไดทาสาเนาหรอดดแปลงขน ทานไมสามารถทาสาเนาซอฟตแวรเพอใชในเครอขายสาธารณะใดๆ ได
 หามแยกหรอแปรโปรแกรมกลบ ทานไมสามารถแยก หรอแปรโปรแกรมกลบโดยไมไดรบอนญาตทเปนลายลกษณอกษรจาก HP ในการวนจฉยบางกรณ HP ไมจาเปนตองกาหนดขอบเขตของการแยกหรอแปรโปรแกรมกลบกได เมอไดรบการรองขอ ทานจะตองมอบขอมลอยางละเอยดเกยวกบการแยกสวนหรอการถอดรหสใหแกHP เมอมการเรยกรอง ทานตองใหขอมลทมรายละเอยดทเหมาะสมเรองการแยกหรอการถอดรหสใดๆ กตามแกHP ทานไมสามารถถอดรหสซอฟตแวรได เวนเสยแตวาการถอดรหสเปนสงจาเปนตอการใชงานซอฟตแวร
 การถายโอน การอนญาตททานมอยจะสนสดลงโดยอตโนมตเมอมการสงตอซอฟตแวรเกดขน ในการสงตอ ทานจะตองสงซอฟตแวรทประกอบดวยสาเนาตางๆ และเอกสารทเกยวของใหกบผรบ ผรบตองยอมรบขออนญาตเหลานใหเปนเงอนไขในการสงตอ
 การสนสด HP อาจยกเลกการอนญาตของทาน หากไดทราบวาทานละเลยตอขอตกลงของขอความในขออนญาตเหลาน เมอการอนญาตสนสดลง ทานตองทาลายซอฟตแวรพรอมทงสาเนาทงหมด รวมถงสงทดดแปลงมา และชนสวนใดๆ ทประกอบขนมาในทกรปแบบ
 ขอกาหนดการสงออก ทานตองไมสงซอฟตแวร หรอทาสาเนาใดๆ หรอสวนทไดดดแปลงขนออกนอกประเทศ/พนท หรอสงออกซา อนเปนการฝาฝนกฎหมายหรอขอบงคบทเกยวของใดๆ
 สทธทจากดของรฐบาลสหรฐอเมรกา ซอฟตแวรและเอกสารประกอบใดๆ ไดรบการพฒนาขนโดยใชคาใชจายของบรษทเอกชน ซอฟตแวรและเอกสารเหลานไดจดทาขน และไดรบอนญาตในฐานะ"ซอฟตแวรคอมพวเตอรเพอการคา"ตามทนยามไวใน DFARS 252.227-7013 (ตลาคม 2531) DFARS 252.211-7015(พฤษภาคม 2534) หรอ DFARS 252.227-7014 (มถนายน 2538) วาเปน "วสดเพอการคา" ตามทกาหนดไวใน FAR 2.101(a) (มถนายน 2530) หรอเปน "ซอฟตแวรคอมพวเตอรทถกควบคม" ตามทนยามในFAR 52.227-19 (มถนายน 2530) (หรอขอบงคบหรอขอสญญาใดๆ ทเทยบเทากน) แบบใดกแลวแตทครอบคลม ทานจงไดรบสทธเฉพาะทใหไวกบซอฟตแวรดงกลาวและเอกสารประกอบใดๆ ตามมาตราทเกยวของของDFAR หรอ FAR หรอตามขอตกลงเรองมาตรฐานซอฟตแวรของ HP สาหรบผลตภณฑทเกยวของ
 THWW สญญาขออนญาตเกยวกบซอฟตแวรของ Hewlett-Packard 101
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การรบประกนอยางจากดสาหรบตลบหมก
 ผลตภณฑของ HP ไดรบการรบประกนวาปราศจากขอบกพรองของวสดและฝมอการผลต การรบประกนนไมมผลตอผลตภณฑท (ก) มการเตม ผลตใหม หรอมการแกไขอยางหนงอยางใด (ข) เกดปญหาเนองจากการใชงานผดประเภท การเกบรกษาไมถกตอง หรอการใชงานนอกสภาวะการใชงานทเผยแพรไวสาหรบผลตภณฑเครองพมพหรอ (ค) มความสกหรอเนองจากการใชงานตามปกต ในการรบบรการตามการรบประกน โปรดสงผลตภณฑคนให ณ ทซอ (พรอมขอความอธบายปญหาและตวอยางงานพมพ) หรอตดตอฝายบรการลกคาของ HP ซง HP อาจเลอกทจะเปลยนแทนผลตภณฑทพบขอบกพรอง หรออาจคนเงนใหตามจานวนทซอมา ภายใตกฎหมายในทองถนการรบประกนขางตนนนเปนการรบประกนอยางจากด และไมมการรบประกนหรอเงอนไขอน ไมวาจะเปนลายลกษณอกษรหรอทางวาจา ไมวาจะโดยชดแจงหรอโดยนย เกยวกบคณคาการเปนสนคา คณภาพทขนอยกบความพงพอใจ และความเหมาะสมตามวตถประสงคอยางหนงอยางใด ภายใตขอบเขตทกระทาไดภายใตกฎหมายทองถน HP หรอซพพลายเออรของ HP จะไมตองรบผดชอบตอความเสยหายทงทางตรง ทางออม ความเสยหายทเปนผลจากเหตการณอน (รวมถงการสญเสยกาไรหรอขอมล) หรอความเสยหายอน ไมวาจะเกดขนจากสญญา การละเมด หรออนใด ขอความรบประกนทปรากฏอยในขอกาหนดน ไมไดเปนการยกเวน จากด หรอดดแปลง หากแตเปนสวนเพมเตมของขอกาหนดเรองสทธ ซงใชบงคบการขายผลตภณฑนใหกบทาน
 102 ภาคผนวก C การรบประกนและการอนญาต THWW
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D อะไหลและอปกรณเสรมของ HP
 ภาคผนวกนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน:
 ● สงซอวสดสนเปลอง
 ● เซรฟเวอรพมพแบบเครอขาย 10/100 และแบบไรสาย
 ● การใชตลบหมกพมพของ HP
 THWW 103
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สงซอวสดสนเปลอง
 ทานสามารถเพมความสามารถใหกบเครองพมพของทาน โดยการเลอกใชอปกรณเสรมและอปกรณ/วสดสารองใชอปกรณเสรมและวสดสนเปลองทไดรบการออกแบบสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1020 โดยเฉพาะ เพอใหไดคณภาพงานพมพสงสด
 หมายเหต เครองพมพ HP LaserJet 1020 series ประกอบดวยเครองพมพรน HP LaserJet 1022, 1022n และ1022nw
 ขอมลการสงซอ
 รายการ คาอธบายหรอการใช หมายเลขการสงซอ
 อปกรณ/วสดสารองสาหรบงานพมพ
 กระดาษHP Multipurpose
 กระดาษยหอ HP สาหรบการใชงานหลายแบบ(1 กลองม 10 รม, รมละ500 แผน) หากตองการสงซอกระดาษตวอยางในสหรฐอเมรกา โทร800-800-471-4701
 HPM1120
 กระดาษ HP LaserJet กระดาษยหอ HP อยางดสาหรบใชกบเครองพมพHP LaserJet (1 กลองม10 รม, รมละ 500 แผน)หากตองการสงซอกระดาษตวอยางในสหรฐอเมรกาโทร 800-800-471-4701
 HPJ1124
 แผนใสสาหรบHP LaserJet
 แผนใสยหอ HP สาหรบใชกบเครองพมพHP LaserJet ทพมพสเดยว
 92296T (ขนาด letter)
 92296U (A4)
 ตลบหมกพมพสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1020
 ตลบหมก ตลบหมกพมพสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1020
 2,000 หนาตอตลบ
 ดขอมลเพมเตมท อายการใชงานโดยเฉลยของตลบหมกพมพ
 Q2612A
 เอกสารเพมเตม คมอแนะนาเกยวกบวสดทใชพมพของเครองพมพตระกลHP LaserJet
 คมอแนะนาการใชกระดาษและวสดทใชพมพอนๆ กบเครองพมพ HP LaserJet
 5851-1468
 หมายเหต
 ทานสามารถดาวนโหลดเอกสารนไดจากhttp://www.hp.com/support/ljpaperguide/
 104 ภาคผนวก D อะไหลและอปกรณเสรมของ HP THWW
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รายการ คาอธบายหรอการใช หมายเลขการสงซอ
 อะไหล ลกกลงดงกระดาษ ใชดงกระดาษจากถาดปอนแลวสงกระดาษเขาไปในเครองพมพ
 RL1-2066
 แผนแยกกระดาษสาหรบเครองพมพ
 ใชเพอปองกนไมใหเครองพมพดงกระดาษเขาไปครงละหลายๆ แผน
 RL1-0269
 ฝาปดถาดปอนกระดาษ ใชสาหรบปดวสดพมพในถาดปอนกระดาษ
 0025B001AA
 ขอมลการสงซอ (ตอ)
 THWW สงซอวสดสนเปลอง 105
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เซรฟเวอรพมพแบบเครอขาย 10/100 และแบบไรสาย
 HP LaserJet 1022n
 รายการและคาอธบาย หมายเลขการสงซอ
 เซรฟเวอรพมพแบบภายนอกไรสาย HP Jetdirect 380x802.11b (เตมคณสมบต, พอรต USB)
 J6061A
 106 ภาคผนวก D อะไหลและอปกรณเสรมของ HP THWW
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การใชตลบหมกพมพของ HP
 หวขอตอไปนเปนขอมลเกยวกบตลบหมกพมพของ HP และคาแนะนาเกยวกบการกระจายผงหมกและการเปลยนตลบหมกพมพ
 นโยบายของ HP เกยวกบตลบหมกพมพทไมใชของ HPHewlett-Packard Company ไมขอแนะนาใหใชตลบหมกพมพทไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลบหมกพมพใหม, หมกแบบเตม หรอผลตใหม เนองจากผลตภณฑเหลานนไมใชผลตภณฑของ HP ทาง Hewlett-Packardจงไมอาจมสวนในการออกแบบหรอควบคมคณภาพ การรบประกนเครองพมพนจะไมครอบคลมถงเครองพมพทตองซอมแซม เนองจากการใชตลบหมกพมพทไมใชของ HP
 หมายเหต การรบประกนจะไมครอบคลมถงความเสยหายอนเกดจากซอฟตแวร การเชอมตอ หรอชนสวนทไมไดจดหามาโดย Hewlett-Packard
 การเกบรกษาตลบหมกพมพอยานาตลบหมกพมพออกจากบรรจภณฑจนกวาทานพรอมทจะใชงานตลบหมกพมพนน
 ขอควรระวง เพอปองกนความเสยหายทอาจเกดขนกบตลบหมกพมพ อยาใหแสงสองทตลบโดยตรง
 บรรจภณฑของตลบหมกพมพ HP LaserJet อาจมการประทบรหสวนทเปนตวเลขและตวอกษรไว รหสนแสดงระยะเวลา 30 เดอนนบจากวนทผลต ซงชวยใหสามารถบรหารสนคาคงคลงไดอยางมประสทธภาพ ระหวาง HPและผขายปลก แตไมใชเครองระบอายการเกบรกษาของตลบหมก หรอเกยวของกบเงอนไขการรบประกนแตอยางใด
 อายการใชงานโดยเฉลยของตลบหมกพมพอายการใชงานของตลบหมกพมพจะขนอยกบปรมาณผงหมกทตองใชในการพมพ เมอพมพขอความทกนพนทประมาณ 5% ตลบหมกสาหรบเครองพมพ HP LaserJet 1020 จะพมพไดประมาณ 2,000 หนา
 หมายเหต เปนไปไดวาผงหมกจะยงไมหมด แมวากลไกในตลบหมกจะหมดอายแลว หากคณภาพการพมพลดลงในกรณเชนน ทานตองใสตลบหมกใหม แมวาจะยงเหลอผงหมกอยในตลบกตาม
 อายการใชงานโดยเฉลยในกรณนถอวาทานตงระดบความทบของการพมพใหเปน 3 และปด EconoMode (การพมพแบบประหยดหมก) (คาเหลานคอคาเรมตน)
 การประหยดหมกพมพเมออยใน EconoMode เครองพมพจะใชผงหมกเพอพมพหนาแตละหนานอยลง การเลอกตวเลอกนจะชวยยดอายการใชงานตลบหมกพมพและลดคาใชจายตอหนา แตคณภาพงานพมพกจะดอยลงดวย HP ไมแนะนาใหใชEconoMode ตลอดเวลา
 THWW การใชตลบหมกพมพของ HP 107
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E บรการและการสนบสนน
 ภาคผนวกนจะกลาวถงหวขอตางๆ ดงตอไปน:
 ● การสนบสนนและการบรการทม
 ● คาแนะนาสาหรบการบรรจเครองพมพ
 ● วธตดตอ HP
 THWW 109
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การสนบสนนและการบรการทม
 HP ไดใหทางเลอกสาหรบการบรการและสนบสนนหลากหลายสาหรบการสงซอทวโลกโดยทางเลอกตางๆ เหลานจะแตกตางกนไปในแตละประเทศ/พนท
 ขอตกลงการใหบรการ HP Care PackTMHP ใหบรการและตวเลอกการสนบสนนทหลากหลาย เพอใหตรงกบความตองการตางๆ ขอตกลงในการบารงรกษาเครองพมพไมใชสวนหนงของการรบประกนมาตรฐาน บรการสนบสนนอาจแตกตางกนไปในแตละประเทศ/พนท สาหรบเครองพมพสวนใหญ HP จะใหบรการ HP Care Pack และขอตกลงการใหบรการทงระหวางการรบประกนและหลงจากระยะเวลารบประกน
 ในการคนหาวามทางเลอกใดบางทอาจใชไดกบเครองพมพเครองน ใหไปทhttp://www.hpexpress-services.com/10467a และพมพหมายเลขรนของเครองพมพ ในอเมรกาเหนอทานสามารถรบขอมลขอตกลงการใหบรการไดจาก HP Customer Care โดยโทร 1-800-HPINVENT [(1)(800)-474-6836 (สหรฐอเมรกา)] หรอ (1)(877)-231-4351 (แคนาดา) สาหรบประเทศ/พนทอน โปรดตดตอศนยบรการ HP Customer Care ในประเทศ/พนทของทาน โปรดอานเอกสารในกลอง หรอไปทhttp://www.hp.com เพอดหมายเลขโทรศพทของ HP Customer Care ในประเทศ/พนทของทาน
 110 ภาคผนวก E บรการและการสนบสนน THWW
 http://www.hpexpress-services.com/10467a
 http://www.hp.com
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คาแนะนาสาหรบการบรรจเครองพมพ
 โปรดปฏบตตามคาแนะนาตอไปน เมอบรรจเครองพมพกลบท:
 ● นาตลบหมกออกและเกบไว หากตลบหมกยงคางอยในเครอง อาจเกดความเสยหายแกเครองพมพ
 ขอควรระวง ในการปองกนความเสยหายทจะเกดขน โปรดเกบตลบหมกพมพไวในบรรจภณฑเดม หรอเกบไวในทซงไมโดนแสง
 ● หากเปนไปได โปรดใชบรรจภณฑและวสดในการบรรจเดม ความเสยหายทเกดจากการขนสงเนองจากการบรรจไมเหมาะสม จะเปนความรบผดชอบของทาน หากทานทงบรรจภณฑของเครองพมพไปแลว โปรดตดตอบรการไปรษณยใกลบานเพอขอคาแนะนาในการบรรจเครองพมพ
 ● นาสายเคเบลทงหมดออก รวมทงอปกรณเสรมตางๆ ทตดตงในเครองพมพ
 ● หากเปนไปได โปรดรวมตวอยางการพมพ และกระดาษหรอวสดพมพประมาณ 5 ถง 10 แผนทพมพไมถกตองไปดวย
 ● Hewlett-Packard ขอแนะนาใหประกนการขนสงอปกรณ
 THWW คาแนะนาสาหรบการบรรจเครองพมพ 111
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วธตดตอ HP
 หากทานตองการตดตอ HP เพอรบการบรการหรอการสนบสนน โปรดใชขอมลตอไปน
 ● ในสหรฐอเมรกา โปรดดท http://www.hp.com/support/lj1022/ สาหรบเครองพมพHP LaserJet 1020
 หมายเหต เครองพมพ HP LaserJet 1020 series ประกอบดวยเครองพมพรน HP LaserJet 1022, 1022n และ1022nw
 ● ทวโลก โปรดดท http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html/ หรอhttp://www.hp.com/
 112 ภาคผนวก E บรการและการสนบสนน THWW
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 http://www.hp.com/
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ดชน
 EEnergy Star 95EWS 10, 21
 HHP SupportPack 110
 RRendezvous 10
 SSupportPack, HP 110
 UUSB, การเชอมตอสายเคเบล USB 14
 กกระดาษ
 การเลอก 32การใช 28ขนาดทรองรบ 12ปญหาและวธแกไข 28
 กระดาษตด, แกไข 79กระดาษทมหวจดหมาย
 การพมพ 40คาแนะนาในการใช 31
 กระดาษแขงการพมพ 41คาแนะนาในการใช 30
 การกระจายผงหมกใหม 59การกาหนดคาคอนฟเกอเรชน
 เครองพมพ HP LaserJet 1022 3เครองพมพ HP LaserJet 1022n 3เครองพมพ HP LaserJet 1022nw 3
 การขยายเวลารบประกน 110การตงคา
 การเปลยนคาเรมตนสาหรบ Windows 98 SE, 2000, ME9
 การเปลยนคาเรมตนสาหรบ Windows XP 9การเปลยนแปลงสาหรบซอฟตแวรทใชอยในขณะนนเทานน 9
 การตงคา, คณภาพงานพมพ 26การตงคาการพมพ, การเปลยน 10การตดตอ HP 112
 การทาความสะอาดทางผานของกระดาษหรอวสดทใชพมพ 51บรเวณตลบหมกพมพ 50ลกกลงดงกระดาษ 56เครองพมพ 50
 การทาความสะอาดบรเวณตลบหมกพมพ 50การนากระดาษทตดขดออก 79การนากลบมาใชใหม
 สถานทสงคนตลบหมกพมพ 96โครงการสงคนวสดการพมพและสงแวดลอมของ HP 96
 การบรรจเครองพมพกลบเขาท 111การบารงรกษา
 ขอตกลง 110การปฏบตตามขอกาหนดของ FCC 91การประหยดผงหมก 107การปรบปรงคณภาพงานพมพ 74การปอนกระดาษหรอวสด
 ชองปอนกระดาษแผนเดยว 34ถาดปอนกระดาษหลก 250 แผน 34
 การพมพN-up 44กระดาษทมหวจดหมาย 40กระดาษแขง 41การยกเลก 25ฉลาก 39ซองจดหมาย 35ปอนกระดาษดวยตนเอง 24ลงบนทงสองดานของกระดาษ (ดวยตนเอง) 42ลายนา 47วสดทกาหนดขนาดเอง 41หนงสอเลมเลก 45หนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน 20หนาสาธต 20หลายหนาลงบนกระดาษแผนเดยว 44แบบฟอรม; ทมการพมพมากอนแลว 40แผนใส 39
 การพมพทงสองดานของกระดาษดวยตนเอง 42
 การพมพทงสองดานของกระดาษดวยตนเอง 42การพมพลงบนทงสองดานของกระดาษ
 ดวยตนเอง 42การพมพแบบ N-up 44การพมพแบบไรสาย
 บลทธ 18มาตรฐาน IEEE 802.11b/g 18
 การพมพโดยการปอนกระดาษดวยตนเอง 24การยกเลกการพมพ 25
 THWW ดชน 113
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การรบประกนการขยายเวลา 110ตลบหมกพมพ 102ผลตภณฑ 99
 การลงทะเบยน, เวบเซรฟเวอรในตว 22การสนบสนน
 ขอตกลงในการบารงรกษา 110การสนบสนน, เวบไซต 2การสนบสนนทางเทคนค
 ขอตกลงในการบารงรกษา 110การสนบสนนทางเวบ 2การสงซออปกรณเสรมและอปกรณ/วสดสารอง 104การสงเสยงรบกวน 85การอนญาตใชงาน, ซอฟตแวร 101การเชอมตอเขากบระบบเครอขาย 15การเปลยน
 ตลบหมกพมพ 60ลกกลงดงกระดาษ 53แผนคน 57
 การเลอกกระดาษ 32วสดทใชพมพ 32
 การแกปญหากระดาษตด 79การแกปญหากระดาษตดขด 79การแกไขปญหา
 การตดตงเครองพมพ 64การตดตอฝายบรการของ HP 65การรบสงขอมลระหวางเครองพมพและคอมพวเตอร 65ความผดพลาดซาๆ ในแนวตง 76คณภาพงานพมพ 65คณภาพภาพกราฟกตา 71งานพมพซดหรอจาง 74งานพมพเปนอกษรทอานไมออก 70งานพมพเปนอกษรทไมสมบรณ 70จดดางของผงหมก 74ตวอกษรขาดหาย 74ตวอกษรผดรปราง 76ปญหาการใชกระดาษ 68ปญหาซอฟตแวรเครองพมพ 72ผงหมกกระจายเปนเสนขอบ 78ผงหมกไมตดแนนกบกระดาษ 76พนหลงเปนสเทา 75ภาพกราฟกหรอขอความหายไป 70มวนงอ 77ยน 77รอยเปอนจากผงหมก 75วธแกปญหา 64หนากระดาษทพมพตางจากบนหนาจอ 70หนาทพมพออกมาและความคาดหวง 65หนาวาง 70หนาสาธต 64หนาเอยง 77เปนคลน 77เปนรอยพบ 77เสนในแนวดง 75ไฟสญญาณพรอม 64
 การใชตลบหมกของ HP 107
 ขขนาด, วสดพมพ 12ขอกาหนดภายใตการควบคม
 ขอกาหนด DOC ของแคนาดา 93ขอแถลงเรองการรบกวนทางแมเหลกไฟฟา (EMI) ของเกาหล
 93ขอแถลงเรองเลเซอรสาหรบฟนแลนด 94ประกาศเกยวกบการทาตามขอบงคบ 92
 ขอกาหนดรายละเอยดความจและความเรว 88ดานสภาพแวดลอม 84ทางกายภาพ 87ทางดานไฟฟา 86พอรตทมให 90หนวยความจา 89เสยง 85
 ขอกาหนดรายละเอยดดานสภาพแวดลอม 84ขอควรพจารณา
 วสดทใชพมพ 12ขอความ
 หายไป 70อานไมออก 70
 ขอความพนหลง, การพมพ 47ขอความหายไป 70ขอตกลง, การบารงรกษา 110ขอผดพลาด, ซอฟตแวร 72ขอมล, ลงคไปยงหวขอทเลอก 2
 คความชวยเหลอแบบออนไลน, คณสมบตเครองพมพ 9คณภาพงานพมพ
 การตงคา 26การปรบคณภาพตามประเภทสอ 27ความผดพลาดซาๆ ในแนวตง 76งานพมพซดหรอจาง 74จดดางของผงหมก 74ตวอกษรขาดหาย 74ตวอกษรผดรปราง 76ผงหมกกระจายเปนเสนขอบ 78ผงหมกไมตดแนนกบกระดาษ 76พนหลงเปนสเทา 75มวนงอ 77ยน 77รอยเปอนจากผงหมก 75หนาเอยง 77เปนคลน 77เปนรอยพบ 77เสนในแนวดง 75
 คณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดชนดตางๆ 27คณสมบตเครองพมพ
 การเรยกใช 9ความชวยเหลอแบบออนไลน 9
 เครอขาย, การเชอมตอ 15เครองพมพ
 การกาหนดคาคอนฟเกอเรชน 3การทาความสะอาด 50การบรรจกลบเขาท 111
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การเชอมตอ 13ขอกาหนดรายละเอยด 83ซอฟตแวร 8ปญหาซอฟตแวร 72มมมองโดยสงเขป 4แผงควบคม 5
 เครองพมพ, ขอกาหนดรายละเอยด 88โครงการผลตภณฑทคานงถงสภาพแวดลอม 95
 งงานพมพเปนอกษรทอานไมออก 70
 ฉฉลาก
 การพมพ 39คาแนะนาในการใช 28
 ชชอง
 ปอนกระดาษ 4ชองปอนกระดาษ
 การปอนกระดาษแผนเดยว 34ปอนกระดาษ 4, 6มมมองโดยสงเขป 6
 ชองปอนกระดาษแผนเดยวการบรรจ 34ตาแหนง 4
 ซซองจดหมาย
 การพมพ 35คาแนะนาในการใช 29
 ซอฟตแวรการตดตง 8ปญหา 72ระบบปฏบตการทสนบสนน 8สญญาขออนญาตเกยวกบซอฟตแวร 101ไซตสาหรบดาวนโหลด 2ไดรเวอรเครองพมพ: windows 8
 ซอมบารงการตดตอ HP 112
 เซรฟเวอรการพมพไรสาย 106เซรฟเวอรพมพแบบเครอขาย 10/100 และแบบไรสาย 106
 ดไดรเวอรเครองพมพ
 Windows 8การตดตง 8ไซตสาหรบดาวนโหลด 2
 ตตลบหมกพมพ
 การกระจายผงหมกใหม 59การรบประกน 102การเกบรกษา 107การเปลยน 60การใชตลบหมกพมพของ HP 107
 ฝา 4สถานทสงคนตลบหมกพมพเพอนากลบมาใชใหม 96อายการใชงานโดยเฉลย 107
 ตวกน, กระดาษชองปอนกระดาษแผนเดยว 6ถาดปอนหลก 6
 ตวกนกระดาษชองปอนกระดาษแผนเดยว 6ถาดปอนหลก 6
 ตวกนกระดาษของเครองพมพชองปอนกระดาษแผนเดยว 6ถาดปอนหลก 6
 เตาเสยบไฟฟา 4
 ถถาด
 ปอนหลก 4ถาดกระดาษออก 4, 7ถาดปอน
 การปอนกระดาษหรอวสด 34หลก 4, 6
 ถาดปอนหลกการบรรจ 34ตาแหนง 4ทางผานของกระดาษหรอวสดทใชพมพ 6
 ททางผานของกระดาษหรอวสดทจะใชพมพ
 การทาความสะอาด 51ชองปอนกระดาษแผนเดยว 6ถาดกระดาษออก 7ถาดปอนหลก 6มมมองโดยสงเขป 6
 ทรองกระดาษออก 4เทคโนโลยไรสายบลทธ 18แทบการตงคา (เวบเซรฟเวอรในตว) 21แทบขอมล (เวบเซรฟเวอรในตว) 21แทบเครอขาย (เวบเซรฟเวอรในตว) 22
 บบรการ
 การตดตอ HP 112ขอตกลง 110
 แบบฟอรม, การพมพ 40
 ปปญหาการใชกระดาษ 68ปม 4ปม, ทางาน 4ปม, ยกเลก 4ปมทางาน 5ปมยกเลก 4
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ผผงหมก
 กระจายเปนเสนขอบ 78การกระจาย 59การทาความสะอาดบรเวณตลบหมกพมพ 50การประหยด 107การเกบรกษาตลบหมกพมพ 107การเปลยนตลบหมกพมพ 60จดดาง 74ฝาปดตลบหมกพมพ 4รอยเปอน 75หลวม 76เหลอนอย 74
 แผงควบคม 5แผนขอมลความปลอดภยของกระดาษหรอวสดทใช (MSDS) 97แผนคน
 การเปลยน 57แผนใส
 การพมพ 39คาแนะนาในการใช 29
 ฝฝา, ตลบหมกพมพ 4ฝายสนบสนนลกคา
 ขอตกลงในการบารงรกษา 110
 พพอรต USB, ตาแหนง 4พอรต, ตาแหนง USB 4พอรตเครอขาย, ตาแหนงภายใน 4พอรตเครอขายภายใน, ตาแหนง 4
 ฟฟอรมทพมพลวงหนา, คาแนะนา 31ไฟ
 พรอม 4รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ 66โปรดพจารณา 4ไรสาย 4
 ไฟการเชอมตอไรสาย 4ไฟสญญาณพรอม 4ไฟสญญาณโปรดพจารณา 4
 ภภาพกราฟก
 คณภาพการพมพตา 71หายไป 70
 ภาพกราฟกหายไป 70
 มมาตรฐาน IEEE 802.11b/g 18มมมองโดยสงเขป, เครองพมพ 4
 รระบบปฏบตการ, ทสนบสนน 8รปแบบไฟสญญาณบอกสถานะ 66
 ลลงคคมอการใชงาน 2ลกกลงดงกระดาษ
 การทาความสะอาด 56การเปลยน 53
 ววสดทกาหนดขนาดเอง, การพมพ 41วสดทมนาหนกมาก, คาแนะนาในการใช 30วสดทใชพมพ
 การบรรจ 34การพมพลงบนวสดทกาหนดขนาดเอง 41การพมพโดยการปอนกระดาษดวยตนเอง 24การเลอก 32การแกปญหากระดาษตดขด 79ขนาดทรองรบ 12คาแนะนาในการใช 28คณภาพงานพมพสงสดสาหรบกระดาษหรอวสดชนดตางๆ 27ทควรหลกเลยง 32วสดทจะใชพมพซงอาจทาใหเครองพมพเสยหาย 32แนะนา 32
 เวบเซรฟเวอร, ในตว 21เวบเซรฟเวอรในตว
 การลงทะเบยนผลตภณฑ 22การสนบสนนผลตภณฑ 22การใช 21มมมองโดยสงเขป 10สถานะของอปกรณ 21สงซอวสดสนเปลอง 22หนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน 21แทบการตงคา 21แทบขอมล 21แทบเครอขาย 22
 สสวตชเปด/ปด 4สญญา, การบารงรกษา 110สาย, USB 14
 หหนงสอเลมเลก, การพมพ 45หนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน 20หนาขอมลเครองพมพ
 หนาการกาหนดคาคอนฟเกอเรชน 20หนาทดสอบเครองพมพ 20หนาสาธต 20
 หนาทดสอบเครองพมพ 20หนาวาง 70หนาสาธต 20หลายหนา, การพมพลงบนกระดาษแผนเดยว 44
 ออะไหล 105อายการใชงานโดยเฉลย, ตลบหมกพมพ 107อปกรณ/วสดสารอง, การสงซอ 104อปกรณเสรม, การสงซอ 104
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