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La Hoja de Ruta de la Arquitectura Empresarial en una OrganizaciónPresentación Preparada por: Mario Javier Monsalve Hazbón ( [email protected]) Diapositiva 2
 Ruta y Hoja de Ruta
 La ruta es un camino, vía o carretera que une
 diferentes lugares geográficos y que le permite a la
 personas desplazarse de un lugar a otro, mediante
 vehículos.
 Por otra parte, el término ruta también se emplea con
 recurrencia para dar cuenta de la dirección que se
 tomará para conseguir tal o cual objetivo en la vida.
 También se llamará ruta al itinerario que se haya
 planeado para un viaje. Por ejemplo de acuerdo a una
 hoja de ruta primero estaremos en Chía y luego en
 Tunja.
 Por su lado, una ruta de enlaces será el conjunto de
 puntos que facilitan la unión de dos puntos extremos.
 mailto:[email protected]
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 Ruta y Hoja de Ruta
 La expresión ‘Hoja de Ruta’ hace referencia a todo aquel material o soporte (planos)
 sobre el cual se establece un plan de acción que sirve para ubicarse a nivel geográfico
 o espacial durante un viaje o travesía.
 Las hojas de ruta también son elementos que se pueden utilizar en numerosas
 situaciones de la vida cotidiana y no sólo en viajes.
 Por ejemplo, en reuniones para tratar varias problemáticas la hoja de ruta permite
 saber qué temas se discutirán, cuánto tiempo debe ocupar cada tema, quiénes
 hablarán, etc.
 La hoja de ruta también permite organizar los proyectos o tareas de una persona o una
 compañía a futuro ya que se pueden colocar ideas, planes y deseos a ir cumpliendo
 lentamente a lo largo de los años por venir.
 En el mundo de las organizaciones una hoja de ruta (Roadpmap) es un plan que
 establece a grandes rasgos la secuencia de pasos para alcanzar un objetivo. Se
 especifican tiempo y recursos necesarios y puede entenderse como un plan de acción a
 largo plazo y general que acerca los objetivos estratégicos a objetivos más tangibles y
 alcanzables. Queda comprendido por pequeños planes de acción más concretos.
 Los Gobiernos e instituciones de gran nivel utilizan comúnmente este concepto para las
 estrategias de desarrollo sectoriales.
 Fuente: Wikipedia
 mailto:[email protected]
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 Propósito de la Conferencia La arquitectura empresarial se ha venido convirtiendo en uno
 de los instrumentos estratégicos más coherentes,
 consistentes y sostenibles para orientar los planes de mejora
 institucional y las inversiones en las organizaciones que
 tienen un alto nivel de dependencia (Apalancamiento) en las
 Tecnologías de Información y Comunicaciones (TICs).
 Por ello es necesario efectuar una revisión de cómo
 ir elevando el nivel de adopción de la práctica de la
 arquitectura empresarial (Hoja de ruta o
 “Roadmap”) para irla cada vez involucrando en la
 solución de los problemas más complejos de las
 organizaciones integrando equipos de trabajo que
 representen el dominio del negocio y de las TICs.
 mailto:[email protected]
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 Propósito de la Conferencia
 En nuestro medio Latinoamericano hay todo un
 terreno por recorrer en la adopción de la
 arquitectura empresarial, por una parte hay muy
 pocos casos de éxito que presentar y se han dado
 muchas malas interpretaciones de lo que es la
 arquitectura empresarial y de cómo aplicarla para
 contribuir al desarrollo estratégico de una
 organización, por ello en esta conferencia se
 desarrollará la siguiente agenda para presentar el
 contexto y los pasos a seguir para sacar el mejor
 provecho de la arquitectura empresarial.
 mailto:[email protected]
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 El GPS de la Arquitectura Empresarial !
 Donde estamos (Base Line) con respecto a la
 Arquitectura Empresarial y que ruta seguir para
 llegar a nuestro destino (Target)
 Y si nos desviamos … Recalcular la Ruta !!
 mailto:[email protected]
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 AGENDA
 1.Panorama de la Arquitectura empresarial en el
 contexto Colombiano
 2.Propósito y Beneficios potenciales de la
 Arquitectura Empresarial
 3.Condiciones que habilitan la adopción de la
 Arquitectura Empresarial en una organización
 4.Hoja de ruta y modelo de madurez de la
 Arquitectura empresarial
 5.Conclusiones y Desafíos por atender.
 mailto:[email protected]
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 Panorama de la
 Arquitectura
 empresarial en el
 contexto Colombiano
 mailto:[email protected]
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 Siete Años de posicionamiento de la Arquitectura
 Empresarial en Colombia
 Divulgación Conceptual en el ambiente académico
 Primeros ejercicios de aplicación (Gobierno, Telcos)
 Desilusión por no poderla capitalizar en beneficios y no lograr sostener programas de AE (solo como apoyo a proyectos puntuales)
 Divulgación Metodológica y Primeras iniciativas formales de aplicación
 Primeros casos de éxito y mejor interpretación del concepto y el método y afianzamiento de Marcos de referencia de AE
 .. Todavía
 falta
 mucho por
 madurar !!
 Formalmente no se han emprendido más de
 40 iniciativas de AE en Colombia y en la
 mayoría de los casos después de dos años no
 se insiste más en ella
 mailto:[email protected]
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 Las Malas Interpretaciones de la AE
 Haberla visto como…
 Una nueva manera de hacer planeación estratégica de TI
 Algo sencillo de aprender y una nueva metodología ágil para
 garantizar alineamiento de TI al negocio, sin haber validado el
 entorno y las condiciones previas que demanda (Como si fuera magia)
 Un laboratorio para experimentar que se descubre, Improvisando
 “sobre la marcha” la definición de arquitecturas
 Una iniciativa técnica (TI) que no requiere patrocinio de la alta
 dirección
 Algo de moda para estar “In”
 Un “Big Bang” que resuelve todos los problemas de diseño
 organizacional desde la perspectiva de TI
 La implementación de una Herramienta de AE (EA Tool)
 Un articulador que hace converger mágicamente las tendencias de
 SOA, BPM, BI, Web, ITIL y Cobit
 mailto:[email protected]
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 Empecemos por aclarar las cosas
 Un Concepto sobre la manera moderna de diseñar
 organizaciones
 Una metodología para hacer análisis y diseño de alto nivel de
 sistemas de información
 Una metodología para hacer Planeación estratégica de TICs
 Ninguna de las Anteriores ? O Todas las Anteriores ?Arquitectura
 Empresarial
 mailto:[email protected]
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 ARQUITECTURA EMPRESARIALUN CONCEPTO ORGANIZACIONAL Y UN MÉTODO PARA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
 Un concepto sobre lo que es el diseño de una organización Articulación de Dominios
 Un método disciplinado y formalmente estructurado para resolver problemas (“Concerns”) del negocio Por fases (desde la preliminar hasta la
 estabilización)
 Examina punto de partida (diagnóstico), evalúa alternativas (referentes) formula un escenario de logro viable, planea como alcanzarlo y darle sostenibilidad.
 Gobernado por un equipo de trabajo
 mailto:[email protected]
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 Articulando los Dominios de la Arquitectura
 Empresarial
 mailto:[email protected]
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 La Práctica de la Arquitectura Empresarial
 ARQUITECTURA ACTUAL
 ARQUITECTURA
 DESEABLE Y VIABLE
 «Base Line»
 Punto de Partida
 «Target»
 Punto de Destino
 ARQUITECTURA
 DE REFERENCIA
 Negocio
 Aplicaciones
 Información
 Tecnología
 Negocio
 Aplicaciones
 Información
 Tecnología
 «Should Be»
 1 2
 3
 4
 5
 mailto:[email protected]
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 Desagregación del Subproceso de Desarrollar
 Ejercicios de Arquitectura Empresarial
 Preliminar
 (A) Visión de la Arquitectura del
 Ciclo
 (B) Definición y Desarrollo
 Arquitectura Dominio Negocio
 (C) Definición y Desarrollo
 Arquitectura Dominio
 Aplicaciones
 (C) Definición y Desarrollo
 Arquitectura Dominio Datos
 (D) Definición y Desarrollo
 Arquitectura Dominio Tecnología
 (E) Oportunidades y Soluciones
 (F) Planeación de la Transición
 (G) Gobierno de la Implementación
 (H) Gestión de Cambios
 Gestión de Requerimientos
 Ciclo
 OBJETIVODefinir, implantar y
 monitorear una nueva
 arquitectura generada
 para atender un
 “Concern” o
 requerimiento de
 arquitectura
 involucrando y
 consolidando los
 dominios respectivos.
 Este proceso se realiza
 usando el método ADM por
 ser la mejor práctica para
 el desarrollo de
 arquitecturas. Este método
 requiere la definición de la
 arquitectura base y
 objetivo, identificar la
 brecha existente, definir y
 articular los bloques de
 construcción que
 implementan la
 arquitectura
 mailto:[email protected]

Page 16
                        

La Hoja de Ruta de la Arquitectura Empresarial en una OrganizaciónPresentación Preparada por: Mario Javier Monsalve Hazbón ( [email protected]) Diapositiva 16
 Propósito y
 Beneficios
 potenciales de la
 Arquitectura
 Empresarial
 mailto:[email protected]
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 QUE PROBLEMA HA HECHO CONTEMPLAR A LA
 ARQUITECTURA EMPRESARIAL COMO UNA SOLUCIÓN
 Los múltiples fracasos en innovaciones tecnológicas
 Los atrasos (Brechas) tecnológicos
 La falta de visión de negocio de algunos
 ingenieros de sistemas
 La alta dependencia de las TICs para que un
 negocio pueda sobrevivir en la actual
 economía
 La necesidad de articular soluciones
 integrales para los negocios que contemplen
 las diferentes perspectivas (no solo TICs)
 mailto:[email protected]
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 LA MOTIVACIÓN QUE CONDUCE A UNA ARQUITECTURA
 EMPRESARIAL
 QUÉ AJUSTES LE
 DEBEMOS PRACTICAR A
 LA ORGANIZACIÓN PARA
 QUE ESTÉ ALINEADA A
 LOS RETOS Y DESAFIOS ?
 mailto:[email protected]
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 Actitud hacia el futuro
 Con pasividadSufrir los cambios
 Reaccionar a los cambios
 El fin justifica los medios
 Modelo centrado en Héroes
 Prevenir el impacto de los cambiosProactividad, Dejarse orientar, Actuar coherente y Articuladamente
 mailto:[email protected]
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 Retos actuales de los negocios
 Ingresos
 Co
 sto
 s
 Op
 era
 ion
 ale
 s“O
 pex”
 Sati
 sfacció
 n
 Del
 Sta
 keh
 old
 er
 Invers
 ion
 es
 “C
 ap
 ex”
 • Incrementar clientes
 • Introducir nuevos Servicios
 • Incrementar Rentabilidad x Cliente
 • Reducir la deslealtad
 • Aprovisionamiento rápido
 • Mejorar efectividad y tiempos de
 respuesta, mayor flexibilidad
 • Hacerlo sentir único y Retenerlo
 • Reducir Fallas y Tiempo de
 Corrección
 • Multicanalidad (Portal Web 2.0,
 Apps, Contact Center) para
 Autoservicios
 • Trazabilidad
 • Cumplimiento de Acuerdos de
 Niveles de Servicio y regulaciones
 • Manejo de PQRSD• Alta productividad y
 eficiencia
 • Modelos de costos
 variables y monitoreables
 • Capitalizar Tercerización
 • Eliminación de errores
 • Eliminar Reprocesos
 • Disminuir puntos de
 contacto (Cero Tramites)
 • Capitalizar los servicios que el
 mercado oferta para evitar
 inversiones (Cloud, SaaS, IaaS, ASP,
 Joint Ventures, BPO)
 • Optimizar el uso de activos
 (Infraestructura)
 • Inventarios mínimos
 • Compras e inversiones solo
 cuando requerido.
 mailto:[email protected]
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 LOS RETOS QUE LAS ORGANIZACIONES HISTÓRICAMENTE HAN TENIDO QUE ENFRENTAR
 AUTOMATIZACIÓN
 Utilizar la Tecnología para remplazar la mano de obra operativa y mejorar el rendimiento
 CALIDAD INTEGRAL
 Buscar Hacer las Cosas Bién, Garantizando la calidad de lo entregado al clientey Mejorando Procesos
 REDISEÑO DE PROCESOS
 Visión de Stakeholders, Haciendo las cosas como los mejores, AgilidadProcesos, SLA, Bajos Costos, Efectividad en los controles
 REDISEÑO DE NEGOCIOS Asegurar la Generación de Valor a los diferentes Stakeholders
 Flexibilidad en el diseño
 Agilidad para ajustarse al dinamismo del mercado
 Centrarse en aquello que es productivo y competitivo
 • Exteriorizar las funciones (Outsoucing y Alianzas)
 • Esquemas de Costos Variables y Bajos Costos Fijos
 mailto:[email protected]
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 REFLEXION
 mailto:[email protected]
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 HISTORIA DE MODELOS DE ORGANIZACIONES
 mailto:[email protected]
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 EL DISEÑO DE LOS NEGOCIOS DEBE EXPERIMENTAR UNA “METAMORFOSIS” (Cambio de Naturaleza, ADN)
 Generar Valor
 Trazabilidad
 Enfoque de
 Servicio
 Desarrollo
 Sostenible
 mailto:[email protected]

Page 25
                        

La Hoja de Ruta de la Arquitectura Empresarial en una OrganizaciónPresentación Preparada por: Mario Javier Monsalve Hazbón ( [email protected]) Diapositiva 25
 La Adaptacion es la Clave para Sobrevivir
 No es el mas inteligente o el
 mas fuerte el que sobrevive, sino
 el que mas de adapta“
 Charles Darwin
 “
 mailto:[email protected]
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 Orientar de manera consistente y priorizada el dimensionamiento de organizaciones que garanticen mejores niveles de desempeño.
 EL DESAFÍO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
 mailto:[email protected]

Page 27
                        

La Hoja de Ruta de la Arquitectura Empresarial en una OrganizaciónPresentación Preparada por: Mario Javier Monsalve Hazbón ( [email protected]) Diapositiva 27
 Articulando los dominios de la Arq. Empresarial
 que resuelva el Problema “Concern”
 mailto:[email protected]
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 Descubriendo los Dominios de la Arquitectura Empresarial
 Arquitectura Estratégica
 •Stakeholders (Partes Interesadas)
 •Modelo Estratégico
 •Visión, Misión, Valores, Políticas, Análisis DOFA, Matriz ERIC
 •Análisis Competitivo
 •Mapa Estratégico
 •Tablero de Control de Mando (BSC)
 •Portafolio de Productos y Servicios
 •Modelo de Negocio (Business Canvas)
 Arquitectura de negocio
 •Arquitectura de Procesos
 •Gestión de Procesos de Negocio
 •Modelo de Roles y Competencias
 •Servicios de Negocio
 •Colaboradores & Competencias
 Arquitectura de Aplicaciones
 •Empresariales: ERP, CRM, HCM, Core
 •Portales: Internet, Intranet
 •Colaboración: ECM, BI, BSC
 •Integración & Bus de Servicios
 Arquitectura de Datos
 •Flujos de Información
 •Modelo de análisis del desempeño (BI)
 •Modelo de Toma de Decisiones
 •Manejo del Maestro de Datos Corporativo (MDM) y BIG DATA
 •Garantizar la Seguridad de la Información
 Arquitectura de Tecnología
 •Arquitectura de Componentes Habilitadores: Hardware, Software base, Redes & Telco
 •Arquitectura de Infraestructura: Data Center, Redes & telecomunicaciones, Respaldo & Almacenamiento
 mailto:[email protected]
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 Ejemplo de Escenarios de Arquitectura Empresarial
 mailto:[email protected]
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 Ejemplo de Iniciativas de Arq. Empresarial
 Establecer la práctica de Arquitectura de Empresarial (Proceso de AE y Equipo de Trabajo)
 Descubrimiento de la Arquitectura Empresarial de Contexto (muy alto nivel) de la una Organización para identificar
 principales brechas a cerrar o desarticulaciones
 Fortalecimiento de Capacidades Organizacionales
 Para desarrollar Ejercicios de Arquitectura Empresarial
 En Tecnología:
 • Desarrollar un PETI (Plan estratégico de TICs)
 • Para Implementar sin tanto riesgo un sistema empresarial (ERP, CRM, HCM, Core)
 • Para establecer un programa de SOA (Arquitectura orientada a Servicios) y/o BPMs (Gerencia x Procesos)
 • Para Integrar aplicaciones y procesos de negocio (Interoperabilidad)
 • Para establecer un PMO (Oficina de Proyectos)
 • Implementar un Repositorio de Arquitectura Empresarial (EA Tool)
 • Para establecer modelo de Gobierno de TI
 • Para establecer una mejor gestión del ciclo de vida de los servicios de TI (ITIL)
 • Para mejorar la arquitectura de la Información y/o Implementar soluciones de BI, MDM, BigData
 • Para establecer Estrategia Web 2.0 y Colaboración
 • Para establecer Sistema de Gestión de seguridad de la Información (SGSI, Iso 27000)
 • Para adoptar Cloud Computing (PaaS, IaaS, Saas)
 En Negocio:
 • Gestión ciclo de vida de productos y servicios (I+D+I)
 • Cadena de abastecimiento
 • Gestión de relaciones
 • Ciclo comercial (Pre-venta, Venta, Despachos, Cobranza, Post-Venta)
 • Gestión Empresarial de los Activos / Infraestructura y equipos
 • Gestión Capital Humano
 • Gestión del Desempeño (Balanced Scorecard)
 • Gestión Financiera, Contable e Impuestos
 • Gestión Empresarial de Riesgos y cumplimiento de regulaciones
 mailto:[email protected]
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 Ejemplo de Hoja de Ruta que se pueden
 desarrollar con la Arquitectura Empresarial
 ( Portafolio de Proyectos)
 mailto:[email protected]
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 Estrategias HabilitadorasÁreas de transformación
 Estrategias
 Innovación en
 Portafolio P/S
 Mejora Procesos de
 negocio
 Organización Humana
 • Modelo de Gobierno
 • Competencias
 • Tercerización
 Adopción de Nuevas Tecnologías
 Aplicaciones
 Infraestructura
 Información
 Proyectos que se
 formulan dentro de
 un contexto de
 Factibilidad (ROI,
 TCO,
 Costo/Beneficio)
 mailto:[email protected]
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 ¿Cual es el objetivo?
 O
 b
 j
 e
 t
 i
 v
 o
 Sin Hoja de Ruta Con Hoja de Ruta
 EL VALOR AGREGADO QUE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
 LE DA A LA ORGANIZACIÓN
 mailto:[email protected]
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 Condiciones que
 habilitan la
 adopción de la
 Arquitectura
 Empresarial en una
 organización
 mailto:[email protected]
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 Condiciones habilitadoras
 Voluntad estratégica (Sponsorship)
 Solicitada formalmente (RAW)
 Enfoque a Resultados de Negocio
 Definir unos principios y políticas para establecer y
 reglamentar la AE como práctica
 Definir (personalizar) un marco de referencia (Ej: Togaf,
 Zachman, PEAF, etc) y establecer un proceso que la
 operacionalice
 Definir un modelo de gobierno y un equipo de trabajo que
 la desarrolle
 Crear un repositorio que administre la base documental del
 la Arquitectura Empresarial (EA Tools)
 mailto:[email protected]
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 Estableciendo un Programa de AE en una Organización
 mailto:[email protected]
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 El proceso organizacional de la Arquitectura
 Empresarial
 Planeación del Proceso de Arquitectura EmpresarialDefinir Estrategia de AE
 Definir el Nivel de Madurez y Capacidad a Lograr
 Establecer proceso de AE y sus KPIs
 Conformar el equipo de AE
 Gestionar Hoja Ruta Capacidades de AE (Priorización y programación de Ejercicios)
 Administrar Información de la AE
 Despliegue del Proceso de AE (Comunicaciones y Cambio)
 Desarrollo de Ejercicios de Arquitectura Empresarial (ADM)
 Preliminar
 (A) Visión de la Arquitectura del Ciclo
 •Actual (BaseLine, AsIs)
 •Referente
 •Deseable /Destino (To-Be, ToBe)
 (B,C,D) Definición Dominios
 •Negocio
 •Aplicaciones
 •Datos
 •Tecnología
 (E) Oportunidades y Soluciones
 (F) Planeación de la Transición
 (G) Gobierno de la Implementación
 (H) Gestión de Cambios
 Gestión de Requerimientos Ciclo
 Gobierno del proceso de A.E (Seguimiento y Control)
 Gestión del Desempeño del proceso (KPI)
 Revisión de Conformidad
 Manejo de no conformidades
 Instanciar Comité de A.E
 Administración de la Seguridad de la Infoirmación del proceso de AE
 Gestión Cambios al Proceso de A.E.
 Solicitudes de Cambio al proceso
 Evaluaciones de Impacto de las mejoras
 Elaborar plan de implementación de las mejoras al proceso
 Citación Comité de Control de Cambios del proceso
 Despliegue de la decisión de cambio al proceso
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 No subestimar la planeación de un programa de AE
 Definir Estrategia de AE
 Definir el Nivel de Madurez y Capacidad a Lograr
 Establecer proceso de AE y sus KPIs
 Conformar el equipo de AE
 Gestionar Hoja Ruta Capacidades de AE
 (Priorización y programación de Ejercicios)
 Administrar Información de la AE (Repositorio)
 Despliegue del Proceso de AE (Comunicaciones y
 Cambio)
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 Conformación Equipo de Arquitectura Empresarial
 Comité de AE
 Jefe Oficina de AE
 Arquitecto Empresarial Líder
 Arquitectos de dominio
 Arquitecto de Negocio
 Arquitecto de Aplicaciones
 Arquitecto de Información
 Arquitecto de Seguridad
 Arquitecto de Tecnología
 PMO:
 Líder del Programa (Conjunto de proyectos)
 Analistas Funcionales:
 El rol de los Analistas Funcionales debe ser
 realizado por las personas que mas conocen
 el negocio, especialmente relacionado con el
 requerimiento
 Especialistas:
 Este rol de Especialista debe ser asumido por
 las personas que tienen el conocimiento y
 experticia en un tema o solución
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 Herramientas Arquitectura Empresarial
 EA-Tools
 Se debe realizar la elección de una herramienta que permita:
 Crear un repositorio para los artefactos de la
 arquitectura empresarial.
 Apoye el uso de las diferentes metodologías.
 Estandarizar y homologar el lenguaje para modelar la
 arquitectura empresarial.
 MEGA, TROUX, IBM-RSA, Alfabet, Casewyse, SAP, Iteratec son
 algunas de las herramientas líderes por sus capacidades en el
 modelamiento de procesos y meta modelos que apoyan la
 construcción de la AE.
 Enterprise Architect de Sparx es una herramienta de nicho que
 a bajo costo provee módulos para el modelamiento de las
 artefactos básicos de la AE.
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 Hoja de ruta y
 Modelo de
 madurez de la
 Arquitectura
 empresarial
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 Contexto de la Hoja de Ruta de la AE
 Justificación
 Pasos previos a una hoja de ruta
 Ejes de una hoja de ruta
 Modelo de Madurez
 Pasos posteriores a la definición de la
 hoja de ruta
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 Justificación de la Hoja de Ruta de AE
 Hay muchas cosas por atender y hay que priorizar
 y establecer un programa (muchos proyectos) para
 desarrollar a través del tiempo
 Enfocarse en victorias tempranas viables de
 alcanzar en periodos razonables de tiempo
 Balance entre:
 Beneficios & Costos
 Los urgente & Lo Importante
 Trabajar en lo futuro y atender las exigencias de la
 operación (Ej: Reparar el motor del avión en plano vuelo)
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 Pasos Previos a una Hoja de Ruta de AE
 Garantizar voluntad y compromiso de
 cambio en la alta dirección
 Haber evaluado las necesidades más
 relevantes que atender
 Haber definido escenarios de logro
 (MEGA)
 Haber identificado las brechas más
 relevantes a cerrar
 Haber evaluado alternativas de solución
 mailto:[email protected]
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 Posibles “Ejes” de la Hoja de Ruta de AE Al estilo de los Mapas Estratégicos (BSC)
 Por perspectivas (Clientes/Stakeholders, Financiera, Procesos, Aprendizaje
 & Conocimiento)
 Al estilo de la estrategia de Oceano Azul (ERIC)
 Asuntos a Eliminar, Reducir, Incrementar y Crecer
 Por dominios de la Taxonomía
 De la AE: Estrategia, Negocio, Aplicaciones, datos, Tecnología
 De los modelos de negocios: Canvas / lienzo estratégico de Alex Osterwalder
 Por prioridades y paquetes de trabajo
 Preparativos y Alistamiento
 Pilotos y Primeras Transformaciones habilitadoras
 Grandes transformaciones
 Transformaciones complementarias
 Sostener transformaciones
 Por fases del ciclo de vida
 Por niveles de madurez (Ej: Nascio, Open Group)
 mailto:[email protected]
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 ESCALANDO NIVELES DE MADUREZ EN A.E.
 mailto:[email protected]
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 DOMINIOS DE LOS MODELOS DE MADUREZ DE LA PRACTICA
 DE A.E.
 1. Madurez del Proceso de arquitectura en el equipo de trabajo
 2. Competencias del equipo de trabajo de Arquitectura empresarial
 3. Desarrollo de arquitectura
 4. Alineación con el negocio
 5. Participación de la alta dirección
 6. Participación de la unidad encargada de las operaciones de TI
 7. Comunicación de las decisiones y activos de arquitectura
 8. Dominio del Marco de Referencia de TOGAF
 9. Seguridad de TI
 10. Gobierno de la arquitectura
 11. Estrategia de inversión y adquisiciones de TI
 mailto:[email protected]
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 Elevando el nivel de madurez de la AE
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 Valoración de la madurez de la practica de AE en
 una Organización
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 Elaborando la Hoja de Ruta
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 Ejemplo de una Hoja de Ruta de AE
 mailto:[email protected]

Page 52
                        

La Hoja de Ruta de la Arquitectura Empresarial en una OrganizaciónPresentación Preparada por: Mario Javier Monsalve Hazbón ( [email protected]) Diapositiva 52
 Pasos posteriores a la definición de la hoja de ruta
 Gobernar la ejecución de la Hoja de Ruta
 (llevarla a la realidad)
 Integrar grupos de interés y actores
 Foco en resultados
 Balanceo de recursos
 Aseguramiento del ciclo de vida
 Administrar el portafolio de iniciativas y
 proyectos de la Hoja de Ruta
 Re-Priorizaciones
 Incluir o retirar iniciativas y proyectos
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 Conclusiones y Desafíos
 por atender
 mailto:[email protected]
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 RETOS & DESAFIOS
 Para acercar a las organizaciones a su escenario más
 conveniente (visión deseable y viable) en términos de
 productividad y competitividad hay que ir cerrando una
 serie de brechas que involucran trasformaciones en
 procesos de negocio, cultura organizacional, competencias
 de los equipos de trabajo e innovaciones tecnológicas en
 sistemas de información y tecnologías habilitadoras.
 Hay que tomar acciones concretas para desarrollar
 habilidades de liderazgo, innovación, adopción de
 tecnologías de manera articulada como lo propone la
 arquitectura empresarial (Competencias de AE)
 La gestión de las TICs se mide por los resultados de negocio
 y no por la complejidad de sus procesos, metodologías o
 recursos por ello hay que trabajar en equipo con el negocio
 mailto:[email protected]
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 Quiénes Somos?
 • Raginwald Consulting fue fundada en mayo de 2007,
 con el propósito de fortalecer la productividad y
 competitividad de la organizaciones latinoamericanas
 mediante estrategias innovadoras que involucren
 nuevos modelos de negocio, mejores prácticas de
 gestión e innovaciones tecnológicas
 www.raginwald.com
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 NUESTRO PORTAFOLIO
 , eSCM, RUP
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 Nuestros Clientes
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 MARIO JAVIER MONSALVE HAZBÓ[email protected] (57)300-210-98-46
 Consultor Empresarial, Especializado en las áreas Organizacional y Tecnológica, con estudios en Estados Unidos en técnicas de optimización de procesos industriales y nuevas tecnologías habilitadoras.
 Ingeniero de Sistemas Cum Laude de la Universidad Industrial de Santander con especialización en Ingeniería de Software.
 Áreas de Competencia:
 Arquitectura Empresarial & TOGAF
 Gestión Estratégica Corporativa, Balanced ScoreCard, Planeación Estratégica de TICs, Gobernabilidad de TI
 Aseguramiento de la Calidad en Ingeniería de Software (CMMi) Gerencia de Proyectos (PMO, PMI, Prince2) y Gestión de Asimilación del Cambio
 Arquitectura de Soluciones BPM & SOA, BI, ERP, CRM & HCM
 Adopción de Modelos de Mejores Prácticas de Gestión de TI (CMMi, ITIL, Cobit, Iso 27000, eTOM)
 Actualmente CEO, Gerente de Consultoría de la Firma Raginwald Consulting Ha sido director de departamentos de tecnología informática y de sistemas de varias compañías
 Colombianas.
 Fue durante 6 años Director de Control de Calidad de Software de la División de Sistemas Corporativos del GRUPO AVAL.
 Asesor de Varias Compañías y participante en proyectos de implementación de nuevas tecnologías de las siguientes Empresas: MINISTERIO DEL TRABAJO, NUEVA EPS, ZONA FRANCA DE BOGOTÁ, UNIVERSIDAD NACIONAL, COLCIENCIAS, UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS, INVIAS, METROTEL,CitiCOLFONDOS, SECRETARIA MOVILIDAD BOGOTA, BANCO DE COSTA RICA, CONFAMILIARES DE CALDAS, ICONTEC, UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO, COMCEL, AV-VILLAS, DATA TOOLS, SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, ATH, ETB, CERREJON, PRACO-DIDACOL, BANCO DE BOGOTA, BANCO POPULAR, CARULLA-VIVERO, TEXACO GAS UNIT, LABORATORIOS BAXTER, SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL, SHELL, HOCOL, PORVENIR, JABONERIAS HADA, TERPEL, LASMO OIL, LINALCA, CONGRUPO, FEDESOFT,
 Profesor Invitado de Varias Universidades: ANDES, JAVERIANA, UNINORTE, UIS, UNIVALLE, UNAB, USTA, UNICAUCA, UNILIBRE, UCC, UDLA y EIN en programas de Postgrado y Maestrías
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