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 GRADUAÇÃO
 Administração de Empresas
 Disciplina:
 Administração Mercadológica III
 Gerência de Produtos2º Semestre - Segunda – 19:10 as 22:50
 Período:
 Prof. Leonardo B. BarbieriCoord.: Prof. Elaine
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 O PRODUTO E O MIX DE PRODUTOS
 - O primeiro e mais importante elemento do mix de marketing é o produto.
 - Toda propaganda ou comunicação do mundo não levarão os consumidores a continuarem comprando um produto se este não for bom.
 - O produto é o elemento chave do mercado. Sem um planejamento deproduto não existe mercado.
 - Cinco são as características que um comprador olha na hora de comprar um produto:
 - Características do produto;- Qualidade do Produto;- Mix do Produto;- Qualidade dos Serviços Agregados;- Preço apropriado.
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 Preços baseados em valor
 Mix e qualidadedos serviços
 Características equalidade do produto
 Atratividade daoferta ao mercado
 CARACTERÍSTICAS DA OFERTA PARA O CLIENTE
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4O PRODUTO E O MIX DE PRODUTOS
 - Produto é algo que poderá ser oferecido a um cliente, com a finalidade de satisfazer uma necessidade ou desejo.
 - Produtos podem ser: bens físicos, serviços, experiências, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizações, informações e idéias.
 Níveis do Produto
 - Cinco são os níveis de um produto para o profissional de marketing:- Benefício Central: nível fundamental, serviço ou princípio fundamental do produto.
 - Produto Básico: É o benefício que o produto proporcionará, transformado em produto.
 - Produto Esperado: é a série de benefícios que o consumidor espera receber ao comprar o produto;
 - Produto Ampliado: são os atributos que pretendem oferecer mais para o cliente, exceder as expectativas. A ampliação de um produto agrega custo, será este custo bom para o desenvolvimento do produto?
 - Produto Potencial: são as adaptações e diferenciações que o produto necessita para o futuro.
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 NÍVEIS DO PRODUTO
 Produto potencialProduto ampliado
 Produto esperadoProduto básico
 Benefíciocentral
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 NÍVEIS DO PRODUTO
 PRODUTO HOTELEIRO
 MÁQUINA DE FURAR
 Cigarros, Lanterna,
 Médico, CarroBenefício Central Descanso,
 EstadiaFuros
 Furadeira
 Furadeira que faça os furos necessáriosErgonomia, desenho, Leveza
 Lixadeira, multi-uso, brocas especiais
 Produto Básico Quarto e Cama
 Produto Esperado Conforto, Limpeza,
 TranquilidadeProduto Ampliado TV 29”, Tv a
 cabo, Sauna,
 Produto Potencial Ar, Cd-player, Acesso a Internet
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7HIERARQUIA DO PRODUTO
 - Os produtos são divididos em níveis hierarquicos: (Hotelaria)
 - 1 – Família de Necessidade: é a essência de uma família de produtos. Ex. Descanso, pernoite
 - 2 – Família de Produtos: todas as classes de produtos que satisfaçam a necessidade central. Ex. Hotéis
 - 3 – Classe de Produtos: grupo de produtos dentro da família que possuem coerência. Ex. Hospedagem
 - 4 – Linha de Produtos: grupo de produtos de uma mesma família que desempenham funções similares e são vendidos através dos mesmos canais e comunicação. Ex: Suítes, Quartos, Dormitórios, Master, Luxo, Presidencial.
 - 5 – Tipo de Produto: grupo de itens dentro de uma linha de produtos que compartilhem uma das formas do produto. Ex. Quartoscom carpete e ventilador de teto.
 - 6 – Marca: nome associado a um ou mais itens da linha de produtos. Ex. Novotel
 - 7 – Item: uma unidade distinta dentro da marca. Que se distingüapor algum motivo. Ex. Suíte Master com Piscina Novotel
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8HIERARQUIA DO PRODUTO
 - Ainda podemos citar mais dois outros termos relacionados a hierarquia de produtos:
 - Sistema de Produtos: grupo de itens distintos porém compatíveis com um mesmo produto. Ex. Hotelaria = hospedagem, café da manhã,refeições, convenções
 - Mix de Produtos: é a série de itens que um mesmo fornecedor oferece aos seus compradores, não necessariamente da mesma classe de produtos.
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9CLASSIFICAÇÃO DE PRODUTOS
 - Produtos podem ser classificados em três grupos devido a três diferentes características:
 - Durabilidade;- Tangibilidade;- Uso.
 Durabilidade e Tangibilidade:
 - Bens Não-Duráveis: bens tangíveis normalmente usados uma ou poucas vezes. São consumidos rapidamente e comprados com freqüência. Ex. Cerveja e Sabão.
 - Bens Duráveis: São bens tangíveis normalmente utilizados por um determinado período de tempo. Ex. geladeiras, furadeiras, roupas.
 - Serviços: são intangíveis, inseparáveis, variáveis e perecíveis. Ex. corte de cabelo, garantia, manutenção...

Page 10
                        

10CLASSIFICAÇÃO DE PRODUTOS
 - A classificação de bens de consumo através do uso segue a tabela abaixo:
 BENS DE COMPRA COMPARADOS
 Compra com menos freqüência> Obtêm informações sobre o produto> Menos locais de compra> Comparam:
 • Adequação e qualidade• Preço e estilo
 Ex. Roupas, móveis, etc...
 BENS CONVENIÊNCIA
 Compra com freqüência e imediatamente> Preço baixo> Muitos locais para compra
 • Básicos: regulares• Bens de impulso: semplanejamento• Bens de emergência: urgentes
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 BENS DE ESPECIALIDADE
 Esforços extras de compra> Características únicas> Identificação com a marca> Poucos locais de compra
 Ex. Carro, som, câmeras, computadores.
 BENS NÃO PROCURADOS
 Inovações> Produtos que o consumidor nãopensa em comprar> Necessitam de muitapropaganda e apoio de equipe de vendasEx. Seguro de vida, lápides, detectores de fumaça
 CLASSIFICAÇÃO DE PRODUTOS
 - A classificação de bens de consumo através do uso segue a tabela abaixo:
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12MIX DE PRODUTOS
 Abrangência -número de linhas
 diferentes
 AbrangênciaAbrangência -número de linhas
 diferentes
 Extensão - númerototal de itens
 dentro das linhas
 ExtensãoExtensão - númerototal de itens
 dentro das linhas
 Profundidade -número de versões
 de cada produto
 ProfundidadeProfundidade -número de versões
 de cada produto
 Mix de Produto -todas as linhas deproduto oferecidas
 Mix de Mix de ProdutoProduto --todas as linhas deproduto oferecidas
 Con
 sist
 ênci
 a
 - A Michelin tem três linhas de produtos, ou mix de produtos: pneus, mapas e classificação de restaurantes.
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13DECISÕES DA LINHA DE PRODUTOS
 - Numa empresa geralmente destaca-se uma pessoa para gerencias as linhas de produtos.
 Por exemplo: No caso de uma Universidade, cada área de conhecimento é gerenciada por um coordenador.
 - Geralmente as empresas criam plataformas básicas de linhas de produtos e então partem para os módulos básicos e estendidos, que são adequados aos tipos de clientes que gostariam de atender.
 Por Exemplo: Plataforma – Gestão de NegóciosItem Básico – Áreas da AdministraçãoItem Estendidos – Gestão de Negócios da Saúde
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14DECISÕES DA LINHA DE PRODUTOS
 - Os gerentes das linhas de produtos precisam saber quais os produtos da linha e suas representatividades com relação a vendas e lucros.
 - Um produto de uma linha pode ter excelente vendas, porém um lucro muito baixo, já um produto com menor quantidade de vendas pode ter um maior lucro.
 - Desta forma o gerente deve adequar seus processos produtivos, comunicações e custos para adequar sua linha de produtos.
 - O gerente também necessita ter informações sobre o perfil dos consumidores de seus produtos. Este conhecimento facilitará ao gernetea incorporação ou retirada de determinado produto, iten, linha, classe ou valores estendidos dos produtos.
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15DECISÕES DA LINHA DE PRODUTOS
 Ampliação da Linha de Produtos:
 - As empresas costumam ter linhas de produtos que se assemelham quanto aos seus preços perante o marcado. Porém elas podem optarpor ampliar seu marcado de três maneiras
 - Ampliação Mercado Abaixo: quando quer se atingir um mercado que pratica valores menores que o costumeiro da empresa. Adoção,possível, de marcas diferentes.
 - Ampliação Mercado Acima: com desejo de atuar em melhores mercados, ou ainda, serem vistas como empresas de linhas superiores. Geralmente utilizam-se de nomes e marcas inteiramente novas.
 - Ampliação Dupla: quando a empresa busca tanto mercados acima ou abaixo de sua média, oferecendo uma linha completa ao mercado, muitas vezes com a mesma marca. Alguns probleminhas nesse caso podem surgir.
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 QualidadeEconômica SuperiorPadrão Boa
 Preç
 oPr
 eço
 Alto
 Acimada
 média
 Médio
 BaixoFairfield Inn(pessoasem férias)
 Courtyard(profissionais
 de vendas)
 Marriott(executivos
 de nível médio)
 MarriottMarquis
 (executivosde alto nível)
 AMPLIAÇÃO DUPLA DE PRODUTOS:MARRIOT HOTELS
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17DECISÕES DA LINHA DE PRODUTOS
 - Duas outras formas de decisões dentro de uma linha de produtos são importantes para as empresas:
 - Modernização da Linha: a freqüente atualização de máquinas, técnicas, pessoas, capacitação acabam por aumentar o rendimento das empresas, diminuir custos e criar competitividade.
 - Promoção e Redução da Linha: geralmente o gerente da linha de produtos costuma escolher um pequeno grupo da linha para fazer as promoções. Este grupo pode se alternar de tempos em tempos.
 Ainda pode ocorrer de o gerente em uma das revisões da linha detectar produtos que vedem pouco e não estão representando lucros para a empresa. Nesta hora deve-se decidir se estes produtos continuam ou são eliminados da linha e consequentemente do mercado.
 Isto pode trazer muitas complicações e ser muito bem analisado.

Page 18
                        

18MARCA
 -A gestão de uma marca é um importante ponto na construção de um produto.
 - A estratégia de desenvolvimento de uma marca requer anos de planejamento e investimento para que a mesma se consolide.
 - A concepção de uma marca envolve aspectos mercadológicos e muitas vezes aspectos relativos ao produto, à empresa, às cores, ao que se quer transmitir, ao que se quer fazer perceber, e diversos itens da publicidade e design.
 - Para que uma marca tenha representatividade é necessário muito investimento em propaganda, divulgação, embalagem, promoção, comunicação.
 - Existem empresas que são detentoras somente das marcas de seus produtos, os produtos em si não são produzidos por ela própria.
 - Também existem empresas que produzem produtos sem dar grande valor a marca.
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 O QUE É UMA MARCA?
 - Marca é um nome, símbolo, desenho ou uma combinação desses elementos que deve identificar os bens e serviços de uma empresa ou grupo de empresas, diferenciando-os da concorrência.
 - A marca identifica uma empresa ou um fabricante.
 - Pode ser uma marca, um nome, um símbolo, um desenho ou um logotipo que devem identificar a empresa detentora da marca proporcionando aos consumidores a idéia de atributos, benefícios, qualidade, idade entre outras características da empresa.
 - As marcas se tornam direito e propriedade de seus criadores. Existem órgãos de registro de marcas e patentes que registram as marcas para seus criadores. A Marca é um direito vitalício da empresa criadora.
 - A marca deve trazer para a empresa profundas associações positivas dos consumidores com relação à empresa e aos seus produtos.
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 Atributos Benefícios Valores
 Cultura
 Usuário
 Personalidade
 O QUE É UMA MARCA?
 - É um conjunto de características que possuem significados agregados:
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 O QUE É UMA MARCA?
 - Atributos: traz a mente certos atributos.
 - Benefícios: os atributos são traduzidos em benefícios para os consumidores. Podem ser benefícios funcionais e emocionais.
 - Valores: pode transmitir algo sobre os valores da empresa.
 - Cultura: pode representar alguma forma de cultura ou culto à algo.
 - Personalidade: pode projetar certa personalidade. Personalidade tanto da empresa como do consumidor.
 - Usuário: pode sugerir o tipo de consumidor que compra e utiliza o produto.
 Os significados mais importantes de uma marca são seus valores, cultura e personalidade.
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 PATRIMÔNIO DA MARCA
 - As marcas podem variar quanto ao seu poder e valor.
 Marcas não conhecidas pelos consumidores
 Marcas com bom nível de conscientização
 Marcas com alto grau de aceitabilidade
 Marcas com alto grau de preferência.
 Marcas com alto grau de fidelidade
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 Sem fidelidade à marca(cliente trocará de marca)
 Cliente satisfeito(não há razão para trocar)
 Satisfeito e terá custos de troca
 Valoriza a marca(marca como uma amiga)
 Devotadoà marca
 PATRIMÔNIO DA MARCA
 Marcas não conhecidas pelos
 consumidores
 Marcas com bom nível de conscientização
 Marcas com alto grau de aceitabilidade
 Marcas com alto grau de preferência.
 Marcas com alto grau de fidelidade
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 O VALOR DA MARCA
 - Na atualidade as marcas possuem até mesmo valor fincaneiro.
 - É extremamente difícil avaliar o valor de uma marca. Porém ele pode ser auferido através ao grau de conhecimento da marca, à qualidade percebida da marca, às associações mentais e emocionais, entre outras características.
 - As empresa não costumam colocar o valor de suas marcas em um balanço patrimonial.
 - O gerenciamento das marcas é de fundamental importância, pois muitos estudiosos dizem que a marca vale muito mais que seus produtos.
 - Diversos autores também dizem que as marcas tem vida maior do que seus próprios produtos.
 - O gerenciamento da marca é uma importante ferramenta de marketing.
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 O GERENCIAMENTO DAS MARCAS
 - Gerenciar bem as marcas de uma empresa pode trazer muitos benefícios:
 - Custos de marketing, propaganda reduzidos pelo conhecimento da marca;
 - Fidelidade do consumidor;
 - Maior poder de discussão com fornecedores e distribuidores, negociação de custos, associação de marcas;
 - Maior valor para os produtos, maiores preços dos produtos;
 - Maior qualidade percebida dos produtos, mesmo que eles não as tenham;
 - Mudança de linhas de produtos, extensões de linha, diferenciações de linha;
 - Associação à novos negócios;
 - Defesa contra a concorrência do preço.
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 Decisão deestratégiade marca•Extensõesde linha
 •Extensõesde marca
 •Multi-marcas•NovasMarcas
 •Marcascombina-das
 Decisão demarca
 •Ter marca
 •Não termarca
 Decisão depatrocíniode marca
 •Marca dofabricante
 •Marca dodistribuidor(marcaprópria)
 •Marcalicenciada
 Decisão denome de
 marca•Nomesindividuais•Nome de famíliaabrangente•Nomes de famíliaseparados•Nomescomerciaisda empresacom diferen-tes nomesde produtos
 Decisão dereposiciona-
 mentode marca
 •Reposicio-Namento
 •Não reposi-cionamento
 VISÃO GERAL SOBRE DECISÕES DE MARCAS
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