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“Guías de Comunicación de Alto Nivel
 y Competencias ICF”
 Sesión 001

Page 2
                        

Te voy a pedir algo muy importante: Elimina todas las distracciones que puedaspara que estos encuentros tengan valor y rindan frutos: !Apaga tu celular !Cierra Facebook, Twitter, tu página
 de correo electrónico. !Pide a tu familia que por favor no te
 interrumpan por un rato.

Page 3
                        

Derechos de autor de este módulo
 ●Este material es usado con atribución de mis profesores.
 ●No podemos compartirlo libremente con nadie, sólo usar los conceptos.
 ●Es para el uso y aprovechamiento personal y profesional de cada uno.
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Objetivos de este curso
 ●Bienvenida
 ●Breve revisión de Teoría de Juego
 ●Aprender los “5 x 15” de Thomas Leonard
 ●Aprender los “Resultados finales”
 ●Aprender las “Competencias del Coaching ICF”
 ●Aprender los “Principios Eticos del Coaching”
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Objetivos de esta sesión
 ●Bienvenida
 ●Celebraciones
 ●Breve revisión de Teoría de Juego
 ● Los 5 x 15 de Thomas Leonard
 ● Los resultados finales
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! Coach Amparo Salazar
 ! Coach Betty Leal
 ! Coach Jairo Rojas
 ! Coach Luis Gaviria
 ! Coach Luis Fernando Restrepo
 ! Coach Maria Soto
 ! Coach Pepe del Rio
 ! Coach Sandra Giraldo
 NCI: Junta de Asesores6

Page 7
                        

! Alberto Guzmán, MD, Internista y Nutriólogo ! Carlos Jaime Yepes, MD, Neurocirujano, especialista en Ingeniería Biomédica y
 subespecializado en dolor. ! Carlos Jorge Ávila, MD, Ginecólogo Obstetra y Neurocoach ! Carlos Mario Gonzalez, MD, Cirujano Ortopedista ! Durnes García, MD, Inmunología ! Luisa Fernanda Osorio, MD, Medicina General y de Familia ! Luis Gaviria, Ph.D., Psicofisiólogo Clínico, Medicina del Estrés y Neurocoach. ! Nicolás Jaramillo, MD, Cardiólogo Intervencionista ! William Alvarez, MD Otorrinolaringólogo
 NCI: Junta Médica y Científica7
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! Coach Amparo Salazar – Coaching ! Coach Antonio Gutierrez – Coaching ! Coach Betty Leal – Coaching ! Coach Camilo Bernal – Coaching y Liderazgo con Caballos ! Coach Carlos Avila – Neurociencias - Coaching ! Coach Diana Villa – Coaching ! Coach Luis Gaviria – Neurociencias - Coaching y Liderazgo con Caballos ! Coach Mar García – Coaching ! Coach Maria Soto – Facilitación de Procesos de Vida - Coaching con caballos ! Coach Pepe del Rio – Coaching Ejecutivo ! Coach Sandra Giraldo – Coaching ! Eliana Correa, Coach - Neurociencias
 Nuestro Staff de NCI: Instructores8

Page 9
                        

! Dirección Académica: Coach Antonio Gutierrez ! Dirección de Registro: Coach Beatriz Caro ! Dirección Escuela Fernando Villa: Coach Amparo Salazar ! Dirección Escuela Frank Cardelle: Coach Maria Soto ! Dirección Financiera: Luis Felipe Jaramillo, MBA ! Coordinación Coaches Mentores: Coach Diana Villa ! Accounting Gaventerprise Group: Nestor Romero, CPA ! Dirección NCI Argentina: Coach Carlos Avila ! Dirección General: Coach Luis Gaviria ! Soporte Técnico: Juan Carlos “Charlie” Medina
 Nuestro Staff en NCI: Dirección9
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10
 Algunos rostros familiares en NCI

Page 11
                        

●Encuentros físicos ●Teléfono ●Skype ●Formatos ●Cuadernos, notas ●Ordenador ● Internet ●Sala de teleconferencias - Zoom
 Herramientas básicas11
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!Ve a la plataforma y descarga el “ABC del Coaching”, escrito por nuestras Coaches Amparo Salazar, Betty Leal y Claudia Rivas.
 !Tendremos otras lecturas de estudio.
 Lecturas1217
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Teoría de juego – Game Theory
 ● Juego Vs. Trabajo ●Todo proyecto que emprendemos se puede
 concebir como un partido a jugar, con estrategias de juego.
 ●Debe haber riesgo ●Debe haber ganancia
 13
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DPráctica
 DemoClase
 I Anécdotas
 Ejemplos
 AnécdotasModelado:Aprender viendo y escuchando
 Aprenderhaciendo
 CelebracionesDespedida

Page 15
                        

Una misión inevitable
 ●Nos rozamos unos a otros
 ●Nos influimos
 ●Nos transformamos
 ● “Transformar vidas hacia la excelencia y hacia la
 felicidad”.
 15

Page 16
                        

Siempre nos estamos
 influyendo mutuamente
 16
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La comunicación
 siempre da
 resultados
 17
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El objetivo de la comunicación es
 lograr un cambio de actitudes o
 de comportamientos.
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Page 19
                        

¿Qué clase de impacto quieres generar?
 ¿Qué esperas lograr con esa
 persona o con ese grupo?
 19

Page 20
                        

●Práctica ●Práctica ●Práctica ●Práctica ●Enseñar ●Enseñar ●EnseñarSiete secretos
 20

Page 21
                        

!Thomas Leonard !Funda Coach U. !Funda Coachville !Funda International
 Coach Federation ICF !Funda International
 Association of Coaching IAC !Fallece en 2003 !Dave Buck
 Mi otro modelo de coaching21
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Los 5 x 15
 ● Los resultados finales
 ● Los clarificadores
 ● Los puntos de estilo
 ● Los entregables
 ● Los marcos de referencia
 22
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Los resultados finales
 ●Son el subproducto de otros elementos
 ●Son diferentes de los entregables
 ●Son lo que el cliente va a alcanzar después de
 nuestro quehacer como coaches.
 ●Ej. El cliente alcanza sus metas + rápido
 23
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Tangibles e intangibles
 ● Los resultados tangibles son
 medibles.
 ● Los resultados intangibles se
 presentan más como
 sentimientos, experiencias.
 24
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Aplicaciones de resultados finales
 ●Cuando iniciamos las sesiones de coaching ●Cuando el cliente se enfoca mucho en detalles y
 minucias. ●Cuando quieres que tu cliente juegue más en
 grande y se convierta en algo mucho mejor. ●Cuando el cliente no está feliz o satisfecho y no
 sabe por qué.
 25
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Errores del coach en esta área
 1. Presionar al cliente a pensar o actuar a nuestra
 manera.
 2. No observar nuestros propios resultados.
 3. Asumir demasiada responsabilidad
 4. Insistir mucho en el lenguaje
 26
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Puntos clave
 ●Sí es posible conseguir los resultados. ●Siempre hay algo mucho más importante y poderoso detrás de lo que el cliente te trae. ●Las conversaciones filosóficas y provocativas son coaching.
 27
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Los resultados finales
 1. Dejar un legado personal
 2. Independencia financiera
 3. Más y mejores oportunidades
 4. Diseñar una vida perfecta
 5. Expandir las capacidades propias
 28
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Los resultados finales
 6. Estilo de vida satisfactorio
 7. Éxito en carrera o negocios
 8. Relaciones
 9. Maestría profesional y personal
 10. Incremento en el desempeño
 29
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Breakout Sessions: ingreso30

Page 31
                        

¡Juega siempre en grande y apoya a otros!
 ●Qué te llevas hoy de aquí?
 ●¿Ya empezaste a identificar tus resultados
 finales?
 ● ¡Juega en grande!
 31
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¿Cuál de los resultadosha resonado mejor en ti hoy?
 ¡Juega en grande!
 32
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