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 44[ Introdução ]
 O follow-up pode ajudar a aumentar seu desempenho nas vendas
 O follow-up é a varinha mágica das vendas.
 Ele faz com que o seu potencial cliente
 lembre que você está interessado no
 negócio, e que é importante para a sua
 empresa ganhar a conta.
 Assim, quando um vendedor usa o
 follow-up a seu favor, ele está liderando o
 processo de vendas, mostrando que está
 conduzindo o cliente até o fechamento.
 Sem o follow-up, o cliente não sente confiança para seguir adiante.
 Não sente confiança na empresa, no vendedor, nem tem certeza de
 que realmente precisa do produto que você vende.
 Mas nem todos os vendedores, gestores comerciais, ou
 empreendedores estão tão familiarizados com o follow-up. Muitos
 profissionais ainda não sabem como podem usar essa ferramenta a
 favor no processo de vendas.
 Esse problema está com os dias contados.
 Se você ainda não sabe o que é follow-up, ou não entende o seu papel
 dentro do processo de vendas, esse guia irá te esclarecer!
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 55[ Introdução ]
 Apesar de parecer mais uma palavra adaptada ao nosso idioma, o follow-up,
 ou se você preferir, acompanhamento, pode te ajudar a gerar valor ao seu
 cliente e aumentar as chances de fazerem negócios com você.
 O resultado disso tudo deve ser uma melhoria em sua produtividade e um
 aumento significativo no seu desempenho nas vendas.
 Ah! E se por ventura você quiser conhecer mais sobre processos de vendas,
 sugerimos que você confira também esse ebook que elaboramos: o Guia
 como elaborar e implementar o processo de vendas.
 Aqui no Agendor, nós aprendemos e buscamos sempre aplicar o follow-
 up em conjunto com nosso processo de vendas. Podemos garantir que os
 resultados realmente fizeram toda diferença.
 Uma ótima leitura e sucesso!
 Equipe do Agendor.
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 77[ Quando o relacionamento é necessário? ]
 Você é vendedor e nunca ouviu falar em follow-up? Vamos resolver isso agora!
 A rotina de uma equipe de vendas é corrida e para muitos
 vendedores, ela é completamente caótica.
 Eles chegam na empresa, revezam seu tempo entre fazer ligações,
 responder e-mails e reuniões com clientes.
 Enviam propostas, aguardam pelas respostas de seus potenciais
 clientes e continuam dando um loop nessa rotina de encontrar
 clientes, qualificá-los, apresentar o produto / serviço, negociar e
 tentar o fechamento.
 Um vendedor de sucesso sabe que precisa dividir o seu dia para todas
 as etapas do processo de vendas, incluindo o relacionamento com o
 cliente.
 E o único passaporte válido para fazer com que um cliente avance de
 uma etapa para outra do processo de vendas, é o follow-up, ou em
 livre tradução, o acompanhamento das atividades de venda.
 Por mais pró ativo e dedicado que um vendedor seja, é comum ele
 esquecer de cumprir prazos, de pedir por feedback de seus clientes,
 de fazer uma ligação para acompanhar o processo de vendas dentro
 do cliente e permitir que o relacionamento aconteça.
 Esse é um dos principais motivos pelo qual as vendas não
 acontecem.
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 88[ Quando o relacionamento é necessário? ]
 Se o processo de vendas é o passo a passo para garantir que o vendedor
 está se aproximando do SIM do cliente, o follow-up é a garantia de sucesso
 nessas etapas.
 Follow-up é uma expressão inglesa que significa acompanhar (ou fazer
 acompanhamento).
 Quando alguém faz follow-up significa que está fazendo uma verificação
 sobre algo que foi feito para ter uma resposta.
 É quando o vendedor envia a proposta e depois de 2 dias, entra em contato
 para saber o que seu potencial cliente achou de sua oferta e condições. O
 follow-up ajuda a monitorar o nível de satisfação de seus potenciais
 clientes com o andamento do processo comercial.
 Depois que a venda é realizada, o follow-up é importante também. É
 justamente ele que vai permitir o vendedor realizar o pós-venda e ter certeza
 de que seu cliente está satisfeito com o que adquiriu.
 Ainda no pós-venda, follow-up são as ações adotadas pelo vendedor para
 não perder contato com seu cliente e garantir que ele continue comprando,
 se lembrando da empresa, e ainda ter a certeza de que, sempre que algum
 problema ou equívoco acontecer, a empresa estará disponível.
 Agora, a pergunta que não quer calar e que deve te motivar todos os dias é:
 “Eu já fiz meus follow-ups hoje?”
 O follow-up não é apenas o elo para mais vendas, é o elo para cultivar
 relacionamentos, se aproximar de seus clientes e assim, aumentar suas
 chances de vender mais, melhor e de forma mais atenciosa.
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 1010[ Colocando o follow-up em prática ]
 Como fazer follow-up nas variadas situações do processo comercial?
 Muitas vezes, o processo comercial
 “empaca”. Você ligou para o cliente, ele
 recebeu bem a sua apresentação, mas
 relutou em agendar uma apresentação na
 próxima semana, com a desculpa de que tem
 um compromisso fora da cidade.
 Depois disso, o vendedor inicia o processo
 em outros potenciais clientes e esquece de
 retornar para essa oportunidade, esperando
 que, se ele tiver interesse, entrará em contato em algum momento.
 Mas de quem é a tarefa de vender? Do vendedor ou do potencial
 cliente?
 São os vendedores que devem conduzir o processo de vendas!
 Nesse caso, o melhor é anotar em seu aplicativo de CRM¹ que na
 próxima semana, o cliente potencial não poderá se reunir para uma
 apresentação e então, agendar um alerta para retornar a ligação em
 outra semana, tentando marcar novamente.
 ¹ CRM é a sigla para Customer Relationship Management (gestão do relacionamento com clientes, em português). É um conceito para aplicativos que auxiliam no relacionamento com clientes.
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 1111[ Colocando o follow-up em prática ]
 O follow-up é o combustível da venda. É justamente através do follow-
 up que o vendedor demonstra ao cliente que não esqueceu dele, que não
 desistiu dele, e que está junto com ele nessa jornada.
 Bons vendedores ligam para seus clientes querendo saber quando podem
 agendar a próxima reunião.
 Vendedores excepcionais ligam para seus clientes para mostrarem que estão
 dispostos para o que eles precisarem. Esses vendedores não se esquecem de
 um cliente, mesmo depois de alguns anos terem passado.
 O follow-up é justamente o que divide esses dois tipos de vendedores.
 Quando um vendedor amador recebe um NÃO de um cliente, ele desiste na
 mesma hora.
 Ele acredita que continuar falando com esse potencial cliente é uma perda de
 tempo. Que falar com esse cliente que já disse o NÃO, nunca vai trazer uma
 outra oportunidade de negócio.
 Mas, muitas vezes, o cliente que não está pronto para comprar hoje, pode
 estar pronto para comprar amanhã ou depois, mesmo que esse depois seja
 daqui a 12, ou 18 meses.
 Voltando ao exemplo que demos acima, após incluir a informação no
 aplicativo de CRM, o vendedor liga para o cliente na semana seguinte,
 pergunta se o cliente tem alguns minutos, faz um breve resumo de suas
 conversas e sugere que seria legal conversarem na próxima terça.
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 1212[ Colocando o follow-up em prática ]
 Se o cliente estiver interessado, ele prontamente
 aceitará a data, ou irá sugerir alguma melhor.
 Caso contrário, ele vai recusar educadamente,
 dirá que não está preparado ainda, agradecerá
 pelo contato e pelo vendedor não ter se
 esquecido dele.
 No primeiro caso, o vendedor conseguiu passar
 para a próxima etapa da venda. No segundo caso,
 vai precisar agendar mais alguns follow-ups para
 que possa conseguir seguir em frente com esse cliente.
 “E quando eu devo parar?” – você deve estar se perguntando, certo?
 Pare somente em uma dessas duas situações:
 1. Quando o cliente comprar.
 2. Quando o cliente pedir, pelo amor de Deus, para você parar de entrar em
 contato, pois não irá fazer negócios com você.
 Isso mesmo, insista. Use o bom senso e a moderação, dê períodos maiores
 entre um follow-up e outro, mas continue com o cliente no “radar”. Vamos
 falar sobre esse ajuste do período mais à frente.
 A ideia é: o processo de vendas é o veículo que leva um cliente até o
 fechamento e o follow-up, o combustível.
 ² Prospecção é termo usado para o processo de buscar novas oportunidades de venda.
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 1313[ Colocando o follow-up em prática ]
 As várias situações do processo de vendas
 Agora que você já sabe que o que movimenta o cliente nas etapas da venda é
 o follow-up e não apenas o interesse dele, vamos mostrar algumas situações
 bem práticas.
 Após a prospecção ²
 Sempre entre em contato com um cliente potencial após a prospecção.
 Mesmo que ele não tenha interesse no seu produto, mande um e-mail de
 agradecimento, um cartão de “obrigado pelo seu tempo” junto com algum
 mimo. Todo agradecimento é muito bem-vindo.
 Após a apresentação
 Após a apresentação, sempre envie um agradecimento pelo tempo do seu
 cliente. Afinal, ele escolheu ouvir você ao invés de trabalhar em outras coisas.
 Isso vai mostrar que você reconhece o valor do tempo do cliente. Ele com
 certeza te responderá agradecendo pelo cuidado que teve.
 Intercale entre os meios de comunicação. Quando o cliente recebe muito
 e-mail seu, pode achar que você está incomodando, por outro lado, agora que
 ele já conhece você, está disposto a ouvi-lo por alguns minutos no telefone.
 Durante a negociação das condições
 Enquanto você estiver negociando com um cliente potencial, garanta que
 não vai ficar mais de 3 dias sem falar com ele. Nesse tempo, muita coisa pode
 acontecer se você não ficar próximo.
 Durante a negociação, tente estar em contato próximo com o seu cliente
 diariamente, ou o mais próximo possível, mostrando que você quer ajudá-lo a
 seguir adiante e que estão do mesmo lado.
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 http://www.linkedin.com/company/2243293?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/blog/apresentar-sua-empresa-e-conquistar-clientes?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/blog/as-4-regras-de-ouro-da-negociacao/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
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 Se você se distancia na negociação, seu cliente pode achar que você está
 mais interessado no contrato do que em ajuda-lo a resolver a necessidade.
 Após o fechamento
 Quando seu cliente assinar o contrato, agradeça novamente, assim que
 chegar no escritório. Agradeça pela oportunidade de fazer negócios juntos,
 pela oportunidade de trabalharem em conjunto. O cliente vai se sentir
 importante. E é assim que ele deve sempre se sentir.
 Após a venda, não perca o cliente de vista. Um cliente bem atendido sempre
 faz indicações! E é claro, uma indicação tem um potencial gigante de
 fechamento.
 Ok, você já sabe como aplicar o follow-up nas diversas situações do processo
 comercial. Mas o que escrever nos e-mails? O que falar nas ligações? O que
 escrever em um cartão de agradecimento?
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 O que e como falar durante o follow-up
 Agora que você já sabe o que precisa fazer durante o follow-up, e que ele é
 importante em todas as etapas da venda, deve estar se perguntando o que
 precisa dizer ao cliente em cada interação.
 Afinal, você não vai ligar para o cliente com a célebre frase: “e aí, vamos
 fechar?”, não é mesmo?
 Dito isso, é preciso entrar em contato com o cliente sabendo o que você
 precisa dizer/escrever antes de simplesmente tirar o telefone do gancho ou
 escrever um e-mail.
 Em uma ordem cronológica, veja abaixo o que você precisa dizer para seu
 cliente toda vez que entrar em contato com ele para fazer follow-up.
 1. Estude sobre o seu cliente e sobre seu mercado. Veja se ele foi notícia, ou
 se alguma notícia do mercado pode impactá-lo de alguma maneira. Você
 pode fazer isso simplesmente cadastrando o nome do seu cliente (ou
 produto) no Google Alertas.
 2. Inicie sempre com uma saudação cordial, perguntando como está o dia e
 a rotina do seu cliente. Você pode usar vários meios para isso: email, redes
 sociais, telefonemas.
 3. Leve as boas notícias. Dê alguma boa notícia para o cliente (mesmo que
 não necessariamente tenha relação com o seu produto).
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 4. Feito isso, escute tudo o que o seu cliente tem a dizer sobre a informação
 que você acabou de passar.
 5. Pergunte, levemente, se eles estão tendo alguma dúvida ou impasse sobre
 considerar a solução da sua empresa.
 6. Agora aproveite para apontar ou fornecer um material que pode ajudar o
 cliente a enxergar a necessidade, a conferir as vantagens de sua solução,
 ou mesmo que mostre um caso de sucesso de outro cliente que tinha uma
 necessidade parecida.
 7. Deixe claro que sua empresa está ao lado do cliente para que ele possa
 decidir sobre a melhor solução.
 8. Mostre que você está à disposição de seu cliente, sempre que ele precisar.
 9. Em uma ligação, sempre pergunte se vocês podem marcar uma reunião,
 ou uma próxima ligação (para 7 ou 10 dias) para discutir sobre os próximos
 passos.
 10. Escute o feedback de seu cliente de maneira receptiva.
 11. Agende o próximo follow-up, caso não tenham marcado no passo 9.
 Lembre-se de ajustar o período de follow-up.
 No caso de contatos por email, não deixe de lado essas boas práticas para
 abordar o cliente da melhor forma possível, sendo sempre educado, gentil,
 cordial, profissional e amistoso, e deixando claro como você está feliz com a
 oportunidade de trabalharem juntos.
 Não esqueça de agendar o próximo evento de follow-up após enviar o email.
 Lembre-se: as pessoas esquecem de responder e-mails.
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 Afinal, o que monitorar para garantir que o follow-up está resultando em mais vendas e melhores resultados?
 Você já sabe como fazer o follow-up. Já sabe,
 inclusive que, dependendo da fase do processo
 comercial, ele deve ser realizado com mais
 frequência para que a oportunidade não esfrie,
 ou com frequência menor, para dar fôlego para
 o cliente.
 Mas, como saber que o follow-up está surtindo
 efeito no processo comercial? Como garantir
 que, mesmo fazendo tudo como manda o
 figurino, você está no caminho para que seus clientes vejam valor e
 fechem negócio?
 A vida de um vendedor é cheia de perguntas, mas nem sempre temos
 todas as respostas. Não é mesmo?
 Mas esse problema tem uma solução rápida. Como tudo em vendas,
 existem maneiras de medir o sucesso do follow-up em seus resultados
 e fazer ajustes, melhorando continuamente.
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 Mensurando o retorno do follow-up no processo de vendas
 Para medir os resultados de follow-up de forma mais precisa, tenha em mente
 as seguintes métricas:
 • Número de e-mails, telefonemas, visitas, reuniões, apresentações.
 • Tempo médio do ciclo de vendas para a concretização.
 • Tempo médio do ciclo de vendas para a perda.
 • Quantidade de oportunidades concretizadas.
 • Quantidade de oportunidades perdidas.
 • Quantidade de negócios concretizados com clientes inativos.
 • Quantidade de negócios concretizados com oportunidades congeladas.
 • Quantidade de referências recebidas de clientes atuais.
 Quando começar a fazer follow-up, você deve perceber o aumento no
 número de interações que fizer com seus potenciais clientes.
 O diálogo vai aumentar, a relação entre você e seu cliente será mais próxima e
 a confiança será construída de forma mais sólida.
 Esse é o primeiro passo.
 Depois disso, você terá mais credibilidade com seus clientes, começará a ser
 mais ouvido e bem recebido por eles.
 O próximo passo é um certo encurtamento do ciclo de vendas.
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 Com o follow-up ativo, muitos clientes têm
 aquele pequeno empurrãozinho de que
 precisam para seguir em frente e acabam
 saindo da inércia.
 Não se assuste se alguns negócios não se
 concretizarem. O follow-up é bom para que
 você concretize mais negócios, mas ao mesmo
 tempo, ajuda você a finalizar rapidamente
 as oportunidades que não vão fechar nesse
 momento.
 E isso é bom, pois você ganha tempo para se concentrar nos clientes de
 maior potencial.
 Sempre que alguém sai da fila, fechando ou não, você ganha tempo para
 incluir novas oportunidades no Funil de Vendas.
 No final das contas, é importante que o seu processo comercial seja
 acelerado.
 Com follow-up sendo bem feito, você será percebido como o portador das
 boas novas, ao invés de apenas uma pessoa que tenta empurrar um produto
 /serviço a todo custo para o cliente.
 O follow up, finalmente, é uma demonstração de que você se preocupa e que
 independente do cliente comprar, você tem um compromisso verdadeiro de
 ajudar o seu cliente.
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 O objetivo final é criar uma relação comercial
 firme entre um vendedor e um potencial cliente,
 para que ele seja leal ao vendedor, confie nele e
 conte com ele para resolver o que precisa.
 Tudo isso resulta em mais indicações, mais
 referências.
 E se nada disso acontecer? O que fazer se o follow-up não estiver sendo positivo?
 O follow-up não é à prova de erros. Muitos vendedores acham que o follow-
 up é um nome chique e elegante para importunar os clientes.
 Realmente, se você ligar para o seu potencial cliente todos os dias querendo
 saber se ele está pronto para comprar o seu produto, você realmente deve
 estar importunando o cliente.
 Isso não é um problema do uso de follow-up. É um problema na execução.
 O primeiro passo a tomar, é voltar ao início. Reveja o que você está fazendo e
 como está abordando seus clientes. Saber se mostrar prestativo, sem ser um
 chato, é uma habilidade que precisa de um certo tempo para desenvolver.
 O segredo para isso, é assumir uma mentalidade de se importar com o
 cliente.
 Tente ter uma conversa aberta com seus clientes, além da autorreflexão, para
 buscar melhorias em suas abordagens e no follow-up como um todo.
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 Aqui estão algumas perguntas que podem ser úteis fazer a si mesmo (e/ou a
 seus clientes):
 • Será que estou levando boas novas aos meus clientes, ou apenas estou
 fazendo pressão para vender?
 • Será que eu estou colocando a necessidade/realidade do meu cliente em
 primeiro lugar?
 • O quanto eu me importo com as comissões?
 • O sucesso dos meus clientes é importante para mim?
 • Será que estou sendo sincero com meus clientes?
 • Pergunta-chave: Será que estou realmente me importando com meus
 clientes?
 Depois que você perguntou sobre seu desempenho a si mesmo, a seus
 clientes e até mesmo aos seus colegas, está na hora de levar o seu processo
 de follow-up ao início do jogo.
 Tudo que você tem que fazer é voltar ao início desse capítulo e implementar
 o follow-up de maneira profissional e eficiente em sua rotina de vendas.
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 Experimente usar o follow-up a partir de agora. Os resultados certamente irão mudar a sua produtividade em vendas
 Sabe o que o follow-up tem de tão espetacular?
 Ele não é apenas uma maneira de você levar o
 seu cliente para a próxima etapa da venda. Ele é
 muito mais que isso.
 O follow-up é um recurso para criar um
 relacionamento honesto e sincero entre você
 e o seu cliente. Você mostra ao cliente que
 é confiável e com isso, seu cliente fica mais
 disposto a te receber.
 Quando você menos espera, o cliente te liga, te escreve, e mostra que
 está pronto.
 O cliente mostra que está pronto para dar o próximo passo, pois
 você demonstrou ser genuinamente verdadeiro e focado nas
 necessidades dele.
 E para facilitar ainda mais o acompanhamento de seus clientes,
 aconselhamos usar uma ferramenta de CRM. Essa ferramenta te ajuda
 na rotina de follow-up através de agendamento de tarefas, lembretes
 para realizar as devidas ações e na construção de um histórico
 completo do cliente.
 Use o follow-up a seu favor e veja como isso ajudará em seu
 processo de vendas.
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 Sabemos que acompanhar o cliente no processo comercial é essencial
 para concretizar a venda no presente ou em um futuro próximo. Por isso,
 destacamos aqui, alguns materiais de referência que achamos interessantes
 para ajudar na realização de seus follow-ups.
 Além disso, queremos dar destaque e indicar outras ferramentas que podem
 ajudar nas suas atividades do dia a dia nas vendas.
 ContaAzul
 O ContaAzul é um aplicativo para você organizar todas as finanças de sua
 empresa, acompanhar o fluxo de caixa, enviar boletos aos clientes, emitir
 notas fiscais, enfim, todas questões contábeis, fiscais e financeiras. Ele é
 online, ou seja, você não precisa baixar o software, instalar, etc.
 www.contaazul.com.br
 Google Alertas
 Um aplicativo fantástico e gratuito da Google que permite criar alertas sobre
 o que você quiser e receber no seu e-mail em formato de clipping de notícias.
 Com o Google Alertas você pode monitorar a sua concorrência, os seus
 clientes, o seu mercado, nomes de pessoas, termos específicos e muito mais.
 https://www.google.com/alerts
 Rapportive
 O Rapportive é uma ferramenta que mostra informações completas de
 seus contatos diretamente no seu inbox do Gmail. Nada como estar sempre
 preparado antes de responder a qualquer e-mail.
 http://rapportive.com
 http://facebook.com/agendor?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://twitter.com/agendor?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 skype:agendorcrm
 https://plus.google.com/u/0/104964935724837172461/posts?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.youtube.com/user/AgendorTube/feed?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.linkedin.com/company/2243293?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.endeavor.org.br/home/marketing-vendas?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook-produtividade-em-vendas
 http://rapportive.com/?utm_source=materiais-agendor&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up

Page 27
                        

© 2014 Agendor | Todos os direitos reservados.www.agendor.com.br
 2727[ Conteúdo adicional e de referência ]
 LPH Solutions
 Uma empresa que ajuda organizações e indivíduos a maximizarem seu
 desempenho dentro da área comercial. Possui, também, um blog que aborda
 assuntos interessantes sobre o comportamento humano e a qualidade de vida.
 www.lphsolution.com
 ProspectaInc
 A ProspectaInc foi criada por Renato Gosling com o intuito de ajudar
 empresas a aumentarem a demanda por seus produtos e serviços, baseada na
 metodologia de inbound e outbound marketing.
 www.prospectainc.com
 http://facebook.com/agendor?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://twitter.com/agendor?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 skype:agendorcrm
 https://plus.google.com/u/0/104964935724837172461/posts?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.youtube.com/user/AgendorTube/feed?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.linkedin.com/company/2243293?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.agendor.com.br/?utm_source=materiais&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://www.lphsolution.com.br/?utm_source=materiais-agendor&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up
 http://prospectainc.com.br/?utm_source=materiais-agendor&utm_medium=ebook&utm_campaign=guia-como-ter-sucesso-com-follow-up

Page 28
                        

© 2014 Agendor | Todos os direitos reservados.www.agendor.com.br
 2828[ Conteúdo adicional e de referência ]
 COLOQUE NO PILOTO AUTOMÁTICO A SUA
 ROTINA DE FOLLOW UP
 Experimente gratuitamentewww.agendor.com.br/planos-precos/
 Ligações recebidas [1]
 Ligações recebidas [1]
 Agora que você já sabe como ter mais sucesso com o Follow-up, experimente
 gratuitamente o aplicativo de CRM que oferecemos!
 Com o Agendor, você organiza e centraliza as
 informações de clientes, acompanha as vendas e analisa o resultado dos
 negócios.
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