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Proceso por medio el cual un mensaje induce cambios en las creencias, actitudes o comportamientos de las personas .
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Tiene mayor importancia la ruta central ya que ella le da fuerza a los argumentos, si estos son sólidos se logra el convencimiento de las personas , en sus cambio de actitud y conductas de formas permanentes.
 Esta ruta puede conducir a un cambio mas duradero porque las personas han analizado la situación con mayor lógica y cuidado . La audiencia es analítica y se encuentra motivada.
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La ruta periférica se da cuando las personas están distraídas por factores externos o se encuentran poco motivadas , y únicamente las afirmaciones que les parecen fáciles de entender pero ni familiares lograran convencerlas . En esta ruta las personas reflejan gustos y aceptaciones , pero únicamente superficiales y transitoriamente. La audiencia no es analítica ni es motivada .
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MENSAJE
 PERSUASIVO
 ALTAEABORACIÓN
 BAJAELABORACIÓN
 RUTACENTRAL
 RUTA PERIFÉRIC
 A
 PROCESAMIENTO DE LA
 INFORMACION DETALLADA
 EL PROCESAMIENTO DETALLADO
 NO TIENE LUGAR
 EL GRADO EN QUE LA
 ACTITUD CAMBIA,
 DEPENDE DE LOS
 ARGUMENTOS
 EL CAMBIO ACTITUDINAL DEPENDE DE
 SEÑALES PERSUASIVA
 S
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1. El comunicador• Credibilidad (veracidad)
 Efecto durmiente
 Percepciones (de la pericia, de la veracidad)• Atractivo y gusto
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Principio Apl icación
 Autoridad: la gente se pliega ante expertos creíbles
 Establezca su capacidad, identifique problemas (solucionados, personas)
 Gusto: La gente responde mas a lo que le gusta
 Consiga amigos e influya en los demás. lazos sobre intereses semejantes, elogie libremente
 Prueba social: el ejemplo (piensa, siente, actúa)
 Use poder de “pares”, personas respetadas que muestren el camino
 Reciprocidad: la gente siente obligación a pagar en la misma forma
 Sea generoso con su tiempo y recursos. De lo que se da se recibe
 Consistencia: la gente hace honor a sus compromisos públicos
 Pida manifestaciones de intenciones de palabra o por escrito. No preguntar en forma abierta sino de modo que la respuesta sea sí
 Escasez: la gente valora lo que es escaso
 Subraye la información y las oportunidades genuinas
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Mensaje o información transmitida
 Debe atender las preferencias de los receptores. Hay siempre
 un mensaje, una transmisión de información que se caracteriza
 en la comunicación persuasiva porque está cargado de
 significado y que contiene también elementos sociológicos, ya
 que implica controlar, coaccionar y presionar.
 Un mensaje es competente si el mensaje es emitido de tal
 manera que el receptor se ve obligado a procesarlo y tomarlo
 en cuenta.
 Es persuasivo si el mensaje moviliza emociones o cogniciones
 capaces de transformar una actitud. Muchas veces un mensaje
 es persuasivo pero poco competente
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Un mensaje persuasivo tiene más posibilidades de ser
 efectivo si:
 Obtiene la atención de la audiencia. La audiencia debe escuchar
 físicamente (o ver) el mensaje antes de ser persuadido por él. De
 lo contrario, no puede suceder nada más. Lo primero es captar la
 atención hacia el mensaje. El mensaje debe tener la capacidad
 movilizadora de conseguir alcanzar el contenido en sí del
 mensaje, es por eso que debe recurrir a factores motivacionales
 para el condicionamiento de las personas. El mensaje presenta
 una serie de argumentos a favor o en contra de un objeto, tema o
 personas.
 mensajes basados en el miedo y la amenaza
 mensajes unilaterales o bilaterales; los primeros consisten
 en expresar sólo las ventajas y aspectos positivos de la
 propia posición, en los segundos se incluyen además los
 aspectos débiles o negativos de la posición defendida, o los
 aspectos positivos de las posiciones alternativas. En
 general, los mensajes bilaterales parecen ser más efectivos
 que los unilaterales y esta eficacia es aún mayor cuando la
 audiencia está familiarizada con el tema del mensaje.
 El mensaje se divide en dos:
 1. Mensajes Racionales: Es en los cuales se
 presentan evidencias en apoyo de la veracidad de
 una proposición dada. Este es el tipo de mensaje es
 el de la retórica clásica y de los grandes oradores
 parlamentarios, aunque es cierto que la mayoría de
 nosotros confiamos en la fuerza de los argumentos
 lógicos y con frecuencia nos esforzamos para que
 nuestros mensajes parezcan lógicos y coherentes.
 2.Mensajes Emotivos: En los cuales se indica
 simplemente las consecuencias deseables o
 indeseables los cuales pueden estar cargados de
 emotividad. Desde tiempos muy remotos políticos
 predicadores, comerciantes, padres, maestros y
 demás personas interesadas en persuadir al resto
 han tenido gran confianza en el uso de amenazas o
 en el ofrecimiento de recompensas como
 herramientas útiles para sus propósitos.
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Quien recibe el Mensaje se denomina Audiencia, existen característica importantes tales como: ¿Qué piensa la audiencia mientras lo escucha?, ¿tiene ideas favorables?, ¿argumenta en contra?,¿ se pone en sobre aviso.?
 Otra característica importante de la Audiencia es la Edad, ya que marca una gran diferencia, ya que las opiniones sociales y políticas de las personas tienden a cambiar con la edad.
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¿Quién dice? ¿Qué? ¿Cómo? ¿A Quién?
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