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 DEFINITION DE L’ETUDE
 Contexte
 Le hêtre dans la filière bois soulève un certain nombre d’inquiétudes. C’est au regard des
 interrogations sur son avenir, que France Bois Forêt missionne une étude. Cette structure n’est pas
 seule à se préoccuper du futur de cette essence, le Ministère de l’Agriculture demande au FCBA de
 travailler aussi sur cette thématique mais en se préoccupant de l’ensemble des feuillus. Ces
 interrogations fort préoccupantes, puisque l’avenir d’une filière est en jeu, nous ont amené, le FCBA
 et notre société à croiser nos regards, nos analyses, le temps de quelques réunions afin de chercher
 délibérément des pistes d’amélioration pour la filière hêtre en ce qui nous concerne.
 Une demande de bois de hêtres française décroissante, une baisse de la production, une seconde
 transformation française en déclin, une concurrence étrangère de plus en plus prégnante, une
 atomisation des acteurs de la filière mais des innovations techniques et plus globalement
 managériales sont accessibles et au service du développement de cette essence.
 Notre travail issu des rencontres et informations données par l’ensemble des acteurs de la filière, des
 différentes fédérations professionnelles privées et publiques veut traduire une vraie volonté de
 coopération. Nos différentes interviews, l’ensemble des études déjà réalisées nous amènent à
 structurer notre rapport non pas sur un volet descriptif mais analytique, sans trahir les réflexions et
 propositions des responsables rencontrés.
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 NOTRE ETUDE
 1- Les ressources forestières en France et en Europe
 a. Aire de répartition du hêtre en Europe et en France
 (Sources : « Le hêtre autrement » Gérard Armand – IDF – 2002.Source 2 : « Le hêtre, une
 essence en pleine expansion en France » Ningre, Armand, Colin dans revue « Forêt –
 entreprise » n°152 – 2003.
 Le hêtre occupe un territoire de 12 millions d'hectares en Europe occidentale et centrale. Au nord, il ne dépasse guère le sud de la Suède. À l'Est, il pénètre à peine en Biélorussie mais il est présent au sud, en Crimée et dans le Caucase jusqu'au nord-ouest de l'Iran. En France, c'est l'essence feuillue classée en 3ème position en surface boisée de production : les peuplements dans lesquels le hêtre est l'essence principale couvrent 1 295 256 ha (9,5 % de la surface boisée de production totale). Le volume sur pied est de 241 millions de mètres cubes (11,5% du total, toutes essences confondues), à peine moins que le chêne sessile et le chêne pédoncule. Son volume est en nette augmentation. Son accroissement en volume total est de 7 632 000 m³ par an. Essence par excellence des climats océaniques, tempérés et assez pluvieux, il se répand en plaine dans le Nord, mais au Sud préfère l'altitude. Il s'élève en montagne jusqu'à 1200 m dans les Vosges, 1500 m dans le Jura et les Alpes et 1700 m dans les Pyrénées et en Corse. Globalement, à l'échelle de l'Europe un changement de latitude de 1° vers le Sud serait compensé par une élévation de 110 m en altitude. Il est vraisemblable que son extension était limitée par des températures trop élevées, un approvisionnement en eau déficient ou excessif, la sécheresse atmosphérique ou la pauvreté minérale du sol. Il est clair que l'objectif de produire du hêtre en 80 - 100 ans ne sera atteint que dans les limites des conditions de climat et de sols bien précises.
 b. Ressource forestière et récolte de bois d'œuvre
 Surface boisée de production : elle est constituée pour presque 60 % de futaies alors que pour le chêne ce pourcentage descend à 34 %.
 Figure 1.1
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
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 Les cartes ci-dessous présentent l'importance des surfaces boisées de hêtre par rapport aux surfaces des départements, par rapport aux surfaces boisées dans les départements ainsi que les principales structures forestières (taillis, futaies et mélanges taillis et futaies). On constate une concentration des futaies dans le nord-est et dans la chaîne pyrénéenne. Le taillis est surtout important dans le Massif central, les Pyrénées et les Alpes. Il convient de souligner que le taillis simple n'a plus d'intérêt économique aujourd'hui. Sa présence dans les petites forêts de montagne permet cependant de limiter l'érosion des sols (forêts de protection).
 Figure 1.2
 Figure 1.3
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
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 Figure 1.4
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
 c. Propriété forestière
 Alors que la forêt française appartient pour les ¾ à des propriétaires privés, on constate, à l'inverse, que la forêt de hêtre est publique pour 58 % (Etat : 24,60 %, Communes : 33,3 %) et privée pour 42%. La gestion des forêts publiques étant assurée par l'ONF, celui-ci se trouve donc en première ligne en termes de politique forestière relative à cette essence.
 Figure 1.5 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
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 2- Les caractéristiques physiques, mécaniques et les évolutions possibles en termes de
 Recherche et Développement
 a. Introduction
 Jusqu'à la fin du XIXe siècle, le hêtre était considéré comme une essence de second rang, 80 % de la récolte totale étant destinée au bois de chauffage. Son manque de durabilité naturelle explique que son emploi n’ait pas été développé dans la charpente et le colombage, contrairement au chêne. Les autres usages étaient : traverses, étais de mine, charronnage, plomberie, bourrellerie, boissellerie et merrain. Ensuite, on verra apparaître le parquet, les carcasses des premières voitures et les plans de tableaux de bord. Au milieu du XXe siècle, le hêtre devient une essence « noble », avec le déroulage et le tranchage pour produire des emballages, des carcasses de wagons et des panneaux de contreplaqué ou lattes de sommiers. Enfin, son utilisation s'est étendue aux panneaux décoratifs et surtout aux meubles, sièges principalement. Il faudrait ajouter à cela divers marchés de niches qui ne représentent que peu de volume.
 b. Propriétés
 • Aspect
 C'est un bois clair dont la couleur de l'aubier ne se distingue pas de celles du cœur (duramen). Chez les arbres âgés, le cœur peut être coloré en rouge foncé. Le bois est homogène avec des vaisseaux égaux de diamètre assez petits, nombreux et régulièrement disséminés dans le cerne d'accroissement annuel. Il présente assez peu de différence entre le bois de printemps et le bois d'été. Cette qualité d'homogénéité rend le bois de hêtre facile à travailler.
 • Propriétés physiques
 Densité : assez forte, en moyenne de 700 kg/m3 à 12 % d'humidité. Elle peut varier localement quand les arbres subissent des contraintes de croissance et fabriquent du bois de tension à densité plus forte, le bois en résultant étant alors plus nerveux. À l'abattage ou au billonnage, les contraintes se libèrent et les bois fendent très souvent. Les hêtres maintenus longtemps serrés sont particulièrement sujets à ce défaut qui déprécie fortement la qualité de la bille de pied. Retrait : le retrait est plus important quand le bois est dense. Il se déforme facilement au séchage ce qui limite son usage pour des lieux où les conditions d'humidité de l'air et de température sont variables. C'est l'un de ses handicaps pour son utilisation en structure dans les bâtiments. Durabilité : faible. Il ne peut être utilisé dans le domaine de la construction sans un traitement préalable par trempage, imprégnation en autoclave ou traitement thermique. En effet une norme définit les exigences de durabilité correspondant à 5 classes d'emploi correspondant à différents usages dans le bâtiment. Le hêtre sans traitement ne correspond à aucune de ces classes d'emploi. Propriétés mécaniques : c'est un bois assez dur, résistant aux chocs, à la compression axiale et à la flexion. Traditionnellement, il n'est pas utilisé en charpente. Ses caractéristiques mécaniques n'ont pas fait l'objet d'études spécifiques et de classement de résistance, contrairement au bois résineux qui domine ce marché ou au chêne qui est utilisé marginalement mais dont les caractéristiques mécaniques sont par contre identifiées par une norme de classement.
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 Propriétés combustibles : c'est un excellent bois de chauffage et de carbonisation car il présente une densité relativement importante (Pouvoir Calorifique Supérieur = 4500 kcal / kilo).
 • Aptitudes à la transformation
 Trituration : le hêtre est utilisé, mélangé avec d'autres feuillus pour la fabrication de panneaux de fibres ou de particules ainsi que pour l'industrie papetière. Usinage : c'est un bois facile à usiner pour diverses opérations :
 • Défonçage à la toupie, perçage, mortaisage,
 • Cintrage,
 • Rabotage ponçage (grain fin),
 • Collage,
 • Coloration et homogénéisation de la couleur par trempage dans l'eau bouillante ou en atmosphère chaude saturée en humidité,
 • Finition : laques, vernis,
 • Imprégnation. Par contre, il se prête mal au vissage et au clouage. Enfin, et c'est sa qualité essentielle, il se prête bien au tranchage, au déroulage et au sciage.
 c. Conclusion
 Le hêtre bénéficie d'un certain nombre de qualités objectives pour des applications très larges. Par contre, son emploi dans le bâtiment, principal consommateur de bois d'œuvre (les deux tiers des sciages), est très limité à cause de deux handicaps principaux :
 • sa déformation en œuvre, liée à ses variations dimensionnelles dues aux variations de température et d'humidité de l'air ambiant. Il peut être séché assez facilement en séchoir artificiel puis raboté afin de produire des profilés droits et réguliers en dimension. Mais il faudrait pouvoir ensuite le stabiliser. Le traitement à haute température pourrait être une réponse à ce problème, bien que son coût soit assez élevé (consommation d'énergie).
 • son classement en durabilité naturelle qui implique obligatoirement un traitement avant sa mise en œuvre dans le bâtiment. Par contre, il est classé imprégnable. Ce traitement peut être réalisé par trempage ou par autoclave avec des produits insecticides et fongicides pour les classes 1 et 2 (bois situé à l'intérieur d'un bâtiment et dont l'humidité ne peut dépasser 20 % ou alors de façon occasionnelle). Le traitement en autoclave devrait permettre d’atteindre al classe 3 (bois placés en extérieur dont l'humidité peut régulièrement dépasser 20 %), ainsi que le traitement à haute température.
 Enfin des essais pourraient être pratiqués afin de d'examiner la manière d'appliquer des finitions de surface avec des produits conventionnels ou plus innovants. Celles-ci permettraient de développer une autre image du hêtre et donc d'aborder sans doute de nouveaux marchés, éventuellement à créer. Notons également que le traitement à haute température provoque une coloration relativement foncée (brun) du bois. Ceci peut aller à l'encontre de l'image positive « bois clair » du hêtre mais pourrait aussi, à l'inverse, l'amener à d'autres applications esthétiques souhaitant utiliser des bois plus foncés.
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 Actuellement, si l'on veut pouvoir utiliser le hêtre dans le principal marché des sciages, le bâtiment,
 il apparaît clairement qu'il faudrait réaliser des essais et produire des analyses de caractérisation
 de cette essence aboutissant à des normes dans différents domaines, résistance mécanique et
 durabilité conférée principalement.
 3- Les usages et produits
 Un nouveau phénomène est à prendre d’autant plus en compte que toutes les populations mondiales y sont sensibles, les chinois compris : celui du développement durable. Parmi les mesures qui sont préconisées dans ce cadre, économiser la matière peut être considéré comme le premier geste écologique, sauf pour le bois dont l’une des qualités est d’éliminer le CO2 de l’atmosphère en stockant du carbone. La structure VIA (Valorisation de l’Innovation dans l’Ameublement) s’interroge « Est-ce l’une des raisons pour laquelle, on note un intérêt croissant pour ce matériau chez tous les designers ? Les créatifs ne sont-ils pas l’expression de l’époque ? » Dans ce contexte le marché de l’ameublement se répartit sur trois axes majoritaires :
 • Les styles classiques en majorité en bois massif (16% du marché français en volume en 2006): produits non réalisés en hêtre mais qui de toute façon décroissent régulièrement de manière très sensible,
 • Le style dit actuel, composé en majorité de produits de grande diffusion en kit, fabriqués principalement à partir de panneaux de particules (84% en volume en 2006), utilisant partiellement du hêtre,
 • Les produits contemporains, signés par des designers de renom, qui expérimentent les nouveaux matériaux et les nouvelles technologies, On ne peut bien comprendre le marché sans considérer le poids des grandes chaines de distribution qui tendent à banaliser l’offre et à tirer les prix vers le bas (Conforama, Fly, Ikea, Alinéa, But…
 4- Les prix et les marchés à chaque stade des circuits de distribution
 a. Evolution des prix du bois sur pied et des sciages depuis 20 ans,
 Figure 4.1
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
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 Figure 4.2
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
 Figure 4.3
 b. La problématique du volume.
 Figure 4.4
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
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 Figure 4.5
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
 Figure 4.6
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
 Figure 4.7
 Source : revue « Forêt et entreprise » n° 152 - 2003
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 5- Le tissu industriel de première et seconde transformation
 a. Les scieurs
 Les scieries de hêtre sont dans une problématique différente de celle des résineux, du fait d’une demande et d’une offre décroissante, d’une « non confiance », pour partie, des utilisateurs finaux pour certains produits de cette essence (escalier, produits d’extérieur) mais aussi d’une forte concentration des acteurs. Plus globalement et depuis vingt ans, le nombre de scieries de feuillus a diminué de plus de moitié (de 1192 à 582 en 2008). « Le marché est dominé par quelques grandes scieries, le reste de cette industrie est partagé par un
 nombre important de petites scieries, qui développent quant à elles des marchés de niche et sont
 installées près de leurs « matières premières ». Globalement les scieries sont soumises à une forte
 compétition internationale. Le coût du sciage doit diminuer et cela ne sera possible que par un volume
 scié important. L’approvisionnement de scieries occupe pour l’heure beaucoup trop les scieurs. Ils
 n’ont pas en conséquence la possibilité de s’intéresser suffisamment à leurs clients et ne peuvent pas
 développer des produits plus élaborés correspondant aux souhaits de la deuxième transformation »
 (Source : Audit de la Forêt privée sur la première mise en marché des bois » CGAAER N°1217 – 1er
 Mars 2007)
 Le marché est dominé par quelques grandes scieries, le reste de cette industrie est partagé par un nombre important de petites scieries, qui développent quant à elles des marchés de niche et sont installées près de leurs « matières premières ». Si les petites scieries se spécialisent sur certains types de produits, les quelques autres, plus importantes, ont intégré une logique industrielle et s’orientent, pour leur plus grande production vers des marchés de volume avec des produits de plus en plus qualiteux. Un constat assez sévère qualifie ce secteur d’activité comme étant « vieillissant », du fait de son outil peu industriel. Il apparaît en décalage par rapport aux besoins du marché et le rend peu compétitif au regard d’autres pays, comme l’Allemagne et plus globalement certains pays de l’Est. Les professionnels de la filière s’interrogent très sérieusement sur le devenir du hêtre, si les scieurs ne cherchent pas des solutions leur permettant :
 • d’accroître leur productivité,
 • d’offrir des produits de plus grande qualité en restant dans un rapport prix attractif.
 L’intégration de ces exigences dans la politique de développement de ces entreprises leur offrira, entre autre, la possibilité de développer les débouches européens, certes sur des volumes assez faibles, exigeants en qualité mais avec des prix corrects, donc des marges plus confortables. La pratique de ces marchés ne pourra qu’ouvrir d’autres perspectives à l’international.
 La concurrence étrangère, en matière de sciage a fait d’énormes progrès et peut répondre à des demandes très spécifiques (longueur, sections, hygrométrie…) ce dont, seulement une minorité de scieurs français est en capacité de réaliser.
 Le caractère durable de notre mutation économique remet profondément en cause les positions
 acquises et exige la réactivité.
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 Sur ce point, il apparaît clairement le poids de l’Allemagne dans le jeu concurrentiel (cf. figure 5.1) à la fois en tant qu’exportateur vers notre propre pays de bois d’œuvre et de bois bruts que vers l’ensemble du monde.
 Exportations de Bois de Hêtre Allemagne & France
 Statistiques Export France Douanes
 Type de
 Produits
 France vers Monde
 Allemagne vers Monde
 2007 2008 2009 1er
 semestre
 2010
 2007 2008 2009 1er
 semestre
 2010
 Bois Bruts 687275 414363 380613 388987 1011911 825007 573605 396540
 Bois
 d’Œuvre
 160175 156260 154546 497801 414789 416246 316982 226684
 Poids de la France /Allemagne dans ses exportations mondiales
 Bois Bruts -324636 -410644 -192992 -7553
 Le 1er semestre 2010 montre un retournement de situation. Est-ce conjoncturel ?
 Bois
 d’Œuvre
 -254614 -259986 -162436 +271117
 Figure : 5.1 Exportations mondiales de la France et de l’Allemagne
 Exportations de Bois de Hêtre Allemagne & France
 Statistiques Export France Douanes
 Type de
 Produits
 France vers Allemagne
 Allemagne vers France
 2007 2008 2009 1er
 semestre
 2010
 2007 2008 2009 1er
 semestre
 2010
 Bois Bruts 77476 60646 18141 22888 8656 4479 2824 1586
 Bois
 d’Œuvre
 10083 12252 5369 4024 4927 7618 8425 6181
 Balance commerciale France Allemagne
 Bois Bruts 68820 56167 15317 21302
 L’Allemagne amorce à partir de 2009 des ventes de bois d’œuvre vers la France, cette tendance est confortée au 1er semestre de
 cette année. Bois
 d’Œuvre
 5156 4634 -3056 -2157
 Figure : 5.2 Balance des exportations – importations France- Allemagne
 Hormis le fait que nous connaissons un manque d’industrialisation des process de production, les scieurs n’ont pas intégré les logiques de marché de veille et d’anticipation et par voie de conséquence ne se donnent pas, suffisamment, les moyens de répondre au pouvoir croissant des clients. Le pouvoir croissant des clients, une concurrence arrivée à maturité, doivent conduire les scieries à
 remodeler leur organisation pour mieux répondre aux évolutions des marchés.
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 Cet état de fait, scinde ainsi les offres des scieurs. Les plus importants en taille, pratiquent, comme nous l’avons vu, une stratégie de volume avec des produits de qualité. Certains d’entre eux, ont même intégré l’aval en proposant des produits finis ou semi-finis à destination de petits marchés étrangers comme la Grande Bretagne ou l’Espagne. Les 2/3 tiers, voire 80% de la production de bois de hêtre sont exportés, soit en bois d’œuvre soit en bois brut. Les plus petites scieries, qui ont aussi choisi d’investir dans leurs outils de production arrivent à développer des marchés très ciblés, vendent sur le territoire national et résistent encore à la pression des marchés. Malheureusement, la situation du marché international amène inéluctablement à des regroupements, ou à des modèles économiques de croissance et obligent à passer du stade artisanal au stade industriel. Il faut atteindre la masse critique en termes de taille pour pouvoir imaginer maintenir sa place dans les années à venir. La mondialisation des marchés se traduit par une intensité concurrentielle croissante et oblige à
 plus d'exigence organisationnelle. Il faudra aussi tenir compte de la consolidation d’une
 concurrence structurée qui doit amener les scieurs français à entrer dans l’industrialisation de leurs
 procédés.
 +
 80% des ventes
 Taille 20% des ventes
 582(en 2008) •
 - Qualité des produits sciés, Outil industriel +
 Figure : 5.3 Une cartographie des scieurs très atomisée
 Compte tenu d’un marché de seconde transformation largement dominé par l’Asie (la chine est le 1er pays mondial dans la fabrication de meubles, mais on peut aussi évoquer la Pologne et la Roumanie et d’autres pays importateurs qui transforment les bois d’œuvre : Vietnam, Thaïlande, Indonésie…), et du déclin voire du retrait des industriels français sur ce marché. Un bon nombre de scieurs vendent des grumes en direct, des bois non sciés et pratiquent l’export de manière significative. Cette politique de vente de grumes, qui répond, en premier lieu, à des besoins de trésorerie, peut se justifier face aux difficultés économiques, mais se fait au détriment de la recherche de modernisation de l’outil industriel. La majorité des scieurs travaillent à un horizon court terme, ce qui représente un danger certain pour demain. A la décharge des acteurs à ce stade de la filière, la politique gouvernementale reste assez sourde aux besoins d’aide à l’industrialisation, au fait que cette filière est, aujourd’hui, de manière globale un acteur économique incontournable, et ce d’autant plus que nous nous inscrivons dans une politique de développement durable où le bois, et le hêtre ont un rôle important à jouer. Soutenir l’industrie, appuyer le maintien des industriels de la seconde transformation, interdire
 l’exportation de grumes seraient autant d’atouts au développement de l’essence hêtre.
 Lefebvre Ducerf
 Steinbourg Brugère Pivetot
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 Exportations de Bois de Hêtre de la France
 Statistiques Export France Douanes
 Pays
 Partenaires
 Bois Bruts
 Quantité en m3
 Bois d’œuvre
 Quantité en m3
 2007 2008 2009 2007 2008 2009
 Le Monde 221525 414363 380613 160175 156260 154546
 Belgique 214103 211486 220469 17785 16823 10140
 Japon 144 435 496 78 304 164
 Chine Rép. Pop. 17541 41713 39201 9078 4582 6671
 Allemagne 74476 60646 18141 10083 12252 5369
 Italie 33572 32453 53773 6237 5338 4025
 Espagne 35598 19660 10472 34739 13523 6784
 Tunisie 7306 6197 6062 3110 4297 3878
 Suisse 9139 9130 4706 594 17110 673
 Portugal 7527 4631 4492 8514 7988 6026
 Algérie 1580 387 2753 14515 16591 24886
 Maroc 1070 1570 2665 28090 31917 35719
 Luxembourg 18443 12164 3708 9559 7258 5188
 Vietnam 1275 2251 1252 2083 2788 33516
 Figure : 5.4 Comparaison des exportations de grumes et de bois d’œuvre
 Exportations de Bois de Hêtre de l’Allemagne
 Statistiques Export Douanes
 Bois Bruts
 Quantité en m3
 Bois d’œuvre
 Quantité en m3
 2007 2008 2009 2007 2008 2009
 Allemagne vers
 France
 8656 4479 2824 4927 7618 8425
 Allemagne vers
 Chine
 342520 286802 197352 60377 64701 64795
 Allemagne
 vers le monde
 1011911 825007 573605 414789 416246 316982
 Allemagne
 vers Suède
 217437 154958 65528 4449 2474 673
 Figure : 5.5 Poids de l’Allemagne des exportations de grumes et de bois d’œuvre
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 Si les demandes finales pour les scieurs concernent les :
 • Industries de la menuiserie,
 • Industries de l’ameublement,
 • Industries de l’emballage,
 • Architectes, maîtres d’œuvre pour la décoration intérieure,
 • Certains secteurs d’activité spécifiques comme le nautisme, l’emballage, les fabricants de selle de cheval… (cf. tableau 5).
 Elles contraignent les scieurs à ne plus être dans une politique d’attentisme mais à devenir force de proposition. En d’autres termes, il s’agit d’allier les innovations concrètes testées par des organismes de recherche aux professionnels de l’aval et diversifier l’offre.
 Facteurs Clés de Succès du scieur de Hêtre
 • Se regrouper, mutualiser des moyens (export…),
 • Avoir une démarche marketing (découverte de marchés, écoute des besoins finaux),
 • Vendre : un Produit + un Prix + un Service,
 • Prendre appui sur des laboratoires (amélioration des process, des traitements, thermiques…),
 • Etre en prise avec les sources d’innovation,
 • Se doter de services commerciaux : détecter, être en veille,
 • Rester dans une logique de contraction de coûts,
 • Abandonner le stade « artisanal de l’organisation » et se tourner vers le stade « industriel »,
 • Anticiper la succession,
 • Intégrer les propriétaires de forêts de hêtre dans la réflexion filière « hêtre ».
 Figure : 5.6 Les axes majeurs du succès
 Compression des coûts
 Innovation Technologique
 Qualité
 Ecoute Client
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 b. Les industries du déroulage et du tranchage
 De 16 dérouleurs de hêtre en 1992, il n’en reste plus que 6 en Europe dont 4 en Allemagne. Pour rester compétitive et ouvrir de nouveaux marchés suite à la défection de grands donneurs d’ordre qui se sont orientés vers d’autres produits (pour exemple bouleau de Russie), les entreprises de déroulage se sont modernisées, ont adopté une qualité irréprochable et intégrer le processus industriel de leur client.
 La constance de la qualité, l’assurance d’un prix annuel leur ont permis d’accéder à des marchés Européens et internationaux (Japon, USA)
 c. La seconde transformation, les industriels français
 • L’ameublement (les chaises, les coques de chaises, les panneaux, les pieds de tables) Le marché de l’ameublement a modifié de façon importante ses procédés de fabrication et par là même ses achats de bois de hêtre. Les fabricants se sont orientés principalement vers l’utilisation des différents types de panneaux, plus facile à mettre en production.
 L’industrie du meuble reste sensible au phénomène de mode, c’est le seul paramètre qui pourra leur faire modifier leur gamme de production (si la mode veut du hêtre, on lui en fournira...)
 • L’agencement intérieur (maisons, escaliers, décors, parquets…)
 Le marché de décors et d’agencement est par excellence un marché de mode et liés aux orientations des créatifs avec des tendances en matière de couleurs, de textures, de forme, etc.
 • Les planchers (bâtiments, camions)
 Ce sont des marchés de niche, à l’heure actuelle peu utilisateur de volume.
 • Les niches (armatures de selles, cosmétologie, fumage, freins de wagons…)
 Si ces niches sont très peu consommatrices de bois de hêtre, elles restent intéressantes à exploiter pour l’image qu’elles apportent en matière de marketing, d’originalité et de créativité.
 • Les palettes
 On trouve le hêtre dans la fabrication de palettes, cette production est réalisée à partir de toutes sortes de bois de faible qualité.
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 Facteurs Clés de Succès de la seconde transformation
 • Innover
 • Mettre en place une démarche marketing ciblée et développée sur les attentes et les besoins actuels et futurs
 • Développer une veille avec les acteurs sources d’innovation,
 • Mettre en place des outils d’anticipation pour les services commerciaux (détection en amont)
 • Agir sur le marché par une image produit en liaison avec la matière 1° utilisée afin de les lier.
 • Donner au hêtre l’image d’une matière première ayant un couple « qualité-innovation-performance », dans une logique de positionnement produit de référence,
 d. La problématique de la technologie – Sa maîtrise donne des possibilités à l’utilisation
 du hêtre.
 Les industriels de la seconde transformation sont unanimes pour accorder au hêtre des capacités de mise en œuvre très souple, notamment dans sa facilité d’usinage et de mise en forme (cintrage). Cette forte potentialité offre une valorisation et un démarquage notoire par rapport aux autres essences. Le hêtre n’est pas considéré comme utilisable en extérieur même si les industriels Allemands ont avancé dans leurs recherches pour ce type de production. En France, l’image du hêtre comme bois intérieur reste solidement ancrée dans les esprits des producteurs de la seconde transformation, qui semble ne pas être prêts à « faire le pas vers son
 utilisation en extérieur » « ce n’est pas demain que nous verrons du hêtre en extérieur »
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 e. Synthèse
 Industriels de
 seconde
 transformation
 Typologie de
 marchés
 Opportunités Concurrents Compétences
 requises pour les
 produits des scieurs
 Usa
 ge
 s Fin
 au
 x
 Menuiserie intérieure :
 - Fenêtre (1) - Porte (2) - Huisseries de bois (3) - Escalier (4) - Plans de travail (5) - Panneaux de particules lamellés collés, contre collés(6) - Parquets (7) - Portes coupe feu
 Menuiserie
 extérieure :
 - Bardage - Lames de terrasse
 Ameublement :
 - Chaises, pieds de tables, tabourets, sofas, canapés, bois de lit, carcasses de meubles
 Menuiseries industrielles (1 ;2 ;3 ;4 ;5 ;7)
 & Nautisme, Campings cars (5 ;6)
 Volume
 On achète un prix, le hêtre reste attractif
 Niche
 Volume & Niche (du fait des facultés mécaniques du hêtre : torsion, cintrage, association à d’autres matériaux…
 Prix des bois tropicaux
 Des marchés :
 Grande Bretagne, Espagne, Pays du Maghreb, Arabie Saoudite, Italie
 Autriche (source
 FNCOMFOR)
 Recherche de personnalisation des produits, intérêt pour le design, marché de renouvellement, « le meuble ne se transmet plus », marché s’élargissant (vieillissement de la population…)
 Chine (1er
 producteur mondial de meubles)
 Pays de l’Est Allemagne, Belgique, Russie, Pologne, Roumanie, Slovaquie, Slovénie
 L’industrie de l’ameublement a une capacité insuffisante en France et en Allemagne
 - Productivité - Logique de réduction des coûts - Volume - Réactivité - Ecoute du marché, évolution des couleurs, effets de mode…
 - Produits séchés, rabotés - Politique commerciale & marketing
 - Politique d’innovation - Rapprochement avec des laboratoires - Produits chauffés - Investissements en chaufferie, étuvage, rétification…
 - Travailler sur toutes les particularités de l’innovation du hêtre, en termes technique & esthétique
 Planchers de camions
 Manches d’outils
 Billots de bouchers
 Bâtonnets de glace
 Cuillères
 Ossatures selle de
 cheval
 Planchers de salle de
 sport
 Palettes
 Bois de chauffage
 Emballage
 Niche
 Volume
 Bois de structure Ecoute des architectes, des expériences réussies (un bâtiment en Suisse)
 - Innovation technologique
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 Pro
 du
 ctio
 n
 Scieries Politique d’achat
 - Encore des pratiques d’achat sur pied pour constituer des stocks.
 - Des importations alors qu’il y a surcapacité
 Politique de
 fabrication
 - Secteur sous industrialisé, outil industriel vieillissant
 - Peu travaillent sur les 5 phases : Scier, traiter, sécher, raboter, abouter
 Politique de
 commercialisation
 - Toujours trop de vente directe de grumes, vers Chine, Inde, Vietnam « logique de courtier »
 Axes de progrès
 - Diversification vers des produits plus élaborés, de plus grande qualité - Travailler avec des laboratoires (CRITT Bois...)
 - Recherche de mutualisation des scieries, amélioration des gains de productivité … - Traçabilité des produits - Démarche de prospective - Intégrer une logique de service
 Forêts
 Politique de
 plantation
 - France 2/3 de feuillus pour 1/3 de résineux - Préservation de la bio diversité
 Politique de
 Gestion
 - Importance de l’ONF - Produire du bois de qualité - Des ventes de forêt
 Politique de Vente
 - Politique attentiste de certains propriétaires (logique de marché spot)
 Axes de progrès
 - S’impliquer vers l’aval de la filière - Comprendre les acheteurs finaux, formation - Intégrer des logiques d’innovations fiscales, de gestion industrielle de la filière - Coordination des propriétaires
 Figure : 5.7
 6- Les acteurs de la filière
 a. Les propriétaires
 Les propriétaires sont, soit privés, soit publics. Dans chaque catégorie, nous retrouvons des familles liées par leur appartenance à un syndicat professionnel. Dans le domaine public, L’Office National des Forêts a pour mission de gérer et de valoriser les forêts domaniales qui, pour l’Etat représente une surface de 1,7 millions d’hectares et pour les collectivités 2,7 millions. La production de hêtre le rend assez typique du fait de sa concentration sur certains territoires (Franche Comté, Alsace, Lorraine, Bourgogne, Champagne Ardenne, Picardie et Haute Normandie).
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 Figure 6.1
 L’ONF vend 11 millions de m3 de bois pour toute la forêt publique en France dont 1,5 millions m3 de grumes de hêtre, mais on reste en dessous du potentiel, car la commercialisation reste difficile. Le hêtre repart, pour partie, à l’exportation en grumes, donc non transformé en France. Plusieurs choix guident l’ONF : le paysage et la cohérence avec le milieu naturel (contrainte de plus en plus forte du fait de l’anticipation des changements climatiques), ce qui rend quelquefois disparates les positions des offices régionaux de l’ONF. Certaines régions restent sur des positions fermes de non exploitation du hêtre dans le but de préserver le patrimoine forestier, d’autres sont plus au service de la filière et donc du déploiement économique. Ces politiques « bloquantes » ont un impact fort sur la filière d’autant que 58 % de la production du hêtre est du domaine public (Etat et communes). Il est cependant, à noter, que la ligne générale de l’ONF privilégie la vente de bois sur contrat d’approvisionnement afin d’assurer aux scieries des prix fixes sur des périodes allant jusqu’à 6 mois et donc une lisibilité sur leurs sources d’approvisionnement et une limitation par voie de conséquence de leurs importations si les stocks sont suffisants. La volonté est de rompre avec la logique de marché spot. Cette politique, si elle est suivie majoritairement par l’ensemble des propriétaires publics deviendra un effet de levier important dans les orientations, notamment dans les quantités à vendre, l’homogénéisation des lots, la régularité des prix, le contrôle des bois vendus à l’export.
 Les communes forestières sont elles aussi confrontées à plusieurs problématiques, celles d’assurer, avec leur patrimoine forestier, des ressources financières pour leur communes, contribuer au développement local par la vente de grumes aux scieries et respecter leurs engagements sociétaux (emplois par l’entretien des forêts, maintien de la bio diversité, développement de lieux de promenade, chasse, cueillette…). Elles ont cependant, de plus en plus le souci de participer au développement de la filière bois et de faire prendre conscience combien elles sont un acteur économique fort, puisque producteur de la matière première.
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 L’accroissement de leur regroupement dans la Fédération des Communes Forestière témoigne de cette volonté (5 000 communes adhérentes, 44 associations régionales, 7 unions régionales). Les importations sont dénoncées au regard de la surcapacité de hêtre. Certaines communes, certains propriétaires privés restent dans une politique attentiste par rapport à l’évolution du cours du hêtre (1999 = 150€/m3 ; 2010 = 60€/m3) « Divers acteurs constituent le maillon intermédiaire entre les propriétaires et les industriels. Très
 schématiquement nous pouvons donner un ordre de grandeur de leur importance dans le total
 commercialisé en volume : Les experts 10%
 Les coopératives 25%
 Les exploitants 65%
 (Ou sociétés d’approvisionnement)
 Au cours des trente dernières années, leurs parts de marché et les modes de mobilisation ont évolué.
 A côté des exploitants forestiers, les coopératives se sont affirmées comme un élément important
 pour la commercialisation des bois. La mise en place des plans simples de gestion (PSG) a été une des
 avancées majeures pour moderniser la gestion forestière » (Source : Audit de la Forêt privée sur la première
 mise en marché des bois » CGAAER N°1217 – 1er
 Mars 2007)
 Les forêts privées sont très morcelées et gérées par des grands domaines et des coopératives (sur environ 27 coopératives, 7 réalisent 80% du marché). « Par une logique de regroupement de l’offre et des moyens, par une expérience croissante dans
 l’exploitation et le tri de bois et par une capacité à la contractualisation les coopératives deviennent,
 dans beaucoup de régions, des partenaires économiques incontournables pour l’approvisionnement
 des industries de la première transformation » (Source : Audit de la Forêt privée sur la première mise en marché
 des bois » CGAAER N°1217 – 1er
 Mars 2007)
 La récolte de bois d’œuvre en hêtre représente, en 2006, environ 1 200 milliers de m3 (dix ans plus tôt elle atteignait 3 100 m3), pour 1 300 m3 pour le peuplier et 2 800 m3 pour le chêne. La récolte des feuillus a nettement diminué. Cette évolution s’explique notamment par le recul des débouchés traditionnels, la hausse des coûts d’exploitation et la fermeture de petites scieries de feuillus. Selon French Timber, la demande de l’essence hêtre s’accroissant en Chine sur le premier semestre 2010 inversera peut être la tendance. Afin d’atténuer les pressions conjoncturelles, la Fédération Française de la Forêt Privée s’engage délibérément dans une politique d’intégration de la filière en créant en amont un Fonds d’Investissement Stratégique. Les propriétaires prenant ainsi des participations, via ce fonds, investissent dans des scieries afin de les aider à industrialiser leur process, à développer des innovations, des unités de séchage… et ce sur un régime de défiscalisation. Cette innovation financière permettrait ainsi de rompre avec la logique de marché spot des propriétaires forestiers et de s’engager au côté des scieurs dans une politique de recherche de valorisation des produits et ainsi mieux répondre à la demande des industriels de la seconde transformation.
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 b. Les scieurs « hêtre » :
 Comme nous l’avons vu au préalable, les difficultés rencontrées sont de deux ordres, à la fois dans leur politique d’achat et dans la gestion de leurs stocks.
 Figure 6.2 Les scieurs, qui sont de grands exportateurs, se trouvent aussi confrontés aux variations des cours du dollar/ cours de l’euro. La diversité des acteurs donne aussi une grande flexibilité quant à la politique des prix et donne peu de lisibilité. Les démarches entreprises sont globalement individuelles même si il y a une réelle manifestation de recherche de coopération. Ceci conduit la scierie de hêtre à une grande diversité de niches, sur des marchés principalement de proximité et de petite production. « La concentration des scieries a été forte dans les quinze dernières années. La spécialisation des
 entreprises de première transformation accompagne un fort mouvement de concentration. Le souci
 de disposer de bois frais pour faire face aux besoins du moment est manifeste. Il correspond aux
 niches choisies par les scieurs, dont les clients veulent du sur-mesure immédiat. La production de
 masse autorisant un faible prix de sciage, ne se trouve que chez quelques grosses unités encore peu
 nombreuses.
 Au regard du nombre de propriétaires forestiers de plus de 1 ha, le nombre de scieries est réduit. Le
 rapprochement de ces deux mondes, pour qu’ils travaillent ensemble, n’est pas évident même si les
 coopératives, les experts et les exploitants forestiers s’emploient en ce sens. La concentration des
 scieries en cours et en accélération rend chaque jour le problème de l’approvisionnement en matière
 première plus crucial »
 (Source : Audit de la Forêt privée sur la première mise en marché des bois » CGAAER N°1217 – 1er
 Mars 2007)
 Pour clore ces deux volets sur les propriétaires et les scieries, nous souhaitons mettre en relief deux des conclusions du rapport cité plus haut :
 « Faire la jonction entre un amont, constitué, en grande majorité, par des non-professionnels vivant
 très rarement de leurs forêts, et un aval, constitué d’industries soumises à une forte concurrence
 mondiale, est une gageure quasi impossible sans la mise en place d’intermédiaires professionnels,
 encouragés et soutenus par les pouvoirs publics. Le mouvement est amorcé mais demande à être
 amplifié »
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 « Fournir, d’une façon régulière, continue et pérenne, une matière première naturelle et renouvelable
 aux industriels est une condition nécessaire de survie et essentielle de progrès. Cela ne peut passer
 que par un regroupement de la gestion et de la commercialisation. »
 c. Les structures de recherche,
 Des structures de Recherche et Développement comme le FCBA, le CRITT BOIS et L’ENSTIB d’Epinal, L’ESB de Nantes, L’ENSAM de Cluny, VIA … au-delà de la mise en relief de l’impérative nécessité d’établir des liens entre les ressources et les produits « Etablir une cartographie du patrimoine
 forestier, de la qualité forestière, pour adapter les ressources aux produits » démontrent combien ils sont en capacité d’apporter des solutions techniques, de pallier les difficultés de l’adaptation de l’essence hêtre à certaines demandes des industriels de la seconde transformation. Pour développer la filière bois en France et aller vers une société soutenable, les investissements en recherche et développement sont cruciaux. Il a été identifié trois chantiers prioritaires :
 • La chimie verte et les traitements propres pour renforcer la durabilité des bois locaux et permettre une utilisation en extérieur, en substitution aux bois résineux ou tropicaux.
 • La recherche publique ou privée a permis de mettre au point plusieurs procédés de traitements propres à base d’huile végétale (oléothermie, woodprotect, ASAM..). Ces traitements peuvent permettre de valoriser localement des bois dont les débouchés sont instables comme le hêtre. Le marché du hêtre, fortement orienté vers l’exportation, est très fragile à tel point que l’ONF a recommandé aux communes alsaciennes en octobre 2008 de ne pas en couper sans avoir au préalable signé un contrat d'approvisionnement avec une scierie afin d’éviter l’exportation de grumes sans valeur ajoutée. Pourtant, il existe de nouveaux traitements le chauffage à haute température (environ 200°) ou par rétification qui permettraient d’ouvrir des débouchés au hêtre. Dans le Nord, le Centre du bois de Trélon a mis au point un procédé (imprégnation axiale à cœur) permettant de renforcer la durabilité du hêtre. Un site de transformation, avec une capacité de traitement de 10 000m3/an, est prévue avec pour objectif de s’approvisionner dans le massif de l’Avesnois. Le département du Nord a été le premier client à tester le procédé en commandant environ 2000m2 de terrasses pour le site touristique du Val Joly.
 • La fabrication de colles sans émission de composés organiques volatiles (COV) toxiques comme le formaldéhyde (cancérogène). Le collage permet une valorisation des bois de qualité secondaire. En France, par exemple, trop peu d’entreprises produisent des Bois Massifs Reconstitués (BMR) ou du lamibois (qui permettent d'utiliser des bois secondaires (feuillus ou résineux) dans des emplois nobles (structure notamment), d’où une domination de produits importés.
 Développer la normalisation pour ouvrir des débouchés aux essences locales. Aujourd’hui, architectes et maîtres d’œuvre recherchent des solutions qui optimisent et normalisent les dimensions en proposant des outils de dimensionnement (Abaques, logiciels simples).
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 Les procédés constructifs modernes, issus de pays étrangers, sont très normalisés et favorisent indirectement l’emploi des essences de leurs pays d’origine (dont les caractéristiques ont servi de base à l’établissement des normes européennes). De ce fait, de nombreuses essences locales, pourtant utilisées traditionnellement dans la construction ne peuvent être utilisées dans les structures modernes, par manque de normalisation. Il est donc important de mieux caractériser les essences locales pour leur permettre d’intégrer ou d’être plus présents dans la norme NF B-52-001, passage obligé pour les emplois structurels du bois. Il est également important de mieux caractériser les nouveaux produits (bois massifs reconstitués notamment) qui pourront permettre de valoriser en structure des pièces impropres aux usages que sont l’ameublement, la menuiserie ou le parquet. (Source : Construire une société soutenable : quelle production
 pour quels usages du bois des forêts françaises ? Mai 2009 – Les Amis de la Terre)
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 d. Structures professionnelles
 FPF - Forêt Privée de France (Fédération des Forestiers de France)
 Fédération syndicale représentant les propriétaires privés
 ONF - Office National des Forêt
 Etablissement public en charge de la gestion des forêts de l'État et des communes
 FNCOFOR - Fédération Nationale des Communes Forestières de France.
 Fédération regroupant les communes et les collectivités propriétaires de forêts
 UCFF - Union de la Coopération Forestière Française
 Association regroupant une trentaine de coopératives de producteurs forestiers
 privés.
 FNB - Fédération Nationale du Bois
 Entreprises de première transformation du bois (exploitation forestière,
 scierie, tranchage)
 SEILA - Syndical de l'Emballage Industriel et de la Logistique Associée
 SIEL - Syndical des Industriels Français de l'Emballage Léger en bois
 SYPAL - Syndicat National des Palettes en bois
 UIB - Union des Industries du Bois
 Union de syndicats professionnels représentant la deuxième transformation du
 bois :
 - Union des Industries de Panneaux de Process.
 - Union des Fabricants de Contreplaqués.
 - Fédération des Industries Bois Construction.
 - Union Française des Fabricants et Entrepreneurs de Parquets
 - Syndicat National des Fabricants de Matériaux Fribragglo.
 - Fédération Nationale des Industries des Moulures et du Travail Mécanique du
 Bois.
 - Syndicat National des Industries de l'Emballage Léger en Bois.
 - Fédération Française de la Tonnellerie.
 UNIFA - Union Nationale des Industries
 Françaises de l'Ameublement
 FFB - Fédération Française du
 Bâtiment
 CAPEB - Confédération Artisanale
 des Petites Entreprises du Bâtiment
 FCBA - Institut technologique « Forêt, Cellulose, Bois-construction, Ameublement
 Recherche, normalisation, essais, labellisation, études, …
 CNDB - Comité National pour le Développement du Bois
 VIA- Valorisation et innovation dans l'ameublement
 France Forêt Bois - Collecte d'une cotisation professionnelle, la « CVO », auprès des propriétaires forestiers et des exploitants forestiers scieurs. Financement
 d'actions de promotion, de communication et de développement de l'amont de la filière.
 CODIFAB - Collecte de la « Taxe affectée » auprès des industries du bois. Financement d'actions de promotion, de communication et de développement de l'aval de
 la filière.
 Bâtiment
 Ameublement
 Industries du bois
 Transformation du bois
 Propriété forestière
 Les outils au service de la filière forêt bois
 Promotion et communication
 Figure 6.3
 Les organismes et financement d’actions collectives
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 e. Une filière du hêtre
 La filière hêtre, comme la filière bois est soumise aux mutations de différents environnements, qui amènent cependant pour cette essence des sources d’opportunités au regard des innovations technologiques possibles.
 Figure 6.4
 Scieurs
 Propriétaires forestiers Publics et Privés
 Industries de 2nd transformation
 Vente de Forêts Vente de bois sur pied
 Export
 Vente de grumes Vente de produits sciés
 Fabrication de petits mobiliers (marginal en CA)
 Vente de grumes
 Reprise économique mondiale ++
 Augmentation du prix des bois exotiques ++
 Marchés de niche et de proximité Haut de gamme +
 Coût Energie -+
 Traçabilité des produits --
 Promotion des essences européennes ++
 LMA Défis travaux --
 Normes, Demande de produits certifiés ++
 Prix des devises --
 Concurrence Pologne, Roumanie, Allemagne --
 R & D ++
 Nouveaux marchés Arabie Saoudite, Maghreb +
 Promotion des essences européennes +
 Seconde transformation en déclin en France --
 Importation de meubles Asie, Afrique --
 Pression Ecologique ++
 Innovation fiscale, fonds d’investissement ++
 Grenelle de l’environnement ++
 Production France ++

Page 29
                        

29
 Facteurs Clés de Succès de la filière du Hêtre :
 • Transversalité
 • Action collective entre l’amont et l’aval
 • Mutualisation (regroupement de scieries)
 • Travail de la qualité et de la normalisation
 • Adoption d’une démarche marketing et commerciale: veille, découverte de marchés, écoute et détection des besoins finaux,
 • Coopération avec les laboratoires de recherche
 • Organisation en cluster
 7- Les perspectives et recommandations
 a. Les marchés
 Agir sur les marchés et mettre en place les outils pour l’anticiper
 b. les produits
 Innover en liant la matière 1° aux produits nouveaux
 c. l’organisation
 Mettre en place une structure d’organisation de la filière sur la base d’une approche transversale
 d. Donner au hêtre une image « on vend une solution et non l’essence hêtre »
 • Qualitative
 • Moderne
 • Innovatrice
 • Créative
 • Technique grâce à ses qualités d’adaptation ses capacités d’adaptation aux formes
 complexes.
 e. l’innovation
 L’innovation est au cœur du système pour la filière bois et encore plus spécifiquement pour le hêtre, compte tenu des perspectives du marché. Cette essence accroît sa valeur sur le marché, du fait d’une offre plus diversifiée, dès lors qu’elle subit un certain nombre de transformations techniques (cf. traitement haute température…) Un programme stratégique européen lancé à l’initiative de 25 pays, publié en 2006, et réalisé par la Plate-forme Technologique « forêt bois papier » (FTP) montre combien il est peu vraisemblable que la concurrence mondiale s’atténue au cours des 25 prochaines années et par voie de conséquence présente comme seule voie le développement d’activités nouvelles basées sur les ressources forestières. (« Le soutien des stratégies d’innovation, l’application de nouveaux concepts de
 fabrication et des technologies émergentes, le défi de la bioénergie seront autant sources de
 progrès »).
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 Les objectifs stratégiques sont clairs :
 - Développer des produits innovants pour les besoins des consommateurs - Développer des procédés de fabrication intelligents et performants, intégrant une
 réduction de la consommation d’énergie… - Elaborer des programmes d’éducation et de formation avec des pré-requis de haut niveau - Améliorer la communication avec les politiques et le grand public…
 Et rejoignent nos préconisations, proches de celles de tous les acteurs qui se sont préoccupés de ce sujet
 CHAINE DES VALEURS SYLVICOLES
 Objectifs stratégiques Sylviculture Produits bois
 Développement de produits innovants pour faire évoluer les marchés et les besoins des consommateurs
 Commercialisation des valeurs sociales de la forêt
 -Une nouvelle génération d'emballages fonctionnels
 -Une nouvelle génération de matériaux composites
 -Construire en bois
 - Vivre avec le bois
 Développement de procédés de fabrication intelligents et performants, pour certains économes en énergie
 -Technologies avancées pour la 1ère transformation du bois
 -Nouvelles technologies de fabrication des produits en bois
 Source : de l’été « vision 2030 » Forest plateforme – 2006 Figure 7.1
 Comme nous l’évoquerons dans la partie suivante, il faut travailler en profondeur sur la structure organisationnelle afin d’intégrer les intérêts des différentes parties prenantes : industries, propriétaires forestiers, communautés de recherche et organismes publics.
 La réalisation de cet ambitieux défi peut s’appuyer sur la création d’un cluster (partenariats entreprises, laboratoires universitaires, écoles) qui permettra de mobiliser les connaissances acquises et pour certaines encore non exploitées.
 L’enseignement et la formation sont des points vitaux dans la mise en œuvre. Une communication efficace constituera un facteur de réussite important.
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 8- La transversalité
 Des constats :
 • Le caractère durable d'une mutation économique, qui remet profondément en cause les positions acquises et qui exige la réactivité de la part de l’ensemble des acteurs de la filière
 • La mondialisation des marchés qui se traduit par une intensité concurrentielle croissante, et un facteur d'exigence organisationnelle pour la filière
 • Le pouvoir croissant des clients, qui conduit les entreprises à remodeler leur organisation pour mieux y répondre.
 • Le développement des nouvelles technologies de l'information, qui permet d'échanger des données plus facilement et plus rapidement tant en interne qu'en externe, pour plus de communication au sein de la filière
 Sur le plan externe, les frontières de l'organisation sont mises à mal tant par l'échange de données informatisées que par les diverses formes de coopérations inter-firmes et de partenariats qui se sont développés. La transversalité, qui privilégie le caractère horizontal des échanges d'information et la coordination entre les services, prend des formes diverses s'adaptant aux besoins des entreprises. La filière et les acteurs du développement du hêtre doivent passer, d'une organisation traditionnelle, unitaire, centrée sur ses produits, à une organisation réseau, où les partenaires ont leur place, où la gestion des compétences et des savoirs, facilite le développement des capacités d'entreprendre et de se développer.
 Plusieurs axes pourront être poursuivis
 • Le développement par L'ORGANISATION QUALITE
 • Le développement des partenariats interentreprises par L'ORGANISATION PARTENAIRE
 • L'extension des réseaux intra et interentreprises par L'ORGANISATION RESEAUX
 • L'émergence d'une organisation basée sur le développement permanent des compétences par L'ORGANISATION COMPETENCES
 • Faciliter l'émergence de l'Entreprenariat continue par une L’ORGANISATION ENTREPRENANTE
 a. L’organisation qualité : inscrire le management par la qualité
 Mettre en place une normalisation des méthodes afin de bouleverser le fonctionnement de la filière dont l’efficacité en termes de compétitivité est très faible
 • Objectifs et logique du management par la qualité : introduire des procédures
 Dans un environnement concurrentiel intense, l’objectif de la satisfaction totale du client apparaît comme l’ultime fin de l’entreprise.
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 L’introduction de la logique de marché incite à une plus grande productivité et une meilleure efficience dans l’exécution des tâches, c’est pourquoi les acteurs de la filière hêtre doivent engager une communication « qualité » sur l’ensemble de leurs produits démontrant ainsi à la qualité attendue par le client.
 • Agir sur le fonctionnement des organisations
 La qualité est l’affaire de tous les acteurs de la filière (du forestier aux industriels et artisants finaux) et non de quelques uns des acteurs d’où la nécessité de posséder une structure générale en charge de cette question et non un responsable qualité rattaché à une organisation quelconque.
 • S’appuyer sur une normalisation internationale reconnue
 Plus la concurrence marchande se développe, plus la concurrence s’intensifie, plus les entreprises et les échanges doivent s’appuyer sur des normes.
 • Intégrer la démarche qualité dans sa stratégie.
 Une démarche qualité qui produit des résultats s’inscrit toujours dans une stratégie globale d’entreprise; elle concerne l’entreprise dans son ensemble. Une démarche « qualité hêtre » doit devenir cet engagement permanent afin de donner des résultats à moyen et long terme.
 b. Développer une organisation partenaire par la coopération interentreprises de la
 filière hêtre
 Il s’agit de mettre en place des relations marchandes structurées et non pas des parties d’accord conclus
 entre des entreprises juridiquement indépendantes.
 La coopération interentreprises est un mode de compétitivité qui permet de conserver en interne ses
 activités stratégiques et externaliser les autres sans pour cela laisser au seul mécanisme des prix (le
 marché) le soin d’assurer la coordination avec ses partenaires.
 La complexification des produits futurs, la nécessité de gérer les techniques, les délais, les coûts et
 les compétences doivent conduire les acteurs à développer ces pratiques car cela permet aussi la
 création de valeur pour tous.
 c. Développer l’organisation réseau pour développer la performance et sortir de
 l’isolement
 Afin d’augmenter leurs performances, les entreprises devront s’inscrire dans une culture réseau pour disposer d’une marge de manœuvre importante (réseaux d’entreprises, réseaux d’unités opérationnelles (Ex : scieurs, entreprises de seconde transformation…) et enfin réseaux interindividuels ex : par région ou typologie spécifique).
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 Cette logique réseau s'exprime tout d'abord dans les alliances interentreprises puis, d’une manière plus large, dans les réseaux d’entreprises ou les structures doivent s‘inscrire dans un jeu gagnant/gagnant même si de manière transitoire certains membres retirent davantage de la relation. Pour mieux cerner cette notion, on peut se rappeler qu’il y a quelques années encore il aurait semblé impensable qu’un sous-traitant automobile soit associé en amont du processus de conception d’un véhicule, confidentialité oblige; à l’heure actuelle, tout projet de ce type s’inscrit dans une logique de concourance, on crée ensemble, en toute confiance tout en laissant un rôle stratégique à l’autre. Le réseau fonctionne et apparaît comme une logique d’organisation et de relation en rupture avec la dominance du marché et de la hiérarchie des structures. Il ne faudrait pas toutefois conclure hâtivement que ces démarches sont aisément mises en œuvre
 car différents problèmes apparaissent essentiellement liés au facteur humain.
 d. Développer l’organisation des : le besoin de formations permanentes
 La typologie des structures constituant en majorité la filière sont des TPE et leur cloisonnement limite leur capacité de formation ce qui constitue un frein à l’ensemble de leurs besoins d’évolution. L’amélioration du niveau de formation des employés dans l’entreprise est l’un des facteurs déterminants de toute évolution.
 Les « centres de compétences » sont souvent au cœur de la définition de l'organisation, ce sont des groupes de personnes qui sont les gardiens, les diffuseurs, les experts et les développeurs des différentes compétences de l'entreprise. L’ensemble de ces savoirs doit être mis au service du développement des structures mais aussi de l’ensemble de la filière car le cloisonnement des savoirs est source d’isolement donc de régression pour tous. On peut distinguer les besoins de savoirs en trois groupes :
 • celles dont l'organisation dispose,
 • celles qu'on aura intérêt à rechercher,
 • celles qu'elle trouvera à l'extérieur. C’est sur la base de “compétences centrales“ plus stables que l'entreprise doit agir. Ces compétences sont à la fois spécifiques à l'entreprise (à exploiter car originales par rapport aux concurrents), créatrices de valeur, transversales dans l'organisation, applicables à une large gamme de produits et de services sur des marchés très divers, et souvent même tacites.
 • Des compétences fortes et mieux gérées
 Sans que les compétences ne soient positionnées au centre de l’organisation ou de la stratégie, elles restent malgré tout un facteur-clé majeur de la réussite. Il n’y a pas d’évolution donc de développement sans liens forts à l’évolution des connaissances. Le développement de la formation par toutes ses formes et ses possibilités (inter, intra, à distance) et une composante impérative du développement de la compétitivité.
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 e. Développer l’organisation entreprenant : l’entreprenariat permanent
 Avec l’explosion des frontières et la transversalité des responsabilités, il est indispensable de retrouver au plus vite, la nécessité de l’entrepreneur. L’entrepreneurship ou «l'entrepreneuriat » sont nécessaires au dynamisme de l’entreprise.
 • Le manager doit être et rester un entrepreneur.
 Le manager est celui qui élabore un projet, qui gère un budget et qui mobilise une équipe. Les exemples dans la filière bois, et particulièrement ceux qui se sont spécialisés dans le hêtre, sont nombreux et ont été des facteurs clés de réussite pour les entreprises et la conquète de marché car la création de valeur passe par l’initiative créatrice et mobilisatrice des managers. Il est donc nécessaire de créer un environnement favorable à cette démarche par le soutien aux initiatives créatives à la fois techniques, humaines, organisationnelles et financières. Aider les managers à s’adapter aux évolutions et besoins futurs passe par une augmentation de leur capacité de « réactivité »
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 9- Conclusion
 • Dans la filière hêtre, les ressources, les compétences sont déjà bien présentes. Des initiatives sont déjà prises mais seule l'organisation innovante permettra de faire poids auprès des marchés, des parties prenantes, des pouvoirs publics.
 • Asseoir et mutualiser ces compétences au regard du croisement des technologies des usages et des clients
 • Gérer pour la qualité et non plus la qualité, élaborer des projets en réseau, s’appuyer sur un ensemble maîtrisé de relations partenariales, développer la compétence collective, construire ensemble l’innovation, toutes ces dimensions actives, aujourd’hui essentielles pour le management, relèvent en fait d’une dynamique d’entrepreneur.
 10- Annexes
 INNOVATION
 CONNAISSANCE
 COMMUNICATION PROMOTION
 Aujourd’hui des situations de blocage Moyens à mettre en œuvre
 Des objectifs pour demain Des domaines d’action
 Des
 Pas de logique de recherche technologique Peu de logique marché Une logique d’innovation trop centrée Techno Des laboratoires insuffisamment exploités
 Constat et réalités des enjeux des métiers, des professions, des marchés mal appréhendés.
 Manque de lien entre chaque acteur de la filière Position de l’ETAT attentiste – peu d’écoute Des politiques individualistes
 Définir des objectifs communs Recherche de liens en interne Fédérer autour de valeurs partagées Une culture hêtre communicable, transmissible
 Technologique, Organisationnelle, Fiscale, en termes : de processus, d’usages clients, de labellisation, de leadership.
 Formations : Aux logiques métiers A l’approche commerciale et marketing (Service, Prix, Produit, Marché)
 CREER ET ACCROITRE LA TRANSVERSALITE DANS LA FILIERE
 L’ENSEMBLE DES ACTEURS DOIVENT PARLER UN LANGAGE COMMUN, AVOIR LES MEMES REFERENCES, UNE MEME LOGIQUE ECONOMIQUE
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 10- Un plan d’action sur les marchés
 a. Les segments de marché hors bâtiment
 •••• Conforter les marchés où le hêtre est en position dominante du fait de ses qualités et
 pour lesquels il ne présente pas de handicap particulier. Ces marchés ne sont pas acquis
 définitivement dans une économie mondialisée faisant appel à une multitude de
 matériaux et produits ! « Sécuriser et valoriser l’existant ».
 •••• Reconquérir les marchés où il a été présent grâce à ses qualités mais qu’il a perdus pour
 différentes raisons : prix, qualité, approvisionnement, concurrence autres essences ou
 produits, etc. Agir en utilisant les références des produits des marchés précédents
 souvent pas ou peu connus.
 •••• Développer de nouveaux marchés potentiels où les qualités du hêtre seraient mises en
 valeur sans avoir à engager des procédures lourdes d’études et de normalisation mais
 seulement des études dans le secteur de l’innovation. Donner au hêtre une valeur
 ajoutée basée sur ses propres capacités techniques et esthétiques.
 b. Développer les marchés du hêtre dans le bâtiment
 Le bâtiment est le secteur le plus consommateur de bois d’œuvre mais il est régi par un système réglementaire bien défini qui doit être impérativement respecté : caractérisation des propriétés des produits (techniques, environnementales, …), marquage CE, normes, labels de qualité, garantie décennale, etc. De plus, les procédures de décision doivent être parfaitement identifiées pour pouvoir agir sur les marchés : de la prescription à la mise en œuvre finale, en passant par tous les stades intermédiaires. Les professions de la forêt et du bois ignorent souvent ce monde complexe alors que c’est un préalable à toute action sur les marchés qui le concerne. Trois typologies d’emploi seront distinguées en fonction des difficultés de résolution des problèmes, des aspects économiques et de compétitivité et du taux de pénétration actuel du hêtre déjà constaté ou raisonnablement envisageable.
 1. Aménagement intérieur
 2. Aménagement extérieur
 3. Structure
 c. Une première étape de travail : un état des lieux au niveau européen et la recherche
 de partenariats
 Avant d’agir sur les deux marchés identifiés plus haut, il faut réaliser
 • un « état des lieux » des connaissances et des travaux de recherche en cours sur le hêtre
 dans les centres techniques, laboratoires, écoles, universités, etc., au niveau européen
 (France, Allemagne, Autriche, Suisse, Slovénie, Roumanie).
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 • Objectif :
 o Recenser les bonnes pratiques permettant de développer des nouveaux produits
 et favoriser l’innovation
 d. Une méthode
 • Constitution d’un groupe de travail pluridisciplinaire dont un « noyau dur » de professionnels
 représentatifs de l’ensemble de la filière (récoltants, scieurs, seconde transformation) qui
 définira ses objectifs et ses méthodes de travail afin de constituer à terme un « cluster » en
 élargissant ce premier cercle (réf. « France Douglas » ou « Sapin blanc » du Vorarlberg).
 Cette structure deviendra le pilote des actions à entreprendre.
 C’est un élément préalable et indispensable avant tout engagement de dépenses pour les actions décrites précédemment. Au delà de l’étude et de l’analyse, il est important de comprendre que l’ensemble de la filière, entre et fait entrer les adhérents dans une forte dynamique de changement et d’amélioration continue qui implique pour tous les acteurs:
 • La mise en œuvre d’un changement culturel
 • La nécessité de créer les conditions de mise en œuvre d’une forte évolution des
 compétences
 La nécessité pour France Bois Forêt de la constitution de ce «noyau dur » nécessite de sa part, un premier investissement pour la mise en place d’un accompagnement de tous les projets par un apport de méthodologie et d’animation externe
 • Des objectifs clairs pour le groupe de travail:
 o Se rassembler autour d’un projet fédérateur qui priorisera les actions à suivre.
 o Utiliser l’approche multiculturelle de la filière pour la mettre au service de
 l’innovation
 o Utiliser la multiplicité des métiers et des savoirs pour en faire un atout du
 développement et de l’innovation
 o Créer un langage commun
 • Faire de France Bois Forêt une interface dynamique qui rassemble et mobilise les acteurs de
 la filière
 e. Des actions de communication
 • Interne
 o Favoriser la communication inter acteurs pour apprendre à se connaître, s’écouter et
 formuler ensemble des solutions opérationnelles
 • Externe
 o Donner une image « qualité hêtre »
 o Valider un label de référence « hêtre »
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 11. Annexes
 Annexe 1 : Statistiques Import Export des Feuillus
 Annexe 2 : Synthèse des articles
 Annexe 3 : Liste des contacts
 Annexe 4 : Diaporama « Présentation Etude France Bois Forêt – 8 décembre 2010 »
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