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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Estndar

Definicin

de estndar Conjunto de normas que rigen una actividad.

Introduccin Corporacin Novavisin ha establecido normas de
calidad a seguir en cada instalacin, reparacin o supervisin, estas
normas constituyenen su conjunto el Estndar para Instalaciones y
Reparaciones, el cual regir un criterio uniforme en todo servicio
de instalacin, reparacin osupervisin para toda la Repblica
Mexicana. Esto implica que todo tcnico o supervisor debe observar
estas normas.

Objetivo Lograr la plena satisfaccin de nuestros suscriptores,
al seguir y cumplir con las normas establecidas en el Estndar para
Instalaciones yReparaciones logrando con esto la mxima calidad en
el servicio.

Dndecumplirlo Este Estndar debe cumplirse para Receptores
Digitales Legacy, WB-2, SKY+, SKY+ HD y SKY HD en:

a) Instalaciones nuevasb) Reparaciones

c) Cambios de domiciliod) Reinstalacionese) Garantasf)
Unificacin de cuentasg) Equipos adicionalesh) Supervisiones
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Armado correcto de antena

1 Todas las partes de la antena a instalarse debern ser nuevas y
no presentarn:a)Golpesb)Rayonesc)Deformacionesd)Piezas
reparadas

2 Todas las antenas debern armarse de acuerdo a los diagramas
incluidos en el Manual de Instalaciones.

Ejemplo:Para las antenas Winegard,los tornillos de cabeza
hexagonal quesujetan el brazo del LNB con el soportedel plato deben
estar en esta posicin.

3 Es indispensable la colocacin de todas las tuercas, rondanas y
tornillos para un correcto f uncionamiento.

4 Todas las tuercas debern estar firmemente apretadas para
evitar que se desajuste la antena.

5 El correcto armado de la antena, aunado al torque adecuado de
las tuercas, garantizar que las antenas tengan una resistenciaal
viento de acuerdo a la informacin que proporciona cada
fabricante.

6 El clamp deber estar armado de acuerdo a lo indicado en el
Manual de Instalaciones, adems debe estar sujeto firmementeal brazo
del LNB, garantizando con esto que el LNB no tenga movimiento.

7 Por ningn motivo se deber reemplazar alguna parte de la antena
por otra que no sea original y nueva.

8 La parte frontal del plato reflector no debe presentar pintura
ajena a la de fbrica, calcomanas, rtulos o logotipos ajenos a
SKY.

9 En el caso de las reparaciones, si en alguna de las partes de
la antena se presenta oxidacin, golpes, deformaciones,tornillera
incompleta, adaptaciones o piezas rotas o daadas que pongan en
riesgo la recepcin de la seal; se deberrealizar el cambio de la
parte daada, o en su defecto reemplazarla por una antena nueva.

10 Para Ia instalacin del paquete VETV, nicamente se debern
utilizar antenas de 60 cm, por lo que por ningn motivose deber
utilizar otro dimetro de antena.

11 Para Ia instalacin de paquetes SKY, nicamente se debern
utilizar antenas de 75 cm de color gris con laleyenda SKY, por lo
que por ningn motivo se deber utilizar otro tipo de antena.

12 En instalaciones nuevas y reparaciones, por ningn motivo se
deben mezclar piezas de antenas de diferentes marcas y modelos.

Antenas de 75 cm Antenas de 60 cmPaquete VETV

96 km/h 160 km/h

Winegard

Antena

75cm

Azure Shine

WinegardTelesystem

60 cm

Viking

Azure Shine

Telesystem

Viking

Operacional Supervivencia

Paquetes Tradicionales SKY

Clamp

Soportedel plato
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Anclaje de base de antena

1 La base deber colocarse sobre una superficie lisa, uniforme y
firme.

2 Se debern colocar 4 taquetes en la base de la antena, de
acuerdo a las combinaciones sugeridas de la figura "A".

3 Se deber buscar un rea donde la base quede asentada sin que
sobresalga ninguna parte de la misma figura "B".

4 En caso de que sea necesario nivelar la base, se deben
utilizar solamente rondanas metlicas galvanizadas en los pernos
opijas del taquete.

5 La base deber estar de preferencia orientada hacia el satlite
INTELSAT 9 cuando se vaya a fijar en loza.

6 Todas las antenas debern estar orientadas hacia el satlite
INTELSAT 9 de acuerdo a los ngulos de elevacin y azimuth de laregin
incluidos en el Manual de Instalaciones anexo A.

Nota: Para cualquier caso especial en la colocacin de la base,
es necesario ponerse en contacto con el Supervisor de
Instalacionesde su regin para su aprobacin.

Figura "B"Figura "A"

Taquetes

rea adecuada

Base

Colocacin de la base

Taquetes Taquetes

Por ningn motivoel plato debe

formar un angulomayor a 45 conrespecto al mastil

45

45

Base de la

antena

Plato o

reflector

Sat

lite

45

45

Base de la

antena

Plato o

reflector

Sat

lite
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Montaje del LNB

1 El LNB deber estar colocado en la posicin (polarizacin)
correcta de acuerdo a la regin donde se instale, es decir,
elconector tipo "F" del LNB deber estar siempre tal como se indica
en las siguientes figuras:

* Ejemplo de la posicin ptima de los LNBs para la Cd. de
Mxico

MTI Sencillo (Modelo AP8XT2E)

Caso particular.

Chaparral Chaparral ChaparralSharp Sharp MTIMTI Telesystem
Televs

WNC TelesystemTelevs WNC

Entre 3 y 5

Nota: En ningn caso el conector tipo "F" del LNB deber estar
apuntando hacia arriba.

2 En toda instalacin nueva, el LNB deber ser nuevo y estar en
perfectas condiciones.

3 El LNB no deber estar cubierto por plsticos, tapas o cualquier
objeto que obstruya la seal reflejada desde el plato.

4 Los LNBs debern estar montados y sujetos en el clamp lo ms
pegado a la tapa. (Figura 1 y 2).

5 En toda reparacin, incluyendo cambios de domicilio, se deber
revisar el buen estado fsico del LNB ( que no se encuentre roto,
con fisuras o golpesen cualquiera de sus partes ) de lo contrario
se deber realizar el reemplazo del mismo.

Nota:Ejemplo de la colocacin de los LNBs en el Clamp.

Fig. 1 Fig. 2

Entre 7 y 9Entre 7 y 9

Sharp

Posicin

Caso General

LNBStacker

Posicin

LNBs autorizados

Entre 7 y 9 Entre 7 y 9

LNB Duales

Televs

Posicin Posicin

WNC

MTI (AP8-XT2E)

Chaparral

MTI (AP8-XT2EF)Biotopia o SatDish

LNB Sencillos LNBs Quads

7

9

8
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Cableado correcto

1 Se deber utilizar e instalar solamente cable coaxial RG-6
(CATV-6) autorizado por Novavisin, las marcas y modelos son:

2 Deber ser instalado un slo cable desde el LNB hasta el
Receptor Digital por lo que no debern existir en su
trayectoria:a)Barrilesb)Empalmesc)Entorche de cablesd)Divisores
(splitters), excepto en instalaciones con LNB stacker, en caso de
requerirse este tipo de LNB.

3 En una instalacin de cambio de domicilio o reinstalacin, el
cable RG-6 deber ser nuevo, por lo que no

se deber reutilizar el cable ya instalado.

4 El cable instalado deber ser nuevo y estar en perfectas
condiciones y no deber presentar:a)Malla expuestab)Dobleces a
90c)Forro rotod)Ncleo de cobre oxidado o roto

Nota: El cable coaxial no debe tener gr abado en el forro:
logos, leyendas, marcas o nombres de compaas de TVdiferentes a
SKY.

Cobre slido

1829-A1829-AC

Marca

Acero cobrizadoCATV-6 AL 60% con leyenda de Condumex o de
NovavisinCATV-6 AL 60% con leyenda de Condumex o de Novavisin

Monterrey (Viakon)

Condumex

Belden

Monterrey (Viakon)

Condumex

Belden

Modelo

Acero cobrizado

Cobre slidoAcero cobrizado

Tipo de ncleo

RG-6 AL 60% con leyenda de Viakon o de NovavisinRG-6 AL 60% con
leyenda de Viakon o de Novavisin

Cobre slido
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Fijacin del cable RG-6

1 El cable deber estar fijo en toda su trayectoria por medio
de:a)Grapas: Debern colocarse a una distancia de 1 m mximo entre
ellas cuando el cable se fija a la loza y 50 cmcomo mximo cuando el
cable se fija sobre paredes

b)Cinchos: Se debern utilizar cinchos de plstico para fijar el
cable a tuberas, evitando instalarlo sobre tuberasde agua caliente
o gas; la distancia mxima entre cinchos ser de 50 cm

2 En todas las antenas el cable estar sujeto a ellas por m edio
de cinchos y deber seguir una trayectoria a travsdel brazo del LNB
y del mstil.

3 Se deber dejar un loop (rizo) de cable sujeto con cinchos en
el interior del domicilio de aproximadamente 1.5 m, as comoen el
exterior de aproximadamente 1.5 m en el soporte del mstil.

4 Para cada tipo de cable deber utilizarse la marca y modelo de
grapas correspondientes.

Tipo deCable

Coaxial RG-6

5 Al instalar el cable se deber seguir una trayectoria
perimetral de tal manera que no cruce azoteas, paredes, ventanas,
fachadaso puertas, evitando tambin dejarlo colgando y cuidando
siempre la esttica del lugar.

Grapa

Para cable de dimetro de 7mm

CableRG-6

Trayectoria delcable en la antena

Trayectoria

Loop.

Dimetro mnimode 12 cm

Cable coaxialRG-6

Trayectoriacorrecta

Trayectoriaincorrecta

Azotea

Cable coaxialRG-6

Barreno

Trayectoriacorrecta

Trayectoriaincorrecta

Pared
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Conectores autorizados

1 Se debern utilizar solamente las siguientes marcas y modelos
de conectores autorizados por Novavisin:

MODELO EX6XL MODELO SNS1P6U MODELO CMP-6 MODELO CPF6-STQ-P
MODELO AUC-C-6

Regla 1: La pinza se debe cerrar hasta que el seguro se abra por
si mismoRegla 2: La pinza se debe abrir manualmente quitando el
seguro hasta que el arillo azul o roja toque la parte metlica del
conector para los conectores CMP-6 y SNS1P6U,

en los conectores EX6XL, hasta que la parte metlica toque la
parte plstica ms gruesa del conector y en los conectores Ampec
hasta que las partes metlicasse unan

PPCMARCAPPC

Regla 1

MARCA

Regla 2

Regla 2

Regla 2

Regla 1

Regla 2

Regla 1

Regla 2

MARCA

Regla 2

Regla 1

20.3

Regla 1

Regla 1

Regla 2

MODELOBELDEN

Regla 1

CABLENET

Regla 1

Regla 1

MARCA

Regla 219.3

PINZAS DE COMPRESIN

VT-100 20.3

PALADIN 901024 20.3

PPC Regla 1 Regla 1

19.3

STEREN

STIRLING 10-SPLRT

JVI

EAGLE ASPEN

HER-001

PLKTOOL

10-CCT

MARCA

Regla 1

Regla 2

Regla 1

Regla 1

Regla 1

19.3

DADOCOMPRESOR

CONECTORES NUEVA GENERACIN

MATRIZ DE PINZAS DE COMPRESIN Y CONECTORES AUTORIZADOS

Regla 2

Regla 1

Regla 1

MARCA AMPEC

Regla 2

Regla 2

Regla 1
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Colocacin de conectores

1 Los conectores debern estar colocados de manera adecuada, es
decir:a)Se deber realizar un corte recto en el extremo del cable
coaxial.b)Se deber utilizar la pinza preparadora adecuada para
realizar los cortes al dielctrico, malla y forro del cable.

c)La longitud del ncleo de cobre debe ser de 8 mm y de la malla
del cable de 6 mm, siendo el corte requerido de 1/4"d)El cable
deber insertarse al conector de tal manera que el dielctrico quede
al ras de la cuerda del conector.

e)El conector deber estar sujeto (ponchado) al forro y a la
malla del cable, por lo que se deber utilizar la herramienta

adecuada de acuerdo con cada marca de conector.f ) En ningn caso
la malla deber estar expuesta a la intemperie ni hacer contacto con
el ncleo.g)La rosca del conector deber girar libremente y el
conector no se deber safar del cable coaxial.h) Se deber comprimir
el cuello del conector utilizando la p inza de compresin
adecuada.

i)Para fijar el conector al LNB o al Receptor Digital una vez
que ya se apret con la mano, es necesario utilizar una llavede
7/16" para dar 1/4 de vuelta ms (sin daar los conectores de los
equipos) y garantizar que el conector quede apretado

8 mm

mm

Dielctrico alras del conector

Malla

Dielctrico

Conector

ConectorZona de compresin(cuello del conector)

Conector de Compresin
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Colocacin de conectores

2 A todos los dispositivos instalados en exteriores, se les debe
colocar un protector contra humedad de acuerdo a lo siguiente:a)Los
Puentes de Pareo, Divisores y Amplificadores de lnea siempre debern
llevar colocado un protector contra humedad (Sleeve)de los
autorizados por SKY.

b) Todos los LNBs deben quedar con una proteccin contra humedad
que asegure que no se filtrar la humedad al interior del
conector,de acuerdo a lo que indica la siguiente tabla:

7mm 13 mm

Bota

Original Manga

c) Siempre se debe utilizar la bota original del LNB para
protegerlo de la humedad, en caso de no contar con ella, nicamente
se debe utilizar elprotector autorizado de acuerdo a la tabla
anterior y en ningn caso se deben utilizar las dos protecciones al
mismo tiempo.

SIFS6

Stacker Televs 747503

Stacker WNC No Bota

Si

S 7 mm 1 SI NO

SIS Bota 1

Dual No

NO

NO

S 7 mm 4 SI NO

SIBota 1

SI

SI

NO

13 mm

No Bota 2 NO SI

2 NOS

NO

Ninguno 0 NO SI

7 mm 2

SI

SI

NO

No Bota

Bota 1 SI

1 NO

S

1 SI

S

ONECABLE

7478

AP82-XT2

BS1K1EL205A

AKU-001-DPSLA

UniversalQuad

FT8-1

Chaparral

Stacker

Stacker

Televs

MTI

Sharp

Dual

Dual

Dual

Quad Chaparral

Sencillo

Dual

WNC

MTI

WNC

Chaparral

Sencillo

UniversalTwin

7475

BS1R8EL105A

FS8-G1

No Bota

1

No

SIBota

Tipo de

LNB

Sharp

MTI

Televs

1AP8-XT2E

ChaparralUniversalSingle

NoSencillo

No Bota 1

Marca

NO

Sencillo

Sencillo

Sencillo

Protector a utilizarModelo

protectorcontra

humedad

CantidadIncluida de

fbrica

BotaBiotopia oSat Dish

NO

GU-DBS-21 No

Tienecubierta

deslizable

Stacker TS-OCS BotaTelesystem

Imagen de LNB con:

No

SINO

Bota 1 SI NO

1 SI NO

1 NO

Sleeve
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Colocacin de conectores

3 En ningn caso se debe deformar o cortar vertical u
horizontalmente el Protector contra humedad o Sleeve, por lo que es
necesario instalarlo y colocarlotal como viene de fbrica, de
acuerdo a lo siguiente:

7 mm 13 mm

4 Se deben reemplazar los conectores en los siguientes
casos:a)Cuando se encuentren instalados conectores no autorizados
(los conectores autorizados se indican en el estndar)b)Cuando no
estn colocados conforme se indica en este apartado.c)Cuando estn
daados fsicamented)Cuando no garantizen un correcto
funcionamiento

5 El punto anterior se aplica para:a)Reparacionesb)Unificacin de
cuentas

c)Equipos adicionalesd) Garantas

Sleeve corto Sleeve largo

Forma correcta de colocar el protector contra humedad
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Taquetes autorizados

1 Se debern utilizar solamente los taquetes autorizados por
Novavisin.

2 Los materiales de aplicacin de cada taquete y las marcas
autorizadas son:

Mampostera

5/16 x 1 5/83/8 x 1 7/8

Concreto

Ladrillo slido

Marca y Modelo

Concreto

Material

Block hueco

Concreto

Paredes huecasBlock de concreto hueco

Concreto ligeroLadrillo slido

Medidas

MetlicoHILTI HLC

PlsticoFischer Sx 10x50

10 mm x 50 mm c/pija

1/4" x 20 mmPerno de Vuelco

HILTI TOGGLER BOLT

Block hueco

10 mm x 50 mm c/pijaLadrillo slidoConcreto ligero Plstico

HILTI HUD-1
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Colocacin de taquetes

1 Los taquetes debern estar instalados en forma correcta, de tal
manera que se garantice la sujecin de la base de la antena.

2 Se deber utilizar la broca del dimetro adecuado para realizar
las perforaciones, sto en funcin a la medida del taquete que

se vaya a instalar.

3 En cualquier perforacin se deber eliminar el exceso de polvo
del interior del orificio.

4 No se deber abocardar el barreno para la colocacin de los
taquetes.

5 Cuando se fije la antena en loza, de preferencia se deber
aplicar silicn en el exterior del barreno a fin de evitar
filtraciones

hacia el interior del domicilio del suscriptor.

6 Todos los taquetes debern insertarse primero en el orificio de
la loza o pared y posteriormente se debe colocar la base de
laantena, evitando con esto que la camisa metlica o el plstico del
taquete quede por encima de la base.

7 En el caso de las reparacines si el anclaje existente es
inadecuado, se deber corregir el anclaje de la base.

10 mm.

Dimetro de la broca

5/16"

Plstico HUD-1 de 10 x 50 mmPlastico SX 10x50

Taquete

Toggler Bolt (Perno de Vuelco) 1/2"

3/8"

Metlico de 5/16" x 1 5/8"Metlico de 3/8" x 1 7/8" 3/8"

Material base

Taquete

Base de la antenaSilicn

Camisa del taquete
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Conexiones del Receptor Digital

1 Para el Receptor Digital se deber buscar el mtodo de conexin
ms adecuado de acuerdo a los equipos de Audio y Videocon que cuente
el suscriptor y en el siguiente orden:a)Conexin HDMI, siempre y
cuando el televisor cuente con esta opcin y solo para equipos
HD.

b)Conexin S-Video, siempre y cuando el televisor cuente con esta
opcin y adems el suscriptor tenga el cable para S-Videoc)Conexin
por Banda Base ( Cables RCA ), siempre y cuando el televisor cuente
con esta opcind)Conexin por RF ( Cable Coaxial )e)En los casos en
los cuales se instalen Receptores con salidas de audio digital, se
debe conectar siempre y cuando elsuscriptor proporcione el cable de
fibra ptica o el coaxial digital para esta conexin.

Tema: Receptor Digital

1 Se deber buscar un lugar apropiado para la instalacin del
Receptor Digital dentro del domicilio del suscriptor cuidando
que:

a)Sea un lugar v entilado con 5 cm de espaciamiento entre equipo
y equipob)Se encuentre lejos de fuentes de humedadc) Est alejado de
los rayos directos del sol

d)Sea un lugar seguro y que brinde proteccin al equipoe)Se
coloque sobre una superficie firme
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Niveles de seal

1 Todas las instalaciones del sistema SKY, debern regirse de
acuerdo a la siguiente tabla:

e-1e-2

e-3e-4

e-5e-6

e-7

e-1e-2

e-3e-4e-5e-6e-7

Nota 1: El valor del BER es directamente proporcional al nivel
de Calidad, es decir,

mientras mayor sea el nivel en la barra de Calidad ser ms fcil
alcanzar el exponencial aceptable.

Nota 2: Para paquetes VETV, nicamente se deben instalar equipos
interactivos, excepto SKY+ , SKY HD y SKY+ HD .

2 Siempre en toda instalacin o reparacin, se deber obtener el
mejor nivel Calidad.

Technicolor XH2 (SKY HD)

CE0B7D

Aceptada (Legacy y WB-2)

RechazadaRechazada

Antenas de 60 cm

Mayor a 100

Antenas de 75 cm

Signal Level Mnimo

Valor

exponencialen el ( Bit

Error Rate)

250BB0Zenith TP3

Pace S14M-T

Rechazada

010B14

Aceptada (Legacy y WB-2)

SKY+

Equipos HD

Technicolor S14M-T

Rechazada

Rechazada

CE0B14

Interactivos

PACE S-12010B56

250BB50

Technicolor S12 Lite

AB0B55

010BB50Thomson S-12

CE0B45

Philips S-12

010B64

RechazadaRechazada

Motorola 5512

Pace 5512

a orexponencialen el BER(Bit Error

Rate)

Zenith 5512

Aceptada (Legacy y WB-2)

Tipos de Receptores Digitales

Equipos SD

PACE S12 Lite

Zenith TP2

Philips M3

250BB60Rechazada

Philips M4.2

Aceptada (Legacy y WB-2)

Rechazada

Status de la instalacin oreparacin

AB0B0DRechazada

Legacy

AB0B0A

Thomson SLM200CE0BE5

UEC 831

PACE MHR23-700 SKY+ HDPACE XH1-700 (SKY HD)

UEC 830

Status de la instalacin oreparacin

CE0B46

Mayor a 110(Mayor a 90 en MHR23)

Signal Level Mnimo

250B50Motorola 5516

010B4A

620AE0 620AE1

010B25

250BE5
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Sistema MultiCaja

16 Se debe colocar y sujetar con cinchos el Puente de Pareo en
la parte posterior del plato de la antena, tal y como indican las
imgenes,esto con la finalidad de prevenir movimientos y evitar la
filtracin de agua por la parte posterior del conector (Imagen
2).

Imagen 2

Nota:En caso de instalar un Sistema Multicaja en donde se emplee
un divisor y q uede instalado en intemperie, se debern colocar tal
y como indican las siguientes imgenes (Imagen 3).

17 Se debe indicar al Ejecutivo de Activaciones, cul Receptor es
el Primario y cul o cules son los Receptores Slaves, e indicar
quese trata una instalacin de Sistema MultiCaja.

Antena Telesystem Antenas Winegard y Viking

Colocacin con LNB Stacker y Divisor
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Estndar para Instalaciones y Reparaciones Mxico (2015)

Tema: Sistema MultiCaja

18 Se debe colocar y sujetar los cableados RG-6 con cinchos en
la parte posterior del plato de la antena, tal y como indican las
imgenes, esto conla finalidad de prevenir movimientos y evitar la
filtracin de agua por la parte posterior del conector (Imagen
4).

19 Los cinchos de plstico utilizados para sujetar el Puente de
Pareo a las antenas, as como los cableados, deben contar con
tratamiento contrarayos UV.

Imagen 3

Antena Telesystem Antenas Winegard y VikingColocacin con LNB
Stacker y Divisor
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