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Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Központ tevékenysége
 Dr. Novák Krisztinafőigazgató
 OBDK
 2014. október 9.
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Az OBDK
 • Az OBDK a Semmelweis tervben meghatározott szakmai elvek alapjánlétrehozott, beteg-, ellátott-, és gyermekjogvédelmet ellátóközponti hivatal,működésének feltételeit és kereteit a214/2012. (VII.30.) Korm. rendelethatározzameg
 • 1997. évi CLIV. törvény - az egészségügyről
 30.§ (1) A betegjogi képviselő a külön jogszabály szerinti szervezetkeretei közöttlátja el feladatait.
 • 1993. évi III. törvény - a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
 94/K. § (3) Az ellátottjogi képviselő e célra létrehozott szervezetkeretébenműködik.
 • 1997. évi XXXI. törvény - a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról
 11/A. § (4) A gyermekjogi képviselő e célra létrehozott szervezetkeretébenműködik.
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Az OBDK feladatai
 • jogvédelem - betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi jogvédelem, jogvédelmi képviselőktevékenységének irányítása, koordinálása, ellenőrzése, hatósági nyilvántartása
 • dokumentációkezelés(a jogutód nélkül megszűnt egészségügyi intézményekben keletkezettegészségügyi dokumentáció kezelése, nyilvántartása, tájékoztatás),
 • módszertani feladatok (módszertani útmutatók kidolgozása az egészségügyi szolgáltatókadatkezelésével, a jogvédelmi képviselők tevékenységével kapcsolatban)
 • nemzeti kapcsolattartó pont (az egészségügyi ellátások határon átnyúló igénybevételekapcsán)
 • képzési feladatok -a jogvédelmi képviselők munkájához kapcsolódóan, melynek keretébenkidolgozza a jogvédelmi képviselői tanfolyam és a kötelező továbbképzések tananyagát
 • hatósági nyilvántartás vezetése(jogvédelmi képviselői tevékenység folytatására jogosultszemélyek)
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Komplex jogvédelem az OBDK-ban
 Alapelv: ügyintézés, problémakezelés, információátadás egységesítése
 • gondoskodik a betegek, ellátottak és gyermekek törvényben meghatározott jogainak védelméről
 • jogvédelmi referensek alkalmazásával segíti a jogvédelmi munkát
 • az OBDK feladata a jogvédelmi képviselők foglalkoztatása, munkájuk szervezése és szakmai, szervezeti irányítása
 • egységes megjelenés • országos lefedettség (a három jogterületen összesen 65 jogvédő)
 • regionális irodák 7 megyeszékhelyen
 • 2014. szeptemberétől integrált fogadóórák további 12 megyeszékhelyen (kormányhivatalok)
 • központi panasziroda, központi zöld szám
 • cél: hatékony jogvédelem- és jogérvényesítés, panaszok rendszerszintű kezelése
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Mire jogosult a betegjogi képviselő?
 Egészségügyi törvény / OBDK-ról szóló Kormányrendelet• Segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti a panasz
 kivizsgálását
 • A beteg - egészségügyi akadályoztatása esetén - a hozzátartozó írásbelimeghatalmazása alapján a betegjogi képviselő panaszt tehetaz egészségügyiszolgáltató vezetőjénél, fenntartójánál
 • A beteg gyógykezelésével összefüggő ügyekbeneljár az arra hatáskörrel ésilletékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget
 • Segíti a betegetaz egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, az azzalkapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.
 • Jogosult az ellátás zavartalanságának veszélyeztetése nélkül: az egészségügyiszolgáltató működési területérebelépni, ügyre vonatkozó iratokba betekinteni,egészségügybendolgozókhoz kérdést intézni
 Betegjog 1.
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A betegjogi panaszkezelés az OBDK keretében
 • A betegjogi képviselő egyedi ügyekben kizárólag a betegtől kapottmeghatalmazás keretei között járhat el- azt nem lépheti túl!
 • A szolgáltató 30 munkanapon belül érdemben megvizsgálja az ügyet,állásfoglalásáról a betegjogi képviselő útjántájékoztatja az OBDK-t
 • A betegjogi képviselő a panasz megalapozottsága eseténaz érintett és a szolgáltatóközötti megegyezés létrehozására törekszik
 • A betegjogi képviselő, illetve az OBDK eljárásáról és annak eredményéről írásbantájékoztatja a jogosultat
 • Központi panaszirodáhozérkezik panasz: az OBDK betegjogi referense, illetve aterületileg illetékesbetegjogiképviselő jár el
 Betegjog 2.
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A hatékony jogvédelem eszközeiTájékoztatás, együttműködések
 Fogadóóra
 • Egészségügyi szolgáltatók
 • Regionális irodák (7 megyeszékhely helyszínen)
 • Megyei információs pontok (további 12 megyeszékhely helyszínen –kormányablakok)
 Lakossági, szakmai fórumok
 • Mind a lakosság, mind az egészségügyi dolgozók részére
 • Információs és prevenciós tevékenység
 • Jogtudatosság növelése
 • Betegelégedettség növelése
 • Konferenciákon való részvétel
 Kapcsolattartás, együttm űködés
 • Alapvető Jogok Biztosa
 • Egyenlő Bánásmód Hatóság
 • Felsőoktatási intézmények
 • Civil, szakmai szervezetekkel történő együttműködés (Egyházak, Kórházszövetség, Magyar Gyógyszerészi Kamara)
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Betegpanaszok rendszerszintű kezelése az OBDK-ban
 2014. január 1-től hivatalból/ irányító szerv felkérésére is eljárhat, ha olyan az ügy
 • amely súlyos vagy az ellátottaknagyobb csoportját érintő betegjogi jogsérelmetokozhat,
 • illetve az egészségügyi szolgáltatásokhozzáférésével, az ellátásszervezéssel, abeutalási renddel vagy a betegtájékoztatássalkapcsolatos.
 • Mit tehet az OBDK?• Tájékoztatást kér a szolgáltatótól, fenntartótól, eü. államigazgatási szervtől• Intézkedésre javaslatot tesz, jogszabály-módosítást kezdeményez,• Ajánlást tesz: melyre az érintett szerv 60 napon belül köteles tájékoztatni az
 OBDK-t az ajánlással kapcsolatos észrevételeiről
 Betegjog 3.
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Ellátottjog
 Mire jogosult az ellátottjogi képviselő?
 Szociális ellátásokról szóló törvény és Kormányrendelet• Segítaz ellátást igénybe vevőnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti a
 panasz kivizsgálását
 • Az ellátott/törvényes képviselőjének írásbelimeghatalmazása alapján panaszttehet az intézményi ellátással kapcsolatban az intézmény vezetőjénél,fenntartójánál
 • Intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlatmegszüntetésére
 • Részt vesza tartós bentlakásos szociális intézményben rendezettérdekképviseletifórum ülésén
 • Kapcsolatot tart az intézményben működő ellátotti önkormányzattal
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Gyermekjog
 Mire jogosult a gyermekjogi képviselő?
 A gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek• Segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti a panasz
 kivizsgálását
 • segíti a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezleténaz ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában;
 • eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján,- eljár az érdek-képviseleti fórum megkeresése alapján;
 • a gyámhatóság kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban;
 • jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet.
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Az OBDK dokumentációs feladatai
 • az OBDK látja el az adatkezelői feladatokat a jogutód nélkül megszűntegészségügyi intézményekben keletkezett egészségügyi dokumentáció tekintetében;
 • a megszűnt egészségügyi intézményekről nyilvántartást vezet;
 • biztosítja a beteg számára a dokumentációhoz való hozzáférés jogát, az előírtmegőrzési időn belül kérelemre betekintést engedélyez, adatot szolgáltat, másolatotad ki;
 • az iratokat, dokumentációtőrzi és archiválja, valamint gondoskodik a feldolgozottdokumentáció olvashatóságának fennmaradásáról.
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• IRÁNYELVI CÉL : biztonságos és magas színvonalú határon átnyúló egészségügyi ellátáshozvaló hozzáférés megkönnyítése az EU-ban.
 – Az unió polgárai diszkrimináció-mentesen vehetik igénybe az egészségügyiszolgáltatást egy adott tagállamban.
 – Egyenlő bánásmód elvénekérvényesítése
 • Korlátozások:
 – bejövő betegek ellátásanem veszélyeztetheti az adott ország saját betegeinekellátását;
 – a más tagállamban, költségtérítéssel igénybe vehető ellátások köre előre meghatározható(előzetes engedélyezésszükséges egyes ellátásokhoz);
 – belföldi költségen történő megtérítés: a más tagállamban igénybevett ellátásokköltségeihez való hozzájárulás a biztosítás helye szerinti állam költségéig lehetséges.
 A határon átnyúló egészségügyi ellátásra vonatkozó betegjogok érvényesítéséről szóló 2011/24/EU Irányelv
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Az OBDK, mint Nemzeti Kapcsolattartó Pont• az OBDK 2013. október 25-től működteti a határon átnyúló egészségügyi ellátás Nemzeti
 Kapcsolattartó Pontját;
 • a Nemzeti Kapcsolattartó Pont információs központként tájékoztatást nyújt a betegek,egészségügyi szakemberek, szolgáltatók számára a külföldi gyógykezeléssel kapcsolatosan(jogok, panasztételi és jogorvoslati eljárások, szolgáltatások elérhetősége);
 • együttműködik az EU tagállamokban létesített nemzeti kapcsolattartó pontokkal;
 • kapcsolatot tart az Európai Bizottsággal, betegszervezetekkel, egészségügyi szolgáltatókkalstb.;
 • Kétirányú honlap internetes üzenőfallal ( www.eubetegjog.hu éswww.patientsrights.hu);
 • Ingyenesen hívható zöld szám (belföldről: 06-80-620-600, külföldről: +36-20-999-0025);
 • Személyes konzultáció lehetősége: magyar, angol és német nyelven.
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Módszertani, képzési feladatok az OBDK-ban
 Módszertani feladatok:
 • módszertani fejlesztési tevékenység végzése;• módszertani útmutatók kidolgozása mind a jogvédelemmel, mind az adatvédelmiés
 dokumentációs feladatkörrel kapcsolatosan (pl. módszertani útmutató azegészségügyi dokumentáció selejtezéséről).
 Képzési feladatok:
 • hatósági jellegű képzési és továbbképzési feladatok ellátása a jogvédelmi képviselőkmunkájához kapcsolódóan;
 • a jogvédelmi képviselői tanfolyam és a kötelező továbbképzés tananyagának ésvizsgakövetelményeinek kidolgozása, és szükség szerinti felülvizsgálata;
 • szakmai továbbképzések szervezése;• felsőoktatási intézményekkel közös képzések szervezése. forrás: OBDK
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Az OBDK által szervezett képzésekOBDK Képzések
 Hatósági jellegű képzések:
 /214/2012.Korm.rend megfelelően/
 120 órás képzések:
 - Betegjogi képviselő képzés
 - Ellátottjogi képviselő képzés
 - Gyermekjogi képviselő képzés
 Szakmai továbbképzések:
 /214/2012. Korm. rendeletnek és a felnőttképzésről szóló 2013. évi LXXVII. Törvénynek megfelelően/
 Továbbképzési pontra minősített képzések:
 - Orvosok, egészségügyi szakdolgozóknak szóló továbbképzések
 - Adatvédelmi felelősök továbbképzése
 - Gyógyszerészek szakmai továbbképzése
 Felsőoktatási intézményekkel közös képzések:
 Szabadon választható elméleti kurzusok:
 - SE ÁOK- SE FOK- DE ETK- ME ÁJK- SZTE ÁJK- SZTE JogklinikaElőadások, szakmai napok,
 - PTE GYTK- PTE ETK
 Minden képzésünket, a bevezetésre került minőségirányítási keretrendszernek megfelelően szervezzük.
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Hatósági nyilvántartás vezetése
 • Főszabály: A nyilvántartásba vételt a jogvédő kezdeményezi – kéreleműrlap
 kitöltésével – jogszabályban meghatározott igazolásokkal
 • Nyilvántartásba vett jogvédő: „ regisztált ” (szakterületi) képviselő
 • Igazolvány kiállítása
 • Továbbképzési kötelezettség
 • Kivétel: NRSZH-tól átvett jogvédők nyilvántartásba vétele hivatalból – jogosultsági
 feltételek vizsgálata mellett.
 forrás: OBDK
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Célok és jövőkép• Az állampolgárok és a szolgáltatásokat igénybevevők részére még
 hatékonyabb, magasabb színvonalú, az igényeiket még inkább fókuszbaállító jogvédelmi rendszer kialakítása, megerősítése
 • Az állampolgárok tájékozottságának, jogtudatosságánakésérdekérvényesítő képességének növelése
 • Hatékonyabb, koncentráltabb panaszkezelés
 • Az eddig elért eredmények – protokollok, eljárásrendek rendszerszintűalkalmazása útján történő – stabilizálása
 • A jogvédelmi képviselők szakmai tevékenységének erősítése konferenciákés előadások tartása útján
 • Mediatív jogorvoslatok elterjesztése
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Köszönöm a figyelmet!Zöld szám: 06-80-620-055Internet: www.obdk.huE-mail: [email protected]
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