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DPA
 Laurynas Truncė
 Ugnė Kontarė
 Tarptautinė IT kompanijų grupė
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(Kas mes esame?)
 Qui sommes-nous?

Page 3
                        

Apie mus: nuo pradžios iki šiandien
 DPA buvo įkurta Latvijoje 1998 metais.
 Pagrindinė veiklos sritis: programinės įrangos
 pardavimai
 2005 Lietuvoje (DPA Lietuva)
 2007 Ukrainoje (ДПА Киев)
 2009 Baltarusijoje (ДПА БЕЛ)
 2011 …
 DPA grupėje dirba apie 70
 darbuotojų
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Verslo modelis
 DPA iš programinės įrangos pardavėjo išaugo į modernią, įvairias IT paslaugų ir produktus teikiančią įmonę, galinčią pasiūlyti tiek programinę, tiek techninę įrangą (eng. full package) dirbančią 4 šalyse.
 Turimi visos DPA grupės resursai ir kompetencijos užtikrina galimybę įgyvendinti net ir didžiausius projektus.
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Mūsų sprendimai:
 Pagrindiniai ir sudėtingi infrastruktūros
 sprendimai
 Verslo taikomieji sprendimai
 Saugumo sprendimai
 IT konsultacijos ir
 paslaugos
 Techninės įrangos sprendimai
 Sprendimai, skirti švietimo sektoriui
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ShareSpace

Page 7
                        

Projektai
 Latvijos Respublikos Teisingumo ministerija
 Europos Sąjungos teisės aktų pritaikymo nacionaliniams aktams kontrolinė sistema.
 Projektas apima visą procesą, kurio metu nacionaliniai teisės aktai yra pritaikomi ir suderinami su ES teisinių aktų standartais.
 Trukmė: 9 mėn
 ES direktyvų skaičius: 60000
 Vartotojų skaičius: ~300
 Ministerijų skaičius: 14
 Teisės aktų skaičius: ~ 2000 per metus
 Net smulkiausias objektas sistemoje turi savo saugą, kuri kinta priklausomai nuo proceso žingsnio.
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Microsoft SharePoint sistemos pagrindu sukurtaHelpDesk sistema. HelpDesk sistemos dėkakompanijoje buvo sukurtos tarsi vienodos „žaidimotaisyklės“. Naudodamasi vieninga informacijos irdokumentų valdymo, užduočių paskirstymo,patvirtinimo ir skaidymo bei klientų incidentųvaldymo sistema, PZU Lietuva šiandien yra vienaiš operatyviausiai klientus aptarnaujančiųdraudimo bendrovių Lietuvoje.
 Projektai

Page 9
                        

DPA pasiekimai
 Microsoft AER partneris
 Microsoft greičiausiai augantis partneris 2007
 Microsoft CEE metų partneris 2008
 Microsoft CEE Partner pažangūs infrastruktūros sprendimai, Active
 Directory kategorijoje, 2009
 Microsoft Metų infrastruktūros partneris 2010

Page 10
                        

Mūsų ambicijos
 Tapti pagrindiniu MS partneriu Rytų ir Vidurio Europoje visose verslo srityse
 Gauti teigiamą įvertinimą iš savo
 Klientų
 Partnerių
 Tapti pripažintu IT ekspertu
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Mūsų darbuotojai:

Page 12
                        

Pardavimai ir rinkodara

Page 13
                        

Mūsų darbuotojai
 Nuolatos gilina savo
 žinias ir tobulina įgūdžius,
 siekdami paskatinti
 klientus naudotis
 pažangiausiomis
 technologijomis ir jų
 teikiamomis galimybėmis.
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DPA rinkodara

Page 15
                        

Apie ką mes čia?
 Naujas DPA stilius: mes neišprotėjome.
 Nors gal – truputį
 Klientai apie DPA: klientų apklausa
 Jungtinės rinkodaros teikiama nauda
 klientams

Page 16
                        

Naujas DPA stilius

Page 17
                        

DPA stilius - logotipas
 H. O. T.

Page 18
                        

Nauja interneto svetainė

Page 19
                        

DPA stilius
 Žavingoji Žavingasis

Page 20
                        

DPA stilius = DPA kultūra
 Mūsų kultūra orientuota į poreikį
 klientams teikti individualizuotas
 aukštos kokybės paslaugas, Žmogų ir
 Santykius iškeliant aukščiausiu
 prioritetu
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DPA stilius
 Medis
 (visiems padedantis)
 Romantikas
 (gali išsiskleisti kaip lelija)
 Virtuvės dvasia
 Mažasis sargas
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DPA stilius
 Ornamentas 1
 Mergaitė
 Mažoji biuro musė
 Ornamentas 2
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DPA stilizuota istorija I

Page 24
                        

DPA stilizuota istorija II
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DPA stilizuota istorija III

Page 26
                        

Klientų apklausos
 rezultatai

Page 27
                        

DPA klientų pasitenkinimo apklausa:
 kad žinotume,
 - kaip mus vertinate
 - ko iš mūsų tikitės
 - kokie Jūsų poreikiai
 - kaip turėtume dirbti, kad dar geriau atitiktume Jūsų lūkesčius.
 2x per metus – spalį ir balandį
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2010 m. apklausos rezultatai:
 bendra informacija
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2010 m. apklausos rezultatai:
 pardavimų kokybės įvertinimas
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2010 m apklausos rezultatai:bendradarbiavimo ir komunikacijos kokybė
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Jungtinė rinkodara

Page 32
                        

DPA + KLIENTAI = bendra rinkodaros veikla
 Projektų pradžios/ pabaigos skelbimai
 Projektų analizės pristatymai spaudoje
 Komentarai susijusiomis temomis spaudoje
 Jūsų įmonės logotipai: mūsų interneto svetainėje, bukletuose
 1x1 susitikimai, finansuojami DPA ;)
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