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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO DEL ICBF
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Nuevo Enfoque Estratégico
 CONCEPTUAL Y ESTRATÉGICO
 ANTES AHORA
 Modelo Basado en Funciones
 Prevención Protección
 Coordinación del SNBF
 Modelo Basado en Poblaciones
 Primera Infancia
 Niñez y Adolescencia
 Coordinación del SNBF
 Familia y Comunidad
 Protección Integral
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Mapa Estratégico
 Misión:Trabajamos por el desarrollo y la protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia y el
 bienestar de las familias en Colombia
 Visión:Ser ejemplo mundial en la construcción de una
 sociedad prospera y equitativa a partir del desarrollo integral de las nuevas generaciones y sus familias
 Lograr la atención integral de alta calidad a la
 Primera Infancia
 Lograr la máxima eficiencia y efectividad en la ejecución de los recursos
 Lograr el bienestar de las familias colombianas
 Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a
 los niños, niñas y adolescentes
 Incrementar la consecución de recursos
 Lograr una organización apreciada por los colombianos que aprende orientada a resultados
 Protección Integral
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Mapa Estratégico
 Meta: $66 mil millones
 obtenidos por cooperación
 Meta: $12,6 billones de recaudo parafiscal para operación del Instituto
 Meta: Índice de Cultura
 Organizacional implementado
 Lograr la atención integral de alta calidad a la Primera Infancia
 Lograr la máxima eficiencia y efectividad en la ejecución de los recursos
 Lograr el bienestar de las familias colombianas
 Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los niños, niñas y adolescentes
 Incrementar la consecución de recursos
 Primera Infancia Familias y ComunidadesNiños, Niñas y Adolescentes
 Finanzas
 Mapa Estratégico ICBF
 Misión:Trabajamos por el desarrollo y la protección
 integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias en
 Colombia
 Visión:Ser ejemplo mundial en la construcción de una
 sociedad prospera y equitativa a partir del desarrollo integral de las nuevas generaciones y sus familias
 Modelo Institucional de atención integralProgramas de prevención a la vulneración o
 amenaza de los derechos
 Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
 Optimización de la adquisición de Bienes y Servicios y Desarrollo de Economías Locales
 Planeación Estratégica de Compras Proyecto de ingresos parafiscales
 Proyecto Cooperación y Alianzas
 Gen
 era
 ción
 de V
 alo
 rPri
 ori
 dades
 Lograr una organización apreciada por los colombianos que aprende orientada a resultados
 Desarrollo Organizacional
 Cultura organizacional
 orientada a resultados
 Talento Humano desarrollado a través
 de un modelo de administración por
 competencias
 Sistema de gestión integral, del conocimiento y la innovación
 Sistemas de Información que generen información
 oportuna, veraz e integralPro
 yect
 os
 O1
 O6
 O5O4
 O2
 Familias con Bienestar
 Perspectiva de Genero y Enfoque Diferencial
 Pro
 yect
 os
 Operación Territorial Eficiente y Atención al cliente con calidad y
 calidez
 Estrategia efectiva de
 comunicaciones
 Sistema Nacional de Bienestar Familiar como promotor de la garantía de los Derechos
 Promoción de Redes de Beneficiarios y Socios Estratégicos
 Proceso de restablecimiento de los derechos
 Promoción, Prevención y Recuperación Nutricional con enfoque en comunidades y Producción y/o distribución de complementos nutricionales
 O3
 Atención y Reparación a primera infancia, niños, niñas, adolescentes y familias victimas de la violencia
 Meta: 100% primera infancia, niños, niñas y adolescentes en protección con situación legal definida en menos de 6 meses
 Meta: 762.000 Familias atendidas en los Programas de Familias con Bienestar
 Meta: 1.200.000 Niños y Niñas con atención
 Integral
 Meta: Un millón de niños y jóvenes vinculados a
 programas de prevención
 Meta: 4 Millones de niños atendidos con el Programa
 de Alimentación Escolar
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Acuerdos Estratégicos
 12 Acuerdos estratégicos que
 promueven la Protección Integral de los Niños, Niñas
 y AdolescentesMás Calidad y Valor en el Servicio – Más Innovación - Más
 mejoramiento continuo
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Acuerdos Estratégicos1. Atender a nuestros beneficiarios buscando generar procesos integrales de desarrollo, superando la lógica de la intervención coyuntural.
 2. Entender que nuestra labor es acertada cuando logramos transformar la vida de las familias, la juventud y la niñez de Colombia, y no cuando simplemente cumplimos con las metas de cobertura.
 3. Adoptar un modelo de gestión a partir de la diversidad regional y reconociendo el valor de la pluralidad cultural, étnica y poblacional como fuente de riqueza social.
 4. Incluir la perspectiva rural en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas y estrategias que orientan nuestro quehacer misional.
 5. Contribuir al fortalecimiento de las economías locales a través de la adquisición de los bienes y servicios producidos en cada territorio.
 6. Fortalecer la autonomía de las regionales sin detrimento de la unidad institucional
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Acuerdos Estratégicos
 7. Asumir el rol de las Madres Comunitarias como agentes de cambio que impulsan el desarrollo integral de la niñez y la familia.
 8. Articular las áreas misionales, los niveles territoriales, la academia, organizaciones públicas y privadas para optimizar el uso de los recursos e incrementar el impacto misional.
 9. Adoptar un modelo de gestión a partir de la diversidad regional y reconociendo el valor de la pluralidad cultural, étnica y poblacional como fuente de riqueza social.
 10. Garantizar la calidad de los servicios que prestamos con la puesta en marcha de un sistema de supervisión y control interno acorde con su naturaleza, magnitud e impacto social.
 11. Impulsar una cultura organizacional que rescate la importancia del trabajo en equipo como medio para incrementar la efectividad en el cumplimiento de nuestra misión.
 12. Preparar al Instituto para su desempeño en la construcción del camino hacia la paz.
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Épico
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Mapa de Macro Procesos
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1. FASE IPolítica del Sistema Integrado de Gestión
 Política del Sistema Integrado de Gestión
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11
 1. FASE IPolítica de Calidad
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Lo que necesitas saber del Sistema Integrado de Gestión
 ¿Qué busca el eje de
 Calidad?Satisfacción de necesidades y
 expectativas de niños, niñas,
 adolescentes y familias.
 Lograr
 Servicios con:• Calidad• Calidez•
 Transparencia• Eficiencia
 prestar
 Estrategias Articular el SNBF
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 1. FASE IObjetivos Eje de Calidad
 Lograr la atención integral de alta calidad a la Primera Infancia.
 Lograr el bienestar de las familias colombianas.
 Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los niños, niñas y adolescentes.
 Incrementar el nivel de satisfacción de los niños, niñas, adolescentes, sus familias y ciudadanía beneficiaria del servicio.
 Prevenir la materialización de los riesgos mediante el fortalecimiento de la gestión de los riesgos, su monitoreo y evaluación.
 Lograr una organización apreciada por los colombianos, que aprende orientada a resultados.

Page 14
                        

14
 1. FASE IPolítica de Seguridad de la Información
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Lo que necesitas saber del Sistema Integrado de Gestión
 ¿Qué busca el eje
 Seguridad de la
 Información?
 Proteger La
 información del ICBF
 Integridad DisponibilidadConfidencialidad
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 1. FASE IObjetivos eje seguridad de la Información
 Prevenir la materialización de los riesgos mediante el fortalecimiento de la gestión de los riesgos, su monitoreo y evaluación.

Page 17
                        

17
 1. FASE IPolítica Ambiental
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Lo que necesitas saber del Sistema Integrado de Gestión
 ¿Qué busca el eje
 Ambiental?
 Controlar
 Prevenir la contaminación
 El consumo de recursos
 Manejo de residuos sólidos
 Los aspectos e impactos
 ambientales
 Mantener la infraestructura
 Dimensión ambiental procesos
 promuevePara
 Educación y sensibilización ambiental a niños, niñas,
 adolescentes, familias, agentes educativos y
 colaboradores del ICBF
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 1. FASE IObjetivos Eje Ambiental
 Promover y adoptar mejores prácticas ambientales por parte de los colaboradores en desarrollo de sus actividades y de los aliados y beneficiarios en ejecución de los servicios.
 Fortalecer el compromiso ambiental con la medición de la huella de carbono desarrollando acciones que contribuyan con la sostenibilidad ambiental
 Optimizar el consumo de agua y energía en las instalaciones del instituto para mitigar el impacto ambiental asociado al uso indirecto de recursos naturales.
 Disminuir los impactos ambientales producidos por los residuos sólidos en la Dirección General, las 33 Regionales, los 201 Centros Zonales y en los programas DIA y PAE del instituto.
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1. FASE IPolítica de Seguridad y Salud Ocupacional
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Lo que necesitas saber del Sistema Integrado de Gestión
 El eje Seguridad y
 Salud ocupacional
 Busca
 Bienestar y motivación para todos los colaboradores.
 Reducción de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo, así como mejoramiento en la calidad de vida laboral.
 Mejora la imagen y la competitividad de la organización
 Crecimiento humano y trabajo en condiciones seguras
 Para
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1. FASE IAspectos de Seguridad y Salud Ocupacional
 1. Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo, identificando, valorando y determinando los controles para los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo a que están expuestos los colaboradores del ICBF, en el desarrollo de sus actividades laborales.
 1. Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo, identificando, valorando y determinando los controles para los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo a que están expuestos los colaboradores del ICBF, en el desarrollo de sus actividades laborales.
 2. Reducir los casos de ausentismo en los colaboradores del ICBF, fomentando programas de estilo de vida y trabajo saludables
 2. Reducir los casos de ausentismo en los colaboradores del ICBF, fomentando programas de estilo de vida y trabajo saludables
 3. Generar hábitos de auto cuidado en los colaboradores del ICBF, mediante el desarrollo de jornadas de sensibilización  en temas de Seguridad y Salud en el trabajo.
 3. Generar hábitos de auto cuidado en los colaboradores del ICBF, mediante el desarrollo de jornadas de sensibilización  en temas de Seguridad y Salud en el trabajo.
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1. FASE IConsulta en IntranetConsu
 lte
 aquí s
 obre
 su pro
 ceso
 !!
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1. FASE IIsolucion…Herramienta del Sistema Integrado de Gestión
 ISOLUCIÓN, es la herramienta que facilita la implementación, actualización, sostenibilidad, mejora y administración del Sistema Integrado de Gestión – SIGE, esta integrado por:
 Mejoramiento Calibración
 http://www.microsoft.com/colombia/thinkbig/isv/images/logo26.jpg
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Gracias!
 ¡Por ellos vale la pena!
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