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                            	1.Hamburg3feelestate.deGESCHFTSBERICHT12


2. *At-equity-KonsolidierungUmsatz* in Mio.2012 2013
2014Ergebnis157,1Ziel170173Ziel175178EBIT* in Mio.2012 2013
2014Ergebnis132,3Ziel148151Ziel152155EBT in Mio. FFO je Aktie
in2012 2013 2014Ergebnis1,66Ziel1,992,03Ziel2,032,07Kennzahlen2012
2013 2014Ergebnis94,9Ziel112115Ziel117120Deutsche EuroShopim
berblick2012 2011 DIFFERENZUmsatzerlse 211,2 190,0 11%EBIT 181,0
165,7 9%Finanzergebnis -86,0 -79,1 -9%Bewertungsergebnis 8,5 50,1
-83%EBT 103,5 136,7 -24%Konzernergebnis 122,5 99,0 24%FFO je Aktie
in 1,66 1,61 3%Ergebnis je Aktie in * 2,36 1,92 23%Eigenkapital**
1.606,1 1.473,1 9%Verbindlichkeiten 1.942,8 1.752,0 11%Bilanzsumme
3.548,9 3.225,1 10%Eigenkapitalquote in %** 45,3 45,7LTV-Verhltnis
in % 44 45Gearing in %** 121 119Liquide Mittel 167,5 64,4 160%Net
Asset Value (EPRA) 1.538,9 1.427,3 8%Net Asset Value je Aktie in
(EPRA) 28,53 27,64 3%Dividende je Aktie in 1,20*** 1,10 9%inMio.*
unverwssert** inkl. Fremdanteile am Eigenkapital*** Vorschlag 3.
Liebe Leserin, lieber Leser,unseren diesjhrigen Geschftsbericht
haben wir unse-rem Heimathafen Hamburg gewidmet: Seit 2004 hatdie
Deutsche EuroShop hier ihren Sitz. Mit drei Shop-pingcentern ist
auch unser Portfolio eng mit der Hanse-stadt und ihrer Umgebung
verbunden, der Titel diesesBerichts lautet deshalb schlicht
Hamburg.Gerne mchten wir Ihnen Hamburg etwas nherbringenund Ihnen
dabei unsere Center vor Ort sowie die Stadt-teile vorstellen, in
denen die DES-Teammitglieder woh-nen und einkaufen. Zudem haben wir
fr Sie ein paarZahlen und Fakten ber die Stadt zusammengestellt,die
uns teilweise selbst berrascht haben. Last but notleast stellen wir
Ihnen drei unserer Mieter mit Hambur-ger Ursprung vor.Eines soll
dabei aber selbstverstndlich nicht zu kurzkommen, nmlich unsere
Ergebnisse: Wir freuen uns,Ihnen in gewohnter Ausfhrlichkeit alle
Fakten ber einerfolgreiches Geschftsjahr 2012 vorstellen zu
drfen.Und ganz so, wie Sie es von uns gewohnt sind, wagen wirauch
einen Blick in die Zukunft und stellen Ihnen unserePrognose fr die
Jahre 2013 und 2014 vor.Abschlieend mchte ich Sie einladen, unsere
Shopping-center in und um Hamburg in Billstedt, Harburg und
Nor-derstedt zu besuchen. Genauso stehen fr Sie in unseren17
anderen Einkaufszentren in Deutschland, sterreich,Polen und Ungarn
jederzeit die Tren offen. Und wennSie einmal in Hamburg-Poppenbttel
sind: Besuchen Sieuns in unseren neuen Brorumen!Beste
Gre,Claus-Matthias BgeSprecher des VorstandsEditorialDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 3 }Editorial 4. Deutsche
EuroShop2012DieHamburgAusgabeDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 4 } 5. DIE
CENTER 48Unser Portfolio 48Aktionen in den Centern 56Mieterportrts
58Nachhaltig? Schon immer! 60Elektrotankstelle imBillstedt-Center
Hamburg 64Hamburg Umwelthauptstadt 66Centerkarte 70Die Hamburger
Center 73Centerbersicht 74INVESTOR RELATIONS 98Die
Shoppingcenter-Aktie 98Wissenswertes ber die Aktionrinnenund
Aktionre 106Konferenzen und Roadshows 10810 Grnde fr ein
Investmentin die Aktie der Deutsche EuroShop 109Marketing
110Hauptversammlung 112Corporate Governance 114KONZERNLAGEBERICHT
119KONZERNABSCHLUSS 139SERVICE 184Glossar 184Finanzkalender
186Index 187Impressum 188Mehrjahresbersicht 189EINFHRUNG
2Kennzahlen 2Editorial 3Unsere Werte, unsere Ziele 6Highlights 2012
6Vorstandsinterview 8Bericht des Aufsichtsrats 14SHOPPING 20Konsum
2013 20Hamburg in Zahlen I 26Hamburgs bekannteste Mrkte 28Bcher und
Filme aus Hamburg 30Dem Kunden auf der Spur 32Future Labs 34Hamburg
in Zahlen II 36Mein Hamburg DES-Mitarbeiter 38stellen Ihren
Stadtteil vorDas habe ich mir gekauft
46Einfhrung..Konzernlage-berichtShoppingService211948Die Center
Investor Relations2098Konzernabschluss184138DES GESCHFTSBERICHT
2012{ 5 }Inhaltsverzeichnis 6. Unsere WerteWir sind Deutschlands
einzige Aktiengesellschaft, die ausschlie-lich in Shoppingcenter an
erstklassigen Standorten investiert.Nur ausgewhlte Immobilien sind
fr uns Investitionsobjekte.Ein hoher Qualittsanspruch und groe
Flexibilitt sind fr unsebenso wichtig wie eine nachhaltige
Ertragsentwicklung durchindexierte und umsatzgebundene Mietvertrge.
Hinzu kommt einmit rund 99% berdurchschnittlich hoher
Vermietungsstand undein professionelles Centermanagement das sind
die Grund-werte unseres Erfolgs.Unsere ZieleFr die Deutsche
EuroShop zhlt nicht der schnelle Erfolg, son-dern eine dauerhaft
stabile Wertentwicklung des Portfolios.Unser Ziel ist die
Erwirtschaftung eines hohen Liquidittsber-schusses aus der
langfristigen Vermietung der Shoppingcenter,um unseren Aktionren
Jahr fr Jahr eine attraktive Dividendeausschtten zu knnen. Dazu
werden wir weitere Spitzenobjekteerwerben, um uns als eines der
europaweit grten auf Einzel-handelsimmobilien spezialisierten
Unternehmen zu etablieren.JuniHauptversammlungAusschttung einer
Dividende von 1,10 je AktieSeptember40-jhriges Jubilum des
Rhein-Neckar-Zentrum,Viernheim10-jhriges Jubilum des City-Point,
KasselOktober5-jhriges Jubilum der Galeria Baltycka,
Danzig10-jhriges Jubilum der
Altmarkt-Galerie,DresdenNovember2.314.136 Aktien aus einer
Kapitalerhhungwerden bei institutionellen Anlegern
platziertPlatzierung einer Wandelschuldverschreibungmit einer
Laufzeit von fnf Jahren und einemGesamtnennbetrag von 100 Mio. bei
qualifizier-ten InvestorenErwerb des Herold-Center,
Norderstedt35-jhriges Jubilum des
Billstedt-Center,HamburgHighlights 2012DES GESCHFTSBERICHT 2012{ 6
}Werte und Ziele/Highlights 2012 7. Schon wiedergeblitzt worden. 8.
*Leg die Angel nicht aus der Hand, auch wenn noch kein Fisch
angebissen hat.Legg de Angel nich ut de Hand, wennok keen Fisch
nich anbeten hett. *Vorstandsinterview{ 8 }Vorstandsinterview 9.
Die Deutsche EuroShop hat eine Umstrukturierung hintersich. Was ist
passiert?CLAUS-MATTHIAS BGE: Wir haben auf ein berraschen-des
Urteil des Bundesfinanzhofs reagiert und den
DeutscheEuroShop-Konzern so umstrukturiert, dass wir wenigstens
freinen Teil unseres Shoppingcenter-Portfolios in Deutschland
dieerweiterte gewerbesteuerliche Krzung zuknftig in Anspruchnehmen
knnen.Wir arbeiten weiter an einer nachhaltigen Optimierung, aber
dasist ein mehrjhriges Unterfangen. Es war und bleibt hochkom-plex
dafr ist das deutsche Steuerrecht leider bekannt.OLAF BORKERS: Ein
positiver Effekt dieser Umstrukturie-rung war, dass wir 49,3 Mio.
von den in den Vorjahren gebil-deten latenten
Gewerbesteuerrckstellungen wieder auflsenkonnten.Wenn wir schon
beim Positiven sind: Wachstum konntenSie auch
vermelden?CLAUS-MATTHIAS BGE: Ja, wir haben kurz vor Jahresendedas
Herold-Center in Norderstedt gekauft. Das Investitionsvolu-men
beluft sich auf etwa 187 Mio., die Nettoanfangsrenditeliegt bei ca.
6,1% eine durchaus attraktive Rendite im weiterbeliebten
Shoppingcenter-Markt.??EINE WICHTIGE EIGENSCHAFTERFOLGREICHER
EINZEL-HNDLER IST VERNDERUNGS-BEREITSCHAFT. DIE REDE-WENDUNG HANDEL
ISTWANDEL IST JEDEM HNDLERGELUFIG. 2012 WAR AUCHVON DER DEUTSCHE
EUROSHOPWANDLUNGSFHIGKEITGEFORDERT NICHT AUS OPERA-TIVER SICHT,
ABER AUS STEUER-LICHER SICHT. OBWOHL DIEKONZERNUMSTRUKTURIERUNGDIE
KAPAZITTEN STARK AUS-GELASTET HAT, KONNTENDIE BEIDEN VORSTNDE
CLAUS-MATTHIAS BGE UND OLAFBORKERS DAS WACHSTUM DESUNTERNEHMENS
WEITER VORAN-TREIBEN. WIE DIE THEMENIM EINZELNEN
ABGEARBEITETWURDEN, LESEN SIE IM
VOR-STANDSINTERVIEW.3VorstandsinterviewDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 9
} 10. OLAF BORKERS: Unser Portfolio umfasst nun 20 Shopping-center
mit einem Marktwert von 3,8 Mrd.. Das Herold-Centerbietet auf einer
Verkaufsflche von ca. 26.000 qm auf zwei Ebe-nen rund 130
Fachgeschfte, die alle vermietet sind. Es wurde1971 erffnet und
zuletzt 2003 erweitert.Bei der Fremdfinanzierung haben Sie diesmal
neueWege beschritten?OLAF BORKERS: Richtig, wir haben erstmals eine
Wandel-anleihe emittiert. 100 Mio. haben wir uns fr fnf Jahre
zueinem Zins von 1,75% gesichert. Das ist gnstig fr uns unddabei
gleichzeitig attraktiv fr die Anleihe-Investoren, die aufeinen
steigenden DES-Aktienkurs setzen.CLAUS-MATTHIAS BGE: Parallel dazu
haben wir uns miteiner kleinen Kapitalerhhung 67,7 Mio.
Eigenkapital beschafft.Warum konnten Privataktionre nicht an der
Kapital-erhhung teilnehmen?CLAUS-MATTHIAS BGE: Ich habe in der
Vergangenheitschon mehrfach betont, dass wir Kapitalerhhungen am
liebs-ten mit Bezugsrecht fr unsere vielen treuen
Privataktionredurchfhren, wie wir es zuletzt 2010 zweimal getan
haben.Es gab aber eine nderung im Wertpapierprospektgesetz.
SeitJuli 2012 besteht auch fr die bisher von uns gerne
gewhlteVariante einer Bezugsrechtskapitalerhhung eine
generelleProspektpflicht. Da es einige Wochen dauert, einen
Prospekt zuerstellen, kann das whrend eines Ankaufsprozesses
aufgrundder damit verbundenen Verzgerung und Erfolgsunsicherheit
ineinem sich ndernden Kapitalmarktumfeld zu einem Dealbrea-ker
werden. Das wrden wir gerne vermeiden. Zudem ist
dieProspekterstellung sehr teuer.Im November haben wir nur rund 2,3
Mio. Aktien emittiert unddafr das schnelle
Accelerated-Bookbuilding-Verfahren gewhlt.Leider kann man bei
diesem Verfahren, bei dem die neuen Aktiennahe am Brsenkurs
platziert werden, nur sogenannte qualifi-zierte Anleger, in der
Regel institutionelle Investoren, anspre-chen und muss das
Bezugsrecht fr Aktionre ausschlieen.Erfreulich war fr uns aber
letztendlich, dass beide Manah-men sehr wohlwollend vom
Kapitalmarkt aufgenommen wurden,obwohl wir bislang am Anleihenmarkt
ein unbeschriebenes Blattwaren. Nun knnen wir auch hier eine
Erfolgsbilanz vorweisen,was fr uns bei eventuellen
Wiederholungstaten in Zukunft vonVorteil sein sollte.??Aber Sie
setzen auch weiterhin auf klassische Fremd-finanzierungsformen?OLAF
BORKERS: Absolut! Und wir haben die
gnstigenFinanzierungskonditionen fr die Deutsche EuroShop
genutztund konnten den durchschnittlichen Zinssatz unserer
Verbind-lichkeiten von 4,59% auf 4,16% senken, also um 43
Basispunkte.?DES GESCHFTSBERICHT 2012{ 10 }Vorstandsinterview 11.
Das klingt alles sehr gut. Wie ist das operative
Geschftgelaufen?CLAUS-MATTHIAS BGE: Gut, wie immer, planmig.Genauer
gesagt: Wir hatten einen Umsatz von 207 bis 211 Mio.prognostiziert
und 211,2 Mio. erreicht. Besonders die Umsatz-entwicklungen des
Main-Taunus-Zentrums, der Altmarkt-GalerieDresden und des A10
Centers mit ihren im Vorjahr erffnetenErweiterungen haben uns dabei
Freude gemacht.Unser Ergebnis vor Steuern und Zinsen, das EBIT,
sollte zwischen177 und 181 Mio. liegen. Mit einem Anstieg um 9% auf
181,0Mio. landeten wir auch hier am oberen Ende.Das Ergebnis vor
Steuern (EBT) planen wir stets ohne ein Bewer-tungsergebnis und
hatten mit 90 bis 93 Mio. kalkuliert. Unter-jhrig hatten wir die
Prognose auf 94 bis 97 Mio. erhht undhaben diesen Korridor mit 95,0
Mio. gut getroffen.Die Funds from Operations, abgekrzt FFO, sahen
wir ursprng-lich in einer Prognosebandbreite von 1,64 bis 1,68 je
Aktie. ImLaufe des Jahres hatten wir auch hier erhht und 1,70 bis
1,74je Aktie erwartet. Gelandet sind wir bei 1,66, also exakt in
derMitte der ersten Prognose.OLAF BORKERS: Sie mchten sicher
wissen, wie es zu die-ser Abweichung kam. Im Zusammenhang mit der
Refinanzie-rung des Main-Taunus-Zentrums und der Umstrukturierung
des? Konzerns sind Einmalkosten in Form von
Vorflligkeitsentsch-digungen und Steuerzahlungen angefallen, die
den FFO je Aktiemit 0,16 belastet haben. Bereinigt um diese Effekte
beliefe sichder FFO auf 1,82 je Aktie, die Prognosen htten wir
demnachdeutlich bertroffen.Das Bewertungsergebnis ist fr manche
unerwartetgering ausgefallen. Was waren die Grnde hierfr?OLAF
BORKERS: Das Bewertungsergebnis lag bei 8,5 Mio..Unser ungarisches
Shoppingcenter in Pcs, das ca. 1% unse-rer Anlageimmobilien
reprsentiert, wurde vorsorglich um rund16Prozent abgewertet. Das
Main-Taunus-Zentrum dagegenwurde um 8% aufgewertet, nachdem die
Erweiterung sehr gutvon den Kunden angenommen wurde. Das waren die
Ausreier.Bei den brigen Objekten bewegten sich die
Verkehrswertnde-rungen in einem sehr engen Korridor zwischen -1,9
bis +3,4%.CLAUS-MATTHIAS BGE: Intern hatten wir beim
Bewer-tungsergebnis mit einer schwarzen Null gerechnet. Die
Effekteaus Zinsentwicklung, Immobilienmarkt- und Mieterrisiko
undrund 150 weiteren Faktoren sind eigentlich nicht
prognostizier-bar, was wir auch immer wieder betonen. Fr uns zhlt
ohnehinnur das Cash, das wir mit unseren unternehmerischen
Entschei-dungen beeinflussen und als Dividende ausschtten knnen.
Dawir nicht vorhaben, unser Centerportfolio zu verkaufen, ist
dasjhrliche Bewertungsergebnis fr uns nicht so
bedeutsam.?3VorstandsinterviewGUT, WIE IMMER,PLANMSSIG.DES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 11 } 12. Wenn man aber ein Bewertungsergebnis
erwartet, das sich anjngst gettigten Center-Transaktionen
orientiert, lsst manauer Acht, dass unsere Gutachter keine
Mark-to-Market-Methode nutzen, sondern eine
Discounted-Cashflow-Methode.Da Shoppingcenter nur schwer
vergleichbar sind, halte ich dasauch fr die bessere Methode.Wie
werden die Aktionrinnen und Aktionre an denerneut guten Ergebnissen
beteiligt?CLAUS-MATTHIAS BGE: Mit einer auf 1,20 je Aktie erhh-ten
Dividende. Das zumindest wird unser Vorschlag auf
derHauptversammlung sein. Wir haben unseren Aktionren
immerversprochen, dass die zuletzt gezahlte Dividende das
Minimumzuknftiger Ausschttungen sein wird. Bisher erfolgten
dieseAusschttungen zumindest fr unsere Altaktionre vollstn-dig
steuerfrei. Das ndert sich nun: Die Dividende fr 2012 unter-liegt
erstmals mit einem Anteil von 0,31 je Aktie dem
Kapitaler-tragsteuerabzug. Das bedeutet, dass 31 Cent der Dividende
mit26,375% (25% Abgeltungsteuer zuzglich 5,5Prozent
Solidari-ttszuschlag) Steuern belegt werden, also mit etwas mehr
als8 Cent. Diesen Effekt gleichen wir mit der Dividendenerhhungum
10 Cent mehr als aus, sodass unsere Aktionre netto nichtweniger
erhalten.Knnten Sie kurz erlutern, warum der Umsatz und dasEBIT in
der Prognose fr 2013 einknicken?CLAUS-MATTHIAS BGE: Das ist die
Folge der bereits imVorjahr angekndigten nderungen der
internationalen Rech-nungslegungsvorschriften IFRS, nach denen
zuknftig die quotaleKonsolidierung nicht mehr mglich ist. Dies ist
gleichbedeutendmit einer geringeren Transparenz in der
Ergebnisdarstellung, amErgebnis ndert es aber nichts. Das betrifft
auch nicht nur uns,sondern alle Unternehmen, die bisher
Tochtergesellschaften quo-tal in den Konzernabschluss einbezogen
haben.Letztendlich ndert sich unter dem Strich aber nichts, denn
dieErgebnisse der Beteiligungsunternehmen flieen in der Gewinn-und
Verlustrechnung im Finanzergebnis als Beteiligungsertrge??ein.
Somit sind optisch nur der Umsatz und das EBIT in unsererPrognose
von diesen IFRS-nderungen betroffen, beim EBT undFFO bleibt alles
annhernd wie gehabt.Bitte stellen Sie uns die Prognose fr 2013 und
2014 vor.OLAF BORKERS: Es geht weiter aufwrts. Fr unsere
Miet-einnahmen, ausgewiesen als Umsatz, erwarten wir im
laufendenGeschftsjahr einen Anstieg von 9% auf 170 bis 173Mio..
Imkommenden Jahr knnten es 175 bis 178 Mio. werden. Das EBITwird
nach unserer Prognose 2013 zwischen 148 und 151Mio.liegen, was
einem Plus von 13% entspricht, 2014 knnte es noch-mals um 3%
steigen auf 152 bis 155Mio.. Unser operativesErgebnis vor Steuern
und ohne Bewertungsergebnis erwartenwir dieses Jahr mit 112 bis
115Mio. um 19Prozent, nchstesJahr mit 117 bis 120 Mio. um weitere
4Prozent hher.Nach den 2012 verbuchten Einmaleffekten ist der
Sprung derFunds From Operations besonders beeindruckend. Fr
2013erwarten wir je Aktie einen Anstieg um 21% auf 1,99 bis
2,03.Das normalisiert sich 2014 wieder, wenn wir einen
zweiprozen-tigen Anstieg auf 2,03 bis 2,07 prognostizieren.Bei all
diesen Prognosen gehen wir von einem stabilen Geschftohne
berraschungen aus, und wie immer haben wir keineAkquisitionen
eingeplant.Keine Akquisitionen?CLAUS-MATTHIAS BGE: Wir sind
weiterhin bereit, attrak-tive Gelegenheiten wahrzunehmen. Aber man
sollte sich inGeduld ben knnen wie beim Angeln. Als Kind hatte ich
dazufter Gelegenheit als heute, aber die Erfahrung hilft mir auch
imBerufsleben. Auf Plattdeutsch sagt man brigens Legg de Angelnich
ut de Hand, wenn ok keen Fisch nich anbeten hett, dennirgendwann
beit einer an.Vielen Dank fr das Gesprch.??UNSER PORTFOLIO
UMFASSTNUN 20 SHOPPINGCENTERMIT EINEM MARKTWERT VON3,8 MRD .DES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 12 }Vorstandsinterview 13. ..Nach einer
Dienstzeit als Schiffsoffizier bei der Bundesmarine absolvierte
Herr Borkers1990 eine Banklehre bei der Deutsche Bank AG. Es folgte
ein Studium der Betriebswirt-schaft in Frankfurt am Main. Ab 1995
war Herr Borkers fr die Deutsche Bank AG alsKreditanalyst in
Frankfurt und Hamburg ttig. Im Jahr 1998 wechselte er als
Vorstands-assistent zur RSE Grundbesitz und Beteiligungs AG,
Hamburg. 1999 wurde Herr Borkersin den Vorstand der TAG Tegernsee
Immobilien und Beteiligungs-AG, Tegernsee undHamburg, berufen, wo
er bis September 2005 die Bereiche Finanzen und Investor Rela-tions
verantwortete. Zustzlich hatte Herr Borkers in der TAG-Gruppe
verschiedene Auf-sichtsrats- und Geschftsfhrungsmandate inne.Olaf
Borkers ist seit Oktober 2005 Mitglied des Vorstands der Deutsche
EuroShop AG.Er ist verheiratet und hat zwei Kinder.Olaf
BorkersMitglied des VorstandsNach dem erfolgreichen Abschluss
seiner Banklehre und des Betriebswirtschaftsstudi-ums startete Herr
Bge seine berufliche Ttigkeit 1987 beim Dsseldorfer Privatbank-haus
Trinkaus& Burkhardt im Bereich Mergers&Acquisitions. Der
Schwerpunkt seinerTtigkeit, fr die ihm bereits 1989 Prokura erteilt
wurde, lag in der Beratung mittelstn-discher Unternehmen beim Kauf
und Verkauf von Firmen und Firmenbeteiligungen. 1990wurde Herr Bge
in die Geschftsfhrung der KSTStahltechnik GmbH, einer
Tochterge-sellschaft des sterreichischen
Industrieanlagenbaukonzerns VA Technologie AG, beru-fen, wo er die
Bereiche Controlling, Personal, Recht, Steuern und Verwaltung
leitete.Im Herbst 1993 wechselte Herr Bge zur ECE Projektmanagement
G.m.b.H.&Co. KG inHamburg, dem europischen Marktfhrer bei
Entwicklung, Realisierung, Vermietungund Langzeitmanagement von
Einkaufscentern und erlebte hier erstmalig die Faszina-tion der
Shoppingcenter-Welt. Neben einer Reihe von Geschftsfhrungsmandaten
beiTochtergesellschaften der ECE-Gruppe befasste er sich vor allem
mit der Konzeption,Finanzierung sowie laufenden Ergebnisoptimierung
von Immobilieninvestitionen. SeitOktober 2001 ist Herr Bge im
Vorstand der Deutsche EuroShop AG. Er ist verheiratetund hat zwei
Kinder.Claus-Matthias BgeSprecher des Vorstands..{ 13 } 14. Bericht
desAufsichtsratsdie nach Einschtzung des Vorstands und des
Aufsichtsrats alsKonsequenz aus dem Urteil des Bundesfinanzhofes
zur erwei-terten gewerbesteuerlichen Krzung zu ziehen war.Mit dem
Vorstand wurde regelmig ber die Entwicklungen anden Kapital-,
Kredit-, Immobilien- und Einzelhandelsmrktenund die Auswirkungen
auf die Strategie der Gesellschaft dis-kutiert. Dabei wurden
zwischen Vorstand und Aufsichtsrat auchverschiedene
Investmentmglichkeiten errtert. Regelmigwurde uns ber die
Umsatzentwicklung der Mieter und derenZahlungsverhalten sowie die
Kreditpolitik der Banken berichtet.Der Aufsichtsratsvorsitzende und
das Aufsichtsratsprsidiumhaben mit dem Vorstand weitere aktuelle
Themen bei Bedarferrtert. Geschfte, die der Zustimmung des
Aufsichtsratsbedurften, haben wir in den planmigen Sitzungen
bespro-chen und entschieden. Zudem wurden fr zustimmungspflich-tige
Geschfte des Vorstands schriftliche Umlaufbeschlsse vomAufsichtsrat
gefasst. Alle Beschlsse im Berichtszeitraum erfolg-ten
einstimmig.SITZUNGENIm Geschftsjahr 2012 fanden fnf planmige
Aufsichtsratssit-zungen statt. Lediglich in der konstituierenden
Sitzung am 21.Juni2012fehlten drei Mitglieder des Aufsichtsrats
entschuldigt. Siehaben vor der Sitzung entsprechende
Wahlvollmachten erteilt.Sehr geehrte Aktionrinnen und Aktionre,..
..der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegen-den
Aufgaben im Geschftsjahr 2012 wahrgenommen und dieEntwicklung der
Deutsche EuroShop AG intensiv begleitet. Diestrategische
Ausrichtung des Unternehmens wurde mit dem Auf-sichtsrat abgestimmt
und der Status der Strategieumsetzungin regelmigen Abstnden
errtert. Der Aufsichtsrat hat denVorstand in der Geschftsfhrung
berwacht und beraten. DerVorstand hat uns regelmig, zeitnah und
ausfhrlich ber dieEntwicklung der Geschfte
unterrichtet.SCHWERPUNKTE DER BERATUNGENWir befassten uns regelmig
und detailliert mit der Finanz-,Vermgens- und Ertragslage sowie mit
dem Risikomanage-ment unserer Gesellschaft. In diesem Zusammenhang
prftenwir das Vorliegen der formalen Voraussetzungen fr die
Umset-zung einer effizienten berwachung unserer Gesellschaft
sowiedie Wirksamkeit unserer Kontrollmglichkeiten.ber die
wesentlichen Einflussgren fr das Geschft wurdenwir fortlaufend
informiert.Wir beschftigten uns mit der Entwicklung der
Bestandsobjekte,insbesondere deren Umsatzentwicklung, den Auen- und
Ver-mietungsstnden sowie mit der Liquidittslage des Unterneh-mens.
Besonders intensiv errterten wir im Geschftsjahr diePlanungen des
Vorstands zur Umstrukturierung des Konzerns,DES GESCHFTSBERICHT
2012{ 14 }Bericht des Aufsichtsrats 15. In der ersten planmigen
Sitzung am 26. April 2012 wurde diealljhrliche Effizienzprfung des
Aufsichtsrats abgeschlossen unddie Tagesordnung zur
Hauptversammlung verabschiedet. In die-sem Zusammenhang haben wir
den Abschlussprfer ausgewhlt,der den Aktionren zur Wahl
vorgeschlagen wurde. Im Rahmender Jahresabschlussprfung legten wir
wieder besonderen Wertauf die Erluterungen des Vorstands und des
Abschlussprferszu den Immobilienbewertungen. Daneben erluterte der
Vorstanddie Mglichkeiten einer gesellschaftsrechtlichen
Umstrukturie-rung und deren steuerliche Auswirkungen auf den
Konzern. Zudemberichtete uns der Vorstand ber die abgeschlossene
Erweiterungdes Main-Taunus-Zentrums, den erfolgten Erwerb des
Restanteilsam Rathaus-Center in Dessau und verschiedene
Verhandlungen frAnschlussfinanzierungen. Bei den Erluterungen zur
Vermietungs-situation standen die Broflchen in der erweiterten
Altmarkt-Galerie in Dresden im Vordergrund. Der Vorstand stellte
auch dieMglichkeit zum Erwerb eines Einkaufszentrums in Polen
vor.In der Sitzung am 21. Juni 2012 vor der
Hauptversammlungberichtete uns der Vorstand ber umgesetzte
Anschlussfinan-zierungen sowie insbesondere ber die
Vermietungssituation desShoppingcenters in Pcs/Ungarn. ber die
aktuellen Erkennt-nisse der Konzernstrukturierung informierte uns
der Vorstand inVorbereitung auf eine baldige Entscheidungsreife des
Konzeptesund stellte die Mglichkeit vor, das Herold-Center in
Norderstedterwerben zu knnen.Einen Schwerpunkt dieser Sitzung
bildete auch die angestrebteErweiterung unseres Gremiums im
Hinblick auf genderte Anfor-derungen des Corporate Governance
Kodex. Wir diskutierten diegeplante Erweiterung und Besetzung des
Aufsichtsrats sowie derverschiedenen Funktionen in den
Ausschssen.In der konstituierenden Sitzung am 21. Juni 2012 im
Anschlussan die Hauptversammlung whlten wir in einer offenen Wahl
dieMitglieder fr die verschiedenen Funktionen im Aufsichtsrat
undseinen Ausschssen. Die Wahl stand unter der
aufschiebendenBedingung der rechtsgltigen Satzungsnderung zur
Erweite-rung des Aufsichtsrats. Diese erfolgte dann am 13.Juli
2012.Vorsitzender des Aufsichtsrats Manfred ZaStellv. Vorsitzender
des Aufsichtsrats Dr. Michael GellenPrsidium Manfred Za
(Vorsitz),Thomas Armbrust,Dr Michael GellenFinancial Expert Karin
DohmPrfungsausschuss Karin Dohm (Vorsitz),Thomas Armbrust,Manfred
ZaKapitalmarktausschuss Manfred Za (Vorsitz),Thomas
Armbrust(stellv. Vorsitz),Reiner StreckerEs wurden gewhltIn der
vierten Sitzung am 20. September 2012 berichtete unsder Vorstand
erneut ber die Vermietungs- und Fremdfinanzie-rungssituation des
Objektes in Pcs. Zudem berichtete uns derVorstand ber
Erweiterungsmglichkeiten in unserem Shopping-center-Portfolio.
Ausfhrlicher berichtete uns der Vorstand berden Ankaufsprozess fr
das Herold-Center in Norderstedt undseine berlegungen zur
Finanzierung dieser Investition.Schwerpunkt unserer Sitzung war
erneut die
UmstrukturierungdesKonzerns.DerVorstandstellteunsseinfinalesKonzeptvor,undnach
ausfhrlicher Diskussion erteilten wir unsere Zustimmung.In der
letzten Sitzung am 27. November 2012 berichtete unsder Vorstand ber
den laufenden Umstrukturierungsprozess desKonzerns und den
erfolgten Kauf des Herold-Centers sowie diedafr durchgefhrten
Finanzierungsmanahmen (Kapitalerh-hung und Emission einer
Wandelanleihe). Ausfhrlich errter-ten wir zudem die vom Vorstand
vorgelegte Hochrechnung frdas laufende Geschftsjahr und die
mittelfristige Erfolgsplanungder Gesellschaft.GREMIEN/AUSSCHSSEDer
Aufsichtsrat hat mit dem Aufsichtsratsprsidium, dem
Pr-fungsausschuss und dem Ausschuss Kapitalmarkt drei Aus-schsse
gebildet. Diese sind mit jeweils drei Mitgliedern besetzt.Das
Aufsichtsratsprsidium bildet gleichzeitig den
Nominie-rungsausschuss. Die Anzahl der Ausschsse und der
Aus-schussmitglieder erscheint uns im Hinblick auf die Gre
derGesellschaft und die Anzahl der Mitglieder des
Aufsichtsratsangemessen. Die Erweiterung des Aufsichtsrats war
Anlass, diepersonelle Zusammensetzung der einzelnen Ausschsse zu
ver-ndern. Die Entscheidungskompetenzen des Ausschusses
Kapi-talmarkt wurden fr die Ausgabe von Wandel- oder
Options-anleihen erweitert und zudem whlte der Ausschuss
ThomasArmbrust zu seinem stellvertretenden Vorsitzenden.Im
Berichtszeitraum tagten das Prsidium und der Prfungsaus-schuss am
18. April 2012.Der Prfungsausschuss errterte zudem die
Quartalsfinanz-berichte mit dem Vorstand in einer Sitzung am 26.
April undin Telefonkonferenzen am 9. August und 9. November
2012.Der Ausschuss Kapitalmarkt wurde im Rahmen der
Kapital-manahmen im November in verschiedenen Telefonkonferen-zen
vom Vorstand informiert und um Zustimmung zu seinenBeschlssen
gebeten. Der Ausschuss fasste jeweils entspre-chende
Beschlsse.3Bericht des AufsichtsratsDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 15 }
16. CORPORATE GOVERNANCEIm November 2012 haben wir gemeinsam mit
dem Vorstand eineaktualisierte Entsprechenserklrung zu den
Empfehlungen derRegierungskommission gem 161 AktG abgegeben und
aufder Internetseite der Deutsche EuroShop AG dauerhaft zugng-lich
gemacht. ber die Umsetzung des Corporate GovernanceKodex wird in
diesem Geschftsbericht gesondert berichtet.
DieAufsichtsratsmitglieder und die Vorstandsmitglieder haben
amJahresanfang 2013 schriftlich erklrt, dass keine
Interessen-konflikte entstanden sind.JAHRESABSCHLUSS DER AG UND DES
KONZERNS ZUM31. DEZEMBER 2012In der Prfungsausschusssitzung am 12.
April 2013 und in derAufsichtsratssitzung am 23. April 2013 haben
sich der Prfungs-ausschuss bzw. der Aufsichtsrat eingehend mit dem
Jahres-abschluss der Deutsche EuroShop AG nach den deutschen
han-delsrechtlichen Vorschriften und dem Konzernabschluss nachden
International Financial Reporting Standards (IFRS), jeweilszum 31.
Dezember 2012, sowie mit dem Lagebericht der Gesell-schaft und des
Konzerns fr das Geschftsjahr 2012 befasst.Die
Jahresabschlussunterlagen und die Berichte des Abschluss-prfers
sowie der Vorschlag des Vorstands fr die Verwendungdes
Bilanzgewinns wurden uns rechtzeitig vorgelegt. Der von
derHauptversammlung am 21. Juni 2012 gewhlte Abschlusspr-fer BDO AG
Wirtschaftsprfungsgesellschaft, Hamburg, hatte dieAbschlsse zuvor
geprft und jeweils mit dem uneingeschrnk-ten Besttigungsvermerk
versehen. Der Abschlussprfer hatdabei die bereinstimmung der
Bilanzierung, Bewertung undKonsolidierung im Konzernabschluss mit
den jeweiligen Rech-nungslegungsvorschriften besttigt. Darber
hinaus hat derAbschlussprfer im Rahmen seiner Beurteilung des
Risiko-managementsystems festgestellt, dass der Vorstand die nach91
Abs.2 AktG geforderten Manahmen getroffen hat, um Risi-ken, die den
Fortbestand des Unternehmens gefhrden knnten,frhzeitig zu
erkennen.Die Vertreter des Abschlussprfers nahmen an der
Beratungdes Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses anlss-lich
der Prfungsausschusssitzung am 12. April 2013 und
derAufsichtsratssitzung am 23. April 2013 teil und erluterten
diewesentlichen Ergebnisse.Nach eigener Prfung des
Jahresabschlusses der AG, des Kon-zernabschlusses und der
dazugehrigen Lageberichte, die keineEinwnde ergab, stimmte der
Aufsichtsrat dem Ergebnis der Pr-fung der Abschlussprfer zu und
billigte den Jahresabschlussder AG und den Konzernabschluss. Der
Jahresabschluss istdamit festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands
fr die Ver-wendung des Bilanzgewinns, Ausschttung einer Dividende
von1,20 je Aktie, schliet sich der Aufsichtsrat an.Grundlage fr das
erfolgreiche Geschftsjahr 2012 war die nach-haltige und langfristig
orientierte Strategie der Gesellschaft undein engagierter Einsatz
des Vorstands sowie der Mitarbeiterin-nen und Mitarbeiter, fr den
der Aufsichtsrat besonders dankt.Hamburg, 23. April 2013MANFRED
ZASS, VORSITZENDERDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 16 }Bericht des
Aufsichtsrats 17. MANFRED ZASS(VORSITZENDER)DR. MICHAEL
GELLEN(STELLVERTRETENDERVORSITZENDER)THOMAS ARMBRUSTGeburtsjahr:
1941 1942 1952Wohnort: Knigstein im Taunus Kln ReinbekNationalitt:
deutsch deutsch deutschAblauf der Bestellung: Hauptversammlung 2013
Hauptversammlung 2014 Hauptversammlung 2014Ausschussttigkeit:
Vorsitzender des Prsidiums,Mitglied des Prfungsausschusses,
Vor-sitzender des KapitalmarktausschussesMitglied des Prsidiums
Mitglied des Prsidiums,Mitglied des
Prfungsausschusses,stellvertretender Vorsitzender
desKapitalmarktausschussesMitgliedschaften inanderen gesetzlich
zubildenden Aufsichtsrten: C.J. Vogel Aktiengesellschaft fr
Beteili-gungen, Hamburg (Vorsitz)Platinum AG, Hamburg
(Vorsitz)TransConnect Unternehmensberatungs-und Beteiligungs AG,
Mnchen (Vorsitz)Verwaltungsgesellschaft Otto
mbH,HamburgMitgliedschaft invergleichbaren in- undauslndischen
Kontroll-gremien von Wirtschafts-unternehmen: ECE
ProjektmanagementG.m.b.H.&Co. KG, Hamburg(stellvertretender
Vorsitz)Beruf: Bankkaufmann Selbststndiger Rechtsanwalt Mitglied
der Geschftsfhrung,CURA Vermgensverwaltung
G.m.b.H.,HamburgWesentliche beruflicheStationen:19652002:
DekaBankDeutsche Girozentrale, Frankfurt, davon:19801999: Mitglied
des Vorstands19992002: Vorsitzender des Vorstandsbis 2005: Deutsche
Brse AG,Frankfurt, stellvertretender Vorsitzen-der des
Aufsichtsrats20082009: Hypo Real Estate GroupAG,Unterschleiheim,
Mitglied des Auf-sichtsrats19711983: Deutsche Bank AG,Dsseldorf,
Frankfurt19841995: Deutsche Centralboden-kredit-AG, Kln, Mitglied
des Vorstands19951997: Europische Hypo-thekenbank AG, Luxemburg,
Mitglieddes Vorstands19972000: Deutsche Bank AG,Frankfurt, Managing
Director20012003: DB Real Estate GmbH,Frankfurt, Geschftsfhrerbis
1985: WirtschaftsprferundSteuerberater19851992: Gruner+Jahr
AG&Co KG,Hamburg, Finanzprokuristseit 1992: Mitglied der
Geschftsfh-rung der CURA VermgensverwaltungG.m.b.H., Hamburg
(Family Office derFamilie Otto)Beziehung zu
Haupt-anteilseignern/Groaktionren:keine keine Aktionrsvertreter der
Familie OttoDeutsche EuroShop-Wertpapierbestand zum31. Dezember
2012:10.000 0NameMitglieder des Aufsichtrats3Bericht des
AufsichtsratsDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 17 } 18. KARIN DOHM DR. JRN
KREKE ALEXANDER OTTOGeburtsjahr: 1972 1940 1967Wohnort: Kronberg im
Taunus Hagen/Westfalen HamburgNationalitt: deutsch deutsch
deutschAblauf der Bestellung: Hauptversammlung 2017
Hauptversammlung 2013 Hauptversammlung 2013Ausschussttigkeit:
Vorsitzende des Prfungsausschusses/Financial Expert
Mitgliedschaften inanderen gesetzlich zubildenden Aufsichtsrten:
Capital Stage AG, HamburgDOUGLAS HOLDING AG, Hagen/West-falen
(Vorsitz)Verwaltungsgesellschaft Otto mbH,HamburgMitgliedschaft
invergleichbaren in- undauslndischen Kontroll-gremien von
Wirtschafts-unternehmen: Kalorimeta AG&Co. KG, HamburgUrbana
Gruppe, HamburgPeek&Cloppenburg KG, DsseldorfBeruf: Chief
Accounting Officer, Head of GroupExternal Reporting,Deutsche Bank
AG, FrankfurtKaufmann Vorsitzender der Geschftsfhrung,Verwaltung
ECE ProjektmanagementG.m.b.H., HamburgWesentliche
beruflicheStationen:19911997: Studium der
Wirtschafts-wissenschaften und Volkswirtschafts-lehre in Mnster,
Zaragoza (Spanien)und Berlin2002: Steuerberaterexamen2005:
Wirtschaftsprferexamen19972010: Deloitte&Touche GmbH,Berlin,
London (Vereinigtes Knigreich),Paris (Frankreich)20102011:
Deloitte&Touche GmbH,Berlin, Partner Financial Servicesseit
2011: Deutsche Bank AG, Frankfurt,Chief Accounting Officer, Head of
GroupExternal ReportingStudium in den USA,Promotion an der
UniversittFrankfurt1963 bis heute: DOUGLAS HOLDING
AG,Hagen/Westfalen (vormals RudolfHussel Swaren AG)davon: 19631969:
Assistent derGeschftsleitung19692001: Vorsitzender des
Vorstandsseit 2001: Vorsitzender des AufsichtsratsStudium an der
Harvard University undHarvard Business School, Cambridge, USA1994
bis heute: Verwaltung ECE Projekt-management G.m.b.H., Hamburgseit
2000: Vorsitzender der Geschfts-fhrungBeziehung zu
Hauptan-teilseignern/Groaktionren:keine keine GroaktionrDeutsche
EuroShop-Wertpapierbestand zum31. Dezember 2012:0 0
5.136.390NameMitglieder des Aufsichtrats FortsetzungDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 18 }Bericht des Aufsichtsrats 19. REINER
STRECKER KLAUS STRIEBICH DR. BERNDTHIEMANN1961 1967 1943Wuppertal
Besigheim Kronberg im Taunusdeutsch deutsch deutschHauptversammlung
2017 Hauptversammlung 2017 Hauptversammlung 2014Mitglied des
Kapitalmarktausschusses akf Bank GmbH&Co. KG, Wuppertal
Unternehmensgruppe Dr. Eckert GmbH,BerlinMEC Metro-ECE
CentermanagementGmbH&Co. KG, Dsseldorf(Vorsitzender des
Beirats)Deutsche Pfandbriefbank AG,Unterschleiheim (Vorsitz)Hypo
Real Estate Holding AG,Unterschleiheim (Vorsitz)IVG Immobilien AG,
BonnM.M. Warburg&Co. KGaA, Hamburg(stellvertretender
Vorsitz)Wave Management AG, Hamburg(stellvertretender
Vorsitz)Hannoversche Direktversicherung AG,Hannover Wrth Finance
International B.V.,AmsterdamWrth Gruppe, Knzelsau(stellvertretender
Vorsitz)Persnlich haftender Gesellschafter,Vorwerk&Co. KG,
WuppertalManaging Director Leasing,Verwaltung ECE
ProjektmanagementG.m.b.H., HamburgUnternehmensberater19811985:
Studium der Betriebswirt-schaftslehre in Tbingen19861990:
Commerzbank AG,Frankfurt19911997: STG-Coopers&LybrandConsulting
AG, Zrich (Schweiz)19982002: British-American TobaccoGroup,
Hamburg, London (VereinigtesKnigreich), Auckland
(Neuseeland)20022009: British-American Tobacco(Industrie) GmbH,
Hamburg,Vorstandsmitglied fr Finanzen und IT2009 bis heute:
Vorwerk&Co. KG,Wuppertalseit 2010: persnlich
haftenderGesellschafterStudium der Betriebswirtschaftslehrein
Mosbach1990: Kriegbaum Gruppe, Bblingen,Assistent der
Geschftsfhrung1992 bis heute: Verwaltung ECE Projekt-management
G.m.b.H., Hamburgseit 2003: Managing Director Leasing19761991:
NORD/LB NorddeutscheLandesbank Girozentrale, Hannoverdavon
19761981: Mitglied desVorstands19811991: Vorsitzender
desVorstands19912001: DG Bank DeutscheGenossenschaftsbank AG,
Frankfurt,Vorsitzender des Vorstandskeine Mitglied der
Geschftsfhrung derVerwaltung ECE ProjektmanagementG.m.b.H., Hamburg
(Alexander Otto(Groaktionr), ist hier Vorsitzenderder
Geschftsfhrung)keine3.975 20.000 6.597Bericht des AufsichtsratsDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 19 } 20. KonsumklimaQuelle: GFK I
EU-KommissionKonsumklima kann sich weiter stabilisierenSHOPPING{ 20
}Konsum 2013 21. AUSBLICK AUF DEN PRIVATENKONSUMVON ROLF BRKL,
GFK-KONSUMEXPERTE{ 21 } 22. DIE AUSGABEN DER PRIVATENHAUSHALTE IN
DEUTSCHLANDWERDEN LAUT GFK-PROG-NOSE IM JAHR 2013 REAL UM1,0%
STEIGEN. DER PRIVATEKONSUM LIEFERT DAMIT EINENSTABILEN BEITRAG ZUR
BINNEN-KONJUNKTUR.ngesichts niedriger Zinsen undBefrchtungen um die
Zukunft desEuro liegen bei den Verbrauchern wert-haltige
Anschaffungen im Trend. Frden Handel sind moderate Zuwchsezu
erwarten. Die deutschen Verbrau-cher gehen mit positiver Stimmung
insJahr 2013. Alle Indikatoren des GfK-Kon-sumklimas weisen zum
Jahresanfangnach oben. Obgleich die wirtschaftlicheEntwicklung im
Winter 2012 deutlichgebremst wurde, scheint aus Sicht
derVerbraucher ein Wendepunkt erreicht.Die Konjunkturerwartung legt
aktuell zu.Diese Einschtzung der Verbraucher wirdauch von der
Wirtschaft geteilt, wie bei-spielsweise der
ifo-Geschftsklimaindexbelegt, der im Januar zum dritten Mal inFolge
stieg.Beflgelt durch die positive Lage amArbeitsmarkt gehen die
Deutschen davonaus, dass ihre Einkommen in nchsterZeit steigen
werden. Die gefhlte Job-sicherheit gibt den Verbrauchern
auchausreichend Planungssicherheit fr gr-ere Anschaffungen.
Gleichzeitig sindSpar- und Darlehenszinsen auf histo-risch
niedrigem Niveau. Hiervon profitiertvor allem der
Immobilienbereich, der denVerbrauchern als sicherer Hort fr
ihreErsparnisse gilt. Befrchtungen um dieZukunft des Euros frdern
diesen TrendPreiserwartungQuelle: GFK I
EU-KommissionInflationsngste gehen etwas zurckASHOPPINGDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 22 }Konsum 2013 23. 3zustzlich. Aus den frher
als Angstsparern bezeichnetenDeutschen sind somit teilweise
Angstkonsumenten geworden.HANDEL WCHST MODERATWhrend Immobilien
boomen, ist die Entwicklung im deutschenHandel durchwachsen. Laut
GfK-Berechnungen legte der Umsatzim Lebensmittelhandel und den
Drogeriemrkten im Jahr 2012nominal um 2,2% auf rund 160 Mrd. zu.
Gewinner waren dieLebensmittelvollsortimenter, die ihren Umsatz um
4,7% steiger-ten. Die Discounter wiesen mit einem Plus von 2,4%
eine sta-bile Entwicklung auf. Das Gesamtwachstum wurde durch
hherePreise erzielt, die verkaufte Menge ging im
Lebensmittelhandelhingegen weiter zurck. Fr das Jahr 2013
prognostiziert GfKim Lebensmittelhandel und den Drogeriemrkten eine
nominaleUmsatzsteigerung von 1,5% mit einem weiterhin
rcklufigenMengenkonsum.Im Nonfood-Handel, zu dem Segmente wie
Textilien, Elektroar-tikel, Mbel oder Heimwerkerbedarf gehren,
stieg der Umsatzim Jahr 2012 um 1% auf rund 150 Mrd..
Elektroartikel verbuch-ten ein Plus von 2,8%, der Textilsektor
verlor hingegen 1,6%an Umsatz. Deutlicher Gewinner war erneut der
Online-Handelmit einer Steigerung von 14% auf knapp 24 Mrd. Umsatz
imNonfood-Bereich. Fr das Jahr 2013 erwartet GfK im
gesamtenNonfood-Handel eine leichte Abschwchung der
Wachstumsrateauf 0,7%. Fr den Lebensmittel- und Nonfood-Handel in
Summeprognostiziert GfK einen nominalen Umsatzanstieg von 1,1%.DES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 23 } 24. 7DEUTSCHES JOBWUNDERDie zentrale
Rolle fr das positive Kon-sumklima spielt der Arbeitsmarkt.
NachAngaben der Bundesagentur fr Arbeitwaren im Jahresdurchschnitt
2012 rund2,9 Mio. Menschen arbeitslos gemeldet.Das ist der
niedrigste Stand seit 1991.Das Ausma des deutschen Jobwun-ders
offenbart sich bei einem Vergleichmit den europischen Nachbarn. Im
Ver-gleich zum Vorkrisenniveau des Jahres2007 sank nur in
Deutschland die Zahlder Arbeitslosen. Whrend hierzulandeein Drittel
weniger Arbeitslose zu ver-zeichnen sind, stieg deren Zahl im
euro-pischen Durchschnitt um fast 50%. InSpanien, Irland legte sie
um mehr als200% zu und Griechenland hat mit einemAnstieg von knapp
170% zu kmpfen.KONSUM 2013 KONJUNKTUR-SPRITZE FR DEUTSCHLANDDie
Aussichten fr die Weltwirtschaft sindauch in diesem Jahr noch
gedmpft. Frdie Europische Union erwartet das Sta-tistische
Bundesamt eine Steigerung desBruttoinlandsprodukts von 0,4%. Im
Jahr2012 wurde dagegen ein Rckgang von0,3% verzeichnet. Die Gefahr
einer anhal-tenden Rezession scheint somit gebanntund die deutschen
Exporte innerhalbEuropas werden sich voraussichtlich nichtweiter
abschwchen. Das deutsche Brut-toinlandsprodukt soll 2013 um 0,8%
zule-gen, nach 0,7% Wachstum im letzten Jahr.Angesichts der
verhaltenen Weltwirt-schaft kommt der Binnennachfrage eineimmer
wichtigere Rolle zu. Die realen,also preisbereinigten Ausgaben der
Pri-vathaushalte zeigten bis zur Jahrtausend-wende meist deutliche
Steigerungsraten.Das letzte Jahrzehnt war hingegen eineDekade der
Stagnation. Zwischen denJahren 2000 bis 2010 erhhten sich
dieAusgaben der Verbraucher im Schnitt realnur um 0,3%. Diese
Entwicklung scheintseit dem Jahr 2011 gestoppt, in dem derprivate
Konsum real um 1,5% stieg. Fr2012 zeigen die vorlufigen Daten
desStatistischen Bundesamtes eine Steige-rung von 0,8% und
besttigen damit dieGfK-Prognose von 1,0% weitgehend.Die
Rahmenbedingungen fr eine Fortsetzung dieses Trends sind gut. Der
deutscheArbeitsmarkt wird voraussichtlich weiter robust sein und fr
eine positive Konsumstim-mung sorgen. Auch die Lohnentwicklung
steht unter positiven Vorzeichen, bei einer wei-terhin moderaten
Inflationsrate. Fr das Jahr 2013 prognostiziert GfK auf dieser
Basiseine Steigerung des privaten Konsums um real 1,0%. Damit
liefern die Verbraucher inDeutschland erneut einen stabilen Beitrag
zur Binnenkonjunktur.Realer privater Konsum in Deutschland
1971--2012Quelle: GFK I Statistisches Bundeamt I Sachverstnsigenrat
I *Vorlufiges ErgebnisNach einer Dekade der Stagnation legt der
private Konsum wieder zuSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 24
}Konsum 2013 25. Hamburg in ZahlenHamburg in Zahlen130KG21.985
EURODIEHOCHSTEN..NR.1 991.72,1 M2Gewicht der Uhren-Zeigerdes
Hamburger Michelbetrgt die durchschnittliche Kaufkraft der
Hamburger im Jahr 2012.Damit liegt Hamburg auf Platz 1 im
bundesweiten Vergleich.Die Speicherstadt ist das grte
Orientteppich-lager der Welt. Die darin lagernden Woll-
undSeidenteppiche haben einen Wert von mehrerenMilliarden
Euro.Paternoster gibt esin der Hansestadt so viel wie in
keineranderen Stadt aufder Welt.Der HSV ist der einzigeSportverein,
der seit demBestehen der Fuball-bundesliga ununterbrochenin der 1.
Liga spielt.Geografische Lage: 5333N, 100 OFlche: 755,3
km2Landflche: 92%Wasserflche: 8%Heinrich-Hertz-Turm: 278 mTurm der
Nikolaikirche: 148 mElbphilharmonie: 110 mist die durchschnittliche
HamburgerWohnung gro.SHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 26 }Hamburg
in Zahlen 26. 10 Regeln fr NeuHamburger1 24657Understatement.Nicht
traurig sein, wenn du anfangs keineFreunde findest Hamburger sind
sehr zurck-haltend. Nach zwei Jahren inniger Freundschaftsagen sie:
Ich finde dich ganz nett. bersetzt:Ich werde dich mein Leben lang
nicht mehr ver-lassen.In Hamburg trgt man klassische Farben:Schwarz
und Wei. Wenn du Lust auf verrckteFarben hast: kombiniere
Marineblau unddezenten Goldschmuck.Den Einheimischen erkennt man
daran, dass erHamburch sagt mit weichem ch hinten.Alles was sdlich
der Elbe ist, ist Bayern.Alles was stlich von Wandsbek liegt,
istschon Polen.Du grt zu jeder Tageszeit mit Moin undverabschiedest
dich mit Tsch.Nur weil du jetzt in Hamburg wohnst und Regeln 1 bis
9 befolgst, bist dunoch lange kein Hanseat. Aber Kopf hoch,
vielleicht knnen deine Enkel irgendwanndazugehren.Wenn du weiblich,
ledig und jung bist, wappnedich gegen die Verlockungen: In Hamburg
gibtes die meisten Modelagenturen, Millionre
undPartnervermittlungen Deutschlands.Understatement.
Understatement.Wir sind hier nicht inMnchen.8 910Quelle:
Immonet3DES GESCHFTSBERICHT 2012{ 27 }SHOPPING Hamburg in Zahlen
27. Hamburgs bekannteste MrkteSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 28
}Hamburgs bekannteste Mrkte 28. eden Sonntag zieht der Altonaer
Fischmarkt zu frherStunde mehrere zehntausend Besucher der
Hansestadtsowie Einheimische zu einem einmaligen Erlebnis an das
Elb-ufer. Die Besucher erwartet nicht nur frischer Fisch,
sondernein buntes Sammelsurium vom Nudelkorb ber Handyzubehrbis hin
zu tropischen Pflanzen und sogar lebenden Hhnern undBrieftauben.An
den vielen Stnden und Marktwagen, die auf einer Frei-flche direkt
neben dem Hafenbecken aufgebaut werden, wirdgerne gehandelt, im
wahrsten Sinne des Wortes: Die Krbe wer-den so lange vollgepackt
und von den Marktschreiern beworben,bis sich ein Kufer gefunden
hat. Alleine dieses sehr laute undwortreiche Spektakel an sich ist
einen Besuch wert. Gerchtebesagen, dass man es bis zur ein paar
hundert Meter entfern-ten Reeperbahn hrt.Doch neben einer bunten
bis skurrilen Einkaufsgelegenheitist der Fischmarkt fr viele auch
die letzte Station vor dem Bettnach einer langen Kieznacht. Ein
Fischbrtchen oder eine Cur-rywurst als strkendes Frhstck mit Blick
auf den HamburgerHafen haben einen ganz besonderen Charme. Mit der
frischge-tankten Energie kann man sich dann vielleicht sogar noch
in diesehenswerte benachbarte Fischauktionshalle wagen, in der
zuLivemusik das Tanzbein geschwungen werden kann.Auch wenn der
Fischmarkt heute als Touristenattraktion ver-marktet wird und sogar
eine Kopie auf Marktpltzen in ganzDeutschland unterwegs ist, hat er
eine stolze Tradition aufzuwei-sen: Seit dem Jahr 1703 darf
sonntags in Altona Handel getrie-ben werden, um den frisch
gefangenen Fisch bereits morgensvor dem Kirchgang unters Volk zu
bringen.Informationenffnungszeiten: Jeden Sonntag von 05:00
bis09:30 Uhr (im Winter ab 07:00 Uhr)Adresse: Groe Elbstrae
1ffentliche Verkehrsmittel: S1 und S3: HaltestelleReeperbahn, U3:
Haltestelle LandungsbrckenIsemarktJ it ca. 100 Wochenmrkten ist
Hamburg eine der Markt-metropolen Europas. Hiervon ist der Isemarkt
sicherlicheiner der besonders sehenswerten und dabei auch einer mit
derlngsten Geschichte. Seit ber 100 Jahren ist der Markt unterdem
Viadukt der ersten Hamburger U-Bahn-Linie zwischen denHaltestellen
Eppendorfer Baum und Hoheluft beheimatet, einenSteinwurf von den
ehemaligen Bros der Deutsche EuroShop inder Oderfelder Strae
entfernt. Und hat dabei auch einen Rekordzu bieten: Mit 1 km ist er
lnger als jeder andere Freiluftmarktauf dem Kontinent.Fast 300
Hndler bieten hier ein beeindruckendes Sortimentan Waren an:
darunter hauptschlich Lebensmittel, die das Herzeines jeden
Hobbykochs hher schlagen lassen. Jede Menge Pro-dukte aus dem
Hamburger Groraum sowie Spezialitten ausder ganzen Welt wie Obst,
Gemse, Gewrze, Nsse, Honig, Pra-linen, Kse, Fisch und Fleisch
gehren dazu, darunter viele Bio-.Fairtrade- und Naturprodukte. Auch
Blumen, Geschenkartikelaller Art und sogar Kleidung gehren zum
bunten Sortiment.Neben den Hobbykchen trifft man hier mit etwas
Glck auchaus dem Fernsehen bekannte Gesichter Hamburger Kche wieTim
Mlzer oder Cornelia Poletto beim Einkauf oder andere pro-minente
Hamburger, die ihren Wohnsitz in einem der unzhli-gen prchtigen
Jugendstilgebude in der Nachbarschaft haben.Dabei kommt in dem
Gedrnge aus Kinderwagen, Fahrrdern,Touristen, Kunden und
Marktleuten nur selten Hektik auf, ber-all wird sich gemtlich ber
die Waren und die Neuigkeiten aus-getauscht. Etwas Zeit sollte man
daher auf jeden Fall fr denBesuch mitbringen. Und wo hat man schon
auf einem Markt eineso reichliche Auswahl an Imbissen, Cafs und
Espressostnden?Informationenffnungszeiten: Jeden Dienstag und
Freitag von08:30 bis 14:00 UhrAdresse: Isestrae zwischen
Eppendorfer Baumund Hoheluftchausseeffentliche Verkehrsmittel: U3:
HaltestellenEppendorfer Baum und HoheluftAltonaerFischmarktMDES
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Taschenbuch: 187 SeitenVerlag: Dtv(1.November 2000)Sprache:
DeutschISBN-13: 978-3423128391DIE ENTDECKUNG DERCURRYWURSTvon Uwe
TimmIn Erinnerung an seine Kindheit macht sich der Erzhler aufdie
Suche nach der ehemaligen Besitzerin einer Imbissbudeam Hamburger
Groneumarkt. Er findet die hochbetagte LenaBrcker in einem
Altersheim und erfhrt die Geschichte ihrerschnsten Jahre und wie es
zur Entdeckung der Currywurstkam. Der Bogen spannt sich weit zurck
in die letzten Apriltagedes Jahres 1945.Broschiert: 784
SeitenVerlag: Fischer TaschenbuchVerlagAuflage: 22 (10.Juni
2008)Sprache: DeutschISBN-13: 978-3596259618Taschenbuch: 416
SeitenVerlag: Diogenes(August 2004)Sprache: DeutschISBN-13:
978-3257234169DIE BERTINISvon Ralph GiordanoEine groangelegte
Familien-Saga, ein exemplarischer Zeitro-man. Ralph Giordano formt
einen bisher wenig beachteten Stoffepisch aus: Er erzhlt vom
Schicksal sogenannter jdischerMischlinge in den Jahren der
nationalsozialistischen Gewalt-herrschaft. Die Vorgeschichte
beginnt Ende des letzten Jahr-hunderts, die eigentliche Handlung
setzt vor 1933 ein und fhrtin die ersten Nachkriegsjahre. Ihr
Schauplatz: Hamburg vonden Elbvororten bis zum Stadtpark, von
Barmbek im Norden biszum Hafen im Sden, mit unvergesslichen, in den
dramatischenAblauf verwobenen Gestalten, Bildern,
Situationen.RIPLEYS GAME ODER DERAMERIKANISCHE FREUNDvon Patricia
HighsmithDie Mafia versucht, in Hamburg Fu zu fassen das soll
verhin-dert werden. Gesucht wird also ein Mann, der gegen viel
Geldzwei Menschen umbringt. Tom Ripley kennt da
jemanden...Bucher..SHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 30 }Hamburg
Bcher und Filme 30. JAMES BOND 007 DER MORGEN STIRBT NIEDer
machtgierige Medienmogul Elliot Carver hat ein makabresHobby: Er
kreiert Nachrichten, die er dann in seiner ZeitungMorgen
verffentlicht, am liebsten selbst. Um nun auch denprofitablen
chinesischen Markt zu erobern, ist Carver jedes Mit-tel recht. Also
versucht der Grenwahnsinnige, mit einem frsRadar unsichtbaren
U-Boot einen verheerenden Dritten Welt-krieg anzuzetteln. Der
britische Super-Agent James Bond ver-sucht dem skrupellosen
Zeitungsbaron das Handwerk zu legenund schleicht sich in Carvers
Machtzentrale in Hamburg.Darsteller:Adam Bousdoukos,Moritz
Bleibtreu,Birol nel,Pheline Roggan,LucasGregorowiczRegisseur: Fatih
AkinErscheinungstermin:25.August 2010Produktionsjahr: 2009SOUL
KITCHENKneipenbesitzer Zinos ist vom Pech verfolgt: Erst zieht
seineFreundin Nadine fr einen neuen Job nach Shanghai, dann
erlei-det er einen Bandscheibenvorfall. Als er in seiner Not den
exzen-trischen Spitzenkoch Shayn engagiert, bleiben auf einmal
auchnoch die ohnehin schon wenigen Stammgste aus. Und als wredas
nicht schon genug, taucht auch noch sein leicht kriminel-ler Bruder
Illias auf und bittet ihn um Hilfe. Whrend Zinos nochberlegt, wie
er den Laden los wird, um Nadine nach China folgenzu knnen, locken
Musik und die ausgefallene Speisekarte immermehr Szenepublikum an.
Das Soul Kitchen rockt und boomt wienie zuvor. Doch dann
berschlagen sich die Ereignisse.Darsteller: Pierce Brosnan,
Jonathan Pryce,Michelle YeohRegisseur: Roger SpottiswoodeStudio:
MGM Home Entertainment GmbH (dt.)Produktionsjahr: 1998Darsteller
(aktuell):Jan FedderDirk MatthiesMaria KetikidouSaskia
FischerProduktionsjahre:seit 1986Produktionsunternehmen:Studio
HamburgErstausstrahlung:16.Dezember 1986 auf Das
ErsteGROSSSTADTREVIERDie deutsche Fernsehserie Grostadtrevier hat
inzwischen Kult-status. Seit ihrer Erstausstrahlung am 16. Dezember
1986 wur-den 26 Staffeln produziert. Im Mittelpunkt der Serie
stehen dieBeamten des sogenannten 14. Polizeireviers und ihr
fiktiverBerufsalltag auf dem Hamburger Kiez. 2005 wurde das
Gro-stadtrevier mit einer Goldenen Kamera ausgezeichnet.Filme &
SerienDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 31 }SHOPPING Hamburg Bcher und
Filme 31. Dem Kundenauf der SpurStudie zum Kaufverhalten in der
Online- und Offline-WeltIn Zukunft kaufen die Kunden sowieso nur
noch im Internet, der Laden in der Innen-stadt gehrt dann der
Vergangenheit an: Offline stirbt, Online lebt! Zukunftsvisionenwie
diese bestimmen inzwischen die mediale Berichterstattung. Doch
stimmen diesePrognosen wirklich? Verdrngt der Online-Handel
tatschlich das klassische Einzelhan-delsgeschft? Und wie orientiert
sich eigentlich der Kunde innerhalb der Online-
undOffline-Einkaufswelt?HENRIE W. KTTER, MANAGING DIRECTOR CENTER
MANAGEMENT,ECE PROJEKTMANAGEMENTSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{
32 }Dem Kunden auf der Spur 32. also fr den stationren Handel
entscheidend, jene Kaufmotiveder Kunden zu kennen, die mehr zhlen
als der Preis, anstattsich einen Preiswettbewerb mit dem gnstigsten
Web-Anbieterzu liefern.Auch ist der stationre Handel weit davon
entfernt, nur dasSchaufenster fr Online-Hndler zu sein. Ganz im
Gegenteil:Einkufe, die online vorbereitet, dann aber im Geschft
gettigtwerden, generieren einen elfmal hheren Umsatz als im
umge-kehrten Fall. Das Showrooming stellt fr den stationren Han-del
also keine Bedrohung dar, sondern ist vielmehr eine Chance,die Nase
vorn zu haben. So ist etwa festzustellen, dass
selbstHightech-Unternehmen wie beispielsweise Apple, die ganz
aufdas Internet setzen, groe, reprsentative Flagship-Stores in
denwichtigsten Zentren erffnen.Eine weitere berraschung: Selbst in
der jungen Generation derDigital Natives, die mit dem Internet
aufgewachsen ist, gibt eseine groe Gruppe von Konsumenten, die fast
ausschlielichin traditionellen Lden einkauft, obwohl diese
Kundengruppetglich mehrere Stunden im Netz verbringt. Ihnen ist in
ersterLinie das emotionale Erlebnis beim Einkauf wichtig vor
allemgemeinsam mit Freunden.Das Fazit der Studie: Der stationre
Handel in Deutschland kannKundenbedrfnisse befriedigen, die der
Online-Handel nochnicht oder gar nie wird befriedigen knnen.
Allerdings mssendie Handelsunternehmen die Wnsche und
Einkaufsbedrfnisseihrer Kunden besser verstehen, um ihnen passende
Angebote zuunterbreiten. Dabei kann eine Multichannel-Strategie
hilfreichsein, die die Online- und Offline-Welt sinnvoll
kombiniert. Um dasPotenzial des Internets zu nutzen, muss gar nicht
immer gleichein eigener Online-Shop erffnet werden. Schon die
Informationim Internet, ob ein Artikel im Ladengeschft verfgbar
ist, kannfr viele Kunden ein starker Besuchsimpuls sein. Die
Zukunftliegt also in der intelligenten Verzahnung digitaler Kanle
mitdem stationren Geschft.m diesen Fragen auf den Grund zugehen,
haben Roland Berger Stra-tegy Consultants und die ECE in
einerumfassenden Studie rund 42.000 Konsu-menten deutschlandweit zu
ihrem Ein-kaufsverhalten befragt. Zustzlich fhr-ten fast 2.000
Studienteilnehmer einenMonat lang persnliche Einkaufstage-bcher.
Darin hielten sie ihre Ausgabengenau fest inklusive Kaufzeitpunkt,
Pro-duktgruppe und Vertriebskanal.Die Analyse smtlicher Daten
frderteberraschendes zutage. So ist der Anteildes Online-Handels
zwar viel grerals angenommen: Sieben Prozent derOnline-Kufe
generieren 16 Prozent desgesamten Handelsumsatzes Tendenzsteigend.
Doch fr den stationren Hnd-ler mit seinem Ladengeschft
bestehttrotzdem berhaupt kein Grund, vor derOnline-Konkurrenz die
Segel zu streichen.Denn: Zwei Drittel der Konsumenten
sindStammkunden im stationren Handel das heit, sie kaufen alle zwei
Wochenund hufiger in der Innenstadt oder imShopping-Center ein.
Dagegen bestellennur 13 Prozent der Konsumenten regel-mig im
Internet. Diese Zahlen belegen,wie wichtig der stationre Handel
nachwie vor fr die Menschen ist. Zudem zeigtsich, dass neben der
Kaufhufigkeit auchder Anteil an Spontankufen im Ladendeutlich hher
ist als im Netz. Ein wich-tiger Wettbewerbsvorteil in einer Welt,
inder die meisten Bedrfnisse der Kundenerst einmal wieder geweckt
sein wollen,bevor sie befriedigt werden knnen.Eine weitere
bemerkenswerte Erkennt-nis: Der Preis ist nicht das
entscheidendeKriterium fr die Wahl des Einkaufkanals.Vielmehr
punktet der traditionelle Handelmit persnlicher Beratung und
Informa-tion vor Ort und mit der Mglichkeit, dieProdukte im Laden
anzuschauen, aus-zuprobieren und sofort mitzunehmen. Ineiner
Multichannel-Einkaufswelt ist es7Weiterfuhrende InformationenDie
Studie Dem Kunden auf der Spur kannkostenlos heruntergeladen werden
unter:www.ece.de/multichannelstudie..UDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 33
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werden neue interaktive Ser-vice-Angebote getestet vom virtuellen
Wegeleitsystember eine Vielzahl von Social-Media-Verknpfungen bis
hin zuinteraktiven Spielflchen. Die Test-Center sollen als
Experimen-tierfelder fr neue technische Trends und Ideen dienen.
Entwick-lungen, die den Kunden gefallen, werden weiterverfolgt und
auchin anderen Shoppingcentern eingesetzt. Was nicht ankommt,
ver-schwindet wieder aus dem Programm und wird durch neue
Ideenersetzt.Die zentrale Frage der Testlabore lautet: Was knnen
wir von denOnline-Hndlern lernen? Dabei ist eines gewiss: Auf das
richtigeTiming kommt es an. Entscheidend ist es, potenziellen
Kundenmageschneiderte Informationen zum richtigen Zeitpunkt
zurVerfgung zu stellen. Hierfr wurde als ein Baustein nebenanderen
eine kostenlose Applikation fr Smartphones entwi-ckelt, die
individuell ber Angebote, Veranstaltungen und Neu-igkeiten
informiert. Ein Punkte-Sammel- und Gutschein-Systemrundet dieses
Angebot ab.Eine weitere Neuheit der Future Labs ist die Mall Wall
einhochauflsender, vier mal vier Meter groer Mega-Bildschirmin der
Ladenstrae, auf dem die Besucher mit Hilfe eines spe-ziell
entwickelten Touchscreens interaktiv agieren knnen: ZurAuswahl
stehen z. B. Modetipps, Soziale Medien, Bloggerforen,ALEXANDER
CRSEMANN,PROJECT MANAGER FUTURE LABS, ECE PROJEKTMANAGEMENTGesttzt
auf die Ergebnisse der Multichannel-Studie
(www.ece.de/multichannelstudie) hatdie ECE im Mrz 2013 im
Alstertal-Einkaufs-zentrum in Hamburg und am Limbecker Platz
inEssen sogenannte Future Labs gestartet.Spiele und sogenannte
Augmented Reality-Animationen, beidenen der Betrachter eine durch
virtuelle Simulationen erwei-terte Wirklichkeit erleben kann. Ein
Angebot speziell fr Kinderist die interaktive Spielflche Reise der
Riesen. Hier geht esfr die Spielteilnehmer darum, auf einem
Touchscreen, der amBoden verlegt ist, herumflitzende Autos oder
Mnzen einzufangen.Als neue Art der Shop-Suche bietet das
3D-WegeleitsystemYour Way2go die Mglichkeit, sich den schnellsten
Weg zumgesuchten Store als 3D-Animation per QR-Code aufs Handy
zuladen oder sofort am Bildschirm zeigen zu lassen. Ebenfalls
neuist Gloria ein virtueller Mall Avatar. Die Nutzer kommunizie-ren
mit der virtuellen Shopping-Center-Fhrerin interaktiv
berTouchscreen und Bildschirm. Gloria wei alles ber das Cen-ter,
gibt ntzliche Tipps und versendet Videobotschaften. Auchdas Info
Gate ist neu. Hier beantworten Service-Mitarbeitervia
Live-Videostream Fragen der Besucher beispielsweise zuden Shops im
Center oder zu den Abfahrtzeiten von Bussen undBahnen. Neben diesen
interaktiven Informationsmglichkeitenbleibt aber die bisherige
Kunden-Information mit persnlichenAnsprechpartnern bestehen.Ein
weiterer Baustein der Future Labs ist die Multi MediaLounge ein
Ort, an dem die Centerbesucher in entspannterAtmosphre die neuesten
Technologien von Samsung kennen-lernen knnen, Tablets testen oder
im Internet surfen. Dar-ber hinaus steht der bislang grte in
Deutschland aufgestellte3D-Fernseher (70 Zoll) von United Entertain
zum Test bereit und das ohne 3D-Brille.Wer mchte, meldet sich am
Social Check-in-Terminal bei Face-book an und zeigt der Community,
wo er sich gerade aufhlt. AmPhotobuzzer haben die Kunden darber
hinaus die Mglich-keit, ein Portrtfoto zu schieen und dieses
anschlieend aufIExperimentierfelder fr neue technischeTrends und
IdeenFuture LabsSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 34 }Future Labs
34. FazitDie Ergebnisse der Multichannel-Studie und die
erstenErfahrungen mit den Future Labs zeigen eines sehrdeutlich:
Gerade Shoppingcenter bieten die allerbestenVoraussetzungen, die
ntzlichen Aspekte der Online-Welt in eine einzigartige Offline-Welt
zu transferieren.Durch eine intelligente Verknpfung der sich
bietendenMglichkeiten knnen die Kunden in der realen Center-Welt
ein inspirierendes Einkaufserlebnis genieen, dases im Netz so nicht
gibt.die Facebook-Seite des Centers und die Mall Wall zu
stellen.Auerdem bieten die Test-Center WLAN-Empfang die Nutzerknnen
sich per SMS registrieren und erhalten einen Zugangs-code. Und wem
bei so vielen Aktivitten der Saft ausgeht, derkann sein Smartphone
oder Tablet an der Ladestation mit fri-scher Energie
versorgen.Neben diesen vielen technischen Neuerungen arbeitet die
ECEaber auch in der realen Welt stndig weiter an der Verbesse-rung
des Service-Angebots: So sind in den beiden Versuchscen-tern
beispielsweise sogenannte XXL-Parkpltze eingerichtetworden damit
wird das Parken sowie das Be- und Entladenfr Autofahrer mit viel
Platzbedarf in Zukunft noch bequemerund komfortabler.7DES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 35 }SHOPPING Future Labs 35. Hamburg in
ZahlenHamburg: glcklichsteStadt DeutschlandsIn Hamburg leben die
zufriedensten Menschen Deutschlands: In allenLebensbereichen,
besonders Arbeit, Einkommen und Gesundheit, sind Hambur-ger
berdurchschnittlich glcklich.DURCHSCHNITTLICHE ANGABE DER
BEFRAGTEN(Auf einer Skala von 1 bis 10)Leben
allgemeinArbeitEinkommenGesundheitHamburg7,46,86,36,7Deutschland6,46,16,76,8SHOPPINGDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 36 }Hamburg in Zahlen 36. Die
High-Society-DameDas leichte Madchen..Der Fischverkufer..Der
St.-Pauli-FanFakten zu vierHamburger Originalenwre am liebsten eine
richtigebritische Lady und ist exklusivesMitglied in zahlreichen
Clubshat einen sehr beweglichenNacken: das Ksschen links Ksschen
rechts klappt trotz desobligatorischen Hutesbetont das
Understatement, schaut aber montags im Abendblattnach, ob sie beim
Cocktail-Empfang abgelichtet wurde.hat immer einen kessen Spruch
auf den Lippen.spricht als Einziger noch S-protte und
Filet-S-tckkorrekt aus.hat eine fast bermenschliche
Leidensfhigkeit.hat eine Stimmedurchdringender alsein Nebelhornist
trotz braunerFanklamotten politischeher rot-grnan ihr kommt
keinerohne Geleitschutzvorbeikann selbst gar nicht glauben,wie viel
Schillerlocken undForellenfilet er den Kunden fr15 Euro in die Tte
packttrgt kurze Rcke zuMoonbootstrgt Latzhose, Gummi-stiefel und
Schrzetrgt selbstverstndlicheine Herrenhandtasche das Sixpack
Astraraucht Ketteihr Gemahl gehrt zuden 859 Einkommens-millionren
der Stadtbettet sein Hauptnachts auf Toten-kopfkissenDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 37 }SHOPPING Hamburg in Zahlen 37. Das
DES-Team stelltseine Stadtteile vorMeinHamburgSHOPPINGDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 38 }Mein Hamburg 38. { 39 } 39. Alsterdorf
liegt am Oberlauf der namensgebenden Alster, dieden Stadtteil mit
ca. 14.000 Einwohnern von Nordost nach Sd-west durchfliet. Im
Norden der Hansestadt gelegen, grenztes u.a. an die Stadtteile
Ohlsdorf, Winterhude und Eppendorf.lsterdorf wurde 1219 erstmals
als Alsterthorpe urkund-lich erwhnt, 1773 kam es nach viel Hin und
Her unterdnische Verwaltung. 1803 dann wurde es endgltig Teil
Ham-burgs. Bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts war Alsterdorf ein
rei-nes Bauern- und Handwerkerdorf mit weniger als 150 Einwoh-nern.
Um 1860 grndete ein Pastor hier ein Heim fr Behinderte,die heutige
Evangelische Stiftung Alsterdorf, die nun mit ca. 5.700Beschftigten
grter Arbeitgeber des Stadtteils ist. Ab 1920entstanden erste
Villenviertel und Einzelhuser, viele mit direk-tem
Wasserzugang.Heute steht der Stadtteil fr eine sehr grne Umgebung
in Stadt-nhe und eine exzellente Verkehrsanbindung: Der
HamburgerFlughafen ist nur wenige Minuten entfernt, mit der
HochbahnAlsterdorfClaus-Matthias Bge,Sprecher des VorstandsAist man
in keiner Viertelstunde in der Innenstadt. Wassersport-ler rudern
oder paddeln ber die Alster in die Innenstadt. Dasbekannteste
Bauwerk ist das Alte Krematorium, das gleichzeitigein Symbol fr die
Wandlungsfhigkeit einer Immobilie ist: 1892erffnet, wurden hier
zunchst Leichen zur Beisetzung auf demnahegelegenen Ohlsdorfer
Friedhof verbrannt. Spter wurde eseine Zeit lang als Restaurant
genutzt und ist nun seit bereitsmehreren Jahren Heimat einer
Schule.Das bekanntesteBauwerk ist dasAlte Krematorium,das
gleichzeitigein Symbol fr dieWandlungsfhigkeiteiner Immobilie
istSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 40 }Mein Hamburg 40. Oft mag
der grne Stadtteil auf Besucher gar wie ein Kurort wir-ken, nicht
zuletzt wegen des zentral gelegenen und parkhn-lichen
Landschaftsgartens unweit der Ortsmitte. Zu ausfhrli-chen Ausflgen
ldt der Volksdorfer Wald ein. Sehenswert ist dasMuseumsdorf,
Hamburgs einziges Freilichtmuseum. Es umfasstmehrere Gebude aus dem
17. bis 19. Jahrhundert, die als Fach-werkhuser der Stormarner
Geest einen Eindruck vom buer-lichen Leben aus dieser Zeit
vermitteln.Volksdorf ist ein Stadtteil im Nordosten der Freien
undHansestadt Hamburg. Seine Bezeichnung stammt von
Volc-wardesdorpe ab und hat seinen Ursprung in dem Namen
desDorfgrnders Volkward.olksdorf grenzt stlich, nrdlich und
nordstlich anSchleswig-Holstein und war bereits in der Steinzeit
besie-delt. Mit seinen ca. 20.000 Einwohnern gehrt Volksdorf, das
1937mit dem Stadtgebiet verbunden wurde, heute zu den fnf
soge-nannten Walddrfern.Ausgestattet mit ppigem Grn, ist es ein
durchaus beliebterWohnstadtteil, der sich bis heute seinen
drflichen Charakterbewahren konnte. Mit einer hohen Schuldichte,
guten Einkaufs-mglichkeiten, einem Hamburg-weit bekannten
Wochenmarktund einer Hochbahnanbindung zieht es vor allen Dingen
jungeFamilien an. Zur Autobahn A1 sind es nur wenige
Fahrminuten,ber sie ist die Ostsee sozusagen nur einen Katzensprung
entfernt.VSehenswert istdas Museumsdorf,Hamburgs
einzigesFreilichtmuseumVolksdorfOlaf Borkers,Mitglied des
VorstandsDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 41 }SHOPPING Mein Hamburg 41.
Der Alsterwanderweg ist eines der Hamburger Naherholungs-gebiete
schlechthin. Er ldt nicht nur im Sommer zu einem aus-fhrlichen
Spaziergang mit Kind und Kegel ein und ist unbedingtsehenswert.
1970 erhielt Poppenbttel mit dem Alstertal-Ein-kaufszentrum (AEZ)
ein zweites Oberzentrum und die erste ber-dachte Einkaufgalerie in
ganz Deutschland. Fast 250 Geschftelassen hier heute so gut wie
keinen Wunsch unerfllt. Seit April2013 ist Poppenbttel das neue
Zuhause der Deutsche EuroShop.Poppenbttel liegt zu beiden Seiten
der Oberalster und ist vonden benachbarten Stadtteilen durch
siedlungsfreie Grnzonenund Landschaftsschutzgebiete deutlich
abgetrennt. Das Dorf istseit 1336 urkundlich nachweisbar und
bestand bis ins 19. Jahr-hundert aus wenigen Bauernhfen rings um
den Dorfplatz.ereits seit dem Ende des 19. Jahrhunderts ist
Poppen-bttel das Ziel von Wochenendausflglern aus Hamburg.Nach
einer deutlichen Verbesserung der Verkehrsanbindungdurch
Befestigung der Zufahrtsstraen und Anbindung an dieS-Bahn Anfang
des 20. Jahrhunderts stieg die Einwohnerzahlstetig und hat sich
heute bei ca. 22.000 eingependelt. 1937 wurdePoppenbttel
eingemeindet.Heute steht Poppenbttel fr schne Wohnlagen, viel Natur
undausfhrliches Einkaufsvergngen. Der Stadtteil ist nicht nur
beiFamilien, sondern auch bei Senioren beliebt: Gleich zwei
sehrgrozgig angelegte Wohnanlagen ermglichen auch im Alterein
selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wnden.PoppenbttelBirgit
Schfer,VorstandssekretrinBHeute steht Poppen-bttel fr
schneWohnlagen, vielNatur und aus-fhrliches
Einkaufs-vergngenSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 42 } 42. auch
die Versorgung der Nachbarstadtteile Niendorf und Schnel-sen
bernehmen.In gewisser Weise lsst sich behaupten, dass mehrfach
tglichein Groteil der Deutschen Lokstedt mitten im Wohnzimmer
hat:In den Studios des Norddeutschen Rundfunks entstehen
hiersmtliche Sendungen der Tagesschau sowie der
Tagesthemen.Lokstedt ist einer von neun Stadtteilen des Bezirks
Eimsbttelund hat heute ber 25.000 Einwohner. Es wurde bereits
1110zum ersten Mal erwhnt. Aus dem Bauerndorf mit
wenigenHandwerkern wurde schon frhzeitig ein Wohnplatz begns-tigter
Brger aus dem nahen Hamburg.n der Mitte des 19. Jahrhunderts waren
die LokstedterGasthfe ein so beliebtes Ausflugsziel, dass
schlielichder Statthalter des dnischen Hofes Verbote erlie, um das
ber-mige Feiern einzuschrnken. 1866 erst endete die
dnischeHerrschaft. 1891 erhielt Lokstedt als erstes deutsches Dorf
eineelektrische Straenbeleuchtung, 1937 erfolgte der Anschlussan
Hamburg.Etwas autark sind die Lokstedter noch heute: Versorgt
werdendie Einwohner von den Lokstedter Betriebswerken, bestehendaus
einem groen Elektrizittswerk (seit 1905), einem Was-serwerk (seit
1910) und einem Gaswerk (seit 1911). Diese sindauerordentlich
leistungsfhig und knnen ohne SchwierigkeitenDer 1911 in
neogo-tischer Form errich-tete Wasserturm isteiner von elf
ver-bliebenen in Ham-burg. Er berragtden Stadtteil alshchstes
Gebude.Seit 1984 wird erzu WohnzweckengenutztLokstedtKirsten
Kaiser,Leiterin RechnungswesenIDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 43
}SHOPPING Mein Hamburg 43. Und auch wenn Blankenese viele Klischees
bedient, Traditionhat hier einen hohen Stellenwert. Dazu gehren zum
Beispieldie vier Blankeneser Osterfeuer. Oder das Kreekfahren, eine
ArtSchlittenfahren, zu dem ein breiter und flacher
Kastenschlittengehrt, den es nur hier auf der Schinkels Wiese gibt.
Die schnsteJahreszeit zu einem Besuch in Blankenese ist und bleibt
aberder Sommer: Bei all dem Wasser und dem traumhaften Aus-blick
ber die Hgel kommt hier tatschlich maritimes sdln-disches Flair
auf.Blankenese ist mit ca. 13.000 Einwohnern ein
westlicherStadtteil von Hamburg im Bezirk Altona und gehrt zu
denElbvororten. Es liegt auf dem nrdlichen Geestrcken an
derUnterelbe, der im Ortskern ein Steilufer bildet.um ersten Mal
1301 urkundlich erwhnt, entwickelte essich im Laufe der
Jahrhunderte vom Fischerdorf bereinen Altersruhesitz von Kapitnen
und Lotsen hin zu einemgrobrgerlichen Villenviertel. 1938 ging es
gemeinsam mitAltona in Hamburg auf.Zahlreiche historische
Fischerhuser aus dem 18. und 19. Jahr-hundert lassen sich im
Treppenviertel um den Sllberg entde-cken. Dabei handelt es sich
hufig um kleine, schlichte Back-steinbauten, teils aber auch
aufwndig gestaltete, reetgedeckteFachwerkgebude in einem Getmmel
steiler und enger Wege,die einzig zu Fu erreichbar sind. Als
Entschdigung fr die vie-len Stufen locken traumhafte
Aussichten.BlankenesePatrick Kiss,Head of Investor & Public
RelationsZZahlreiche histori-sche Fischerhuseraus dem 18. und19.
Jahrhundertlassen sich im Trep-penviertel um denSllberg
entdeckenSHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 44 }Mein Hamburg 44.
Landstrae und Eppendorfer Weg, bei dem sich zahlreiche
inha-bergefhrte Spezialittengeschfte, wie z.B. die
KaffeerstereiBurg, die es bereits seit 1923 gibt, und charmante
Cafs und Res-taurants entdecken lassen.Eppendorf, 1140 erstmals als
Eppenthorp erwhnt, ist Ham-burgs ltestes Dorf. Im letzten
Jahrtausend war das Dorfmehrere Jahrhunderte im Besitz einer
evangelischen Stiftung,deren Besitz 1832 in Hamburgische Verwaltung
kam.n der Zeit der Zugehrigkeit zur Klosterstiftung wurdeEppendorf
wiederholt Schauplatz kriegerischer Ausein-andersetzungen und
mehrfach von schwedischen und dnischenTruppen in Besitz genommen.
Spter wurde es von Napoleoni-schen Truppen besetzt und 1814 von
russischen Truppen befreit.Im 19. Jahrhundert wurde Eppendorf zum
beliebten Vorort frwohlhabende Brger aus Hamburg, die dort ihren
Landsitzerrichteten. 1879, als die Hamburger Krankenhuser die
vielenKranken, die oft an Seuchen wie Cholera litten, nicht mehr
auf-nehmen konnten, wurde mit dem Bau eines modernen Kranken-hauses
auf einem freien Gelnde am Rand von Eppendorf begon-nen, dem
heutigen Universittsklinikum Hamburg-Eppendorf. Beider
Unterbringung der Kranken in einzelnen Pavillons anstelleder groen
Sle frherer Krankenhuser wurden neue Erkennt-nisse der Vermeidung
von Ansteckungen angewandt. Mit mehrals 80 Kliniken, Polikliniken
und Instituten und ca. 2.250 rztenist es heute eines der grten
deutschen Krankenhuser.Eppendorf ist einer der gefragtesten
Stadtteile Hamburgs undbesonders bei Familien beliebt. Die
Wohnungen hinter denJugendstilfassaden sind allerdings sehr begehrt
und dement-sprechend teuer. Nicht von ungefhr ist Eppendorf das
Zuhausezahlreicher Prominenter wie Olli Dittrich, Harry Rowohlt,
Syl-vie van der Vaart oder Ulrich Wickert, die hier im
Supermarktoder beim Bcker kaum auffallen. Besonders empfehlenswert
istein Einkaufsbummel zwischen Eppendorfer Baum,
EppendorferEppendorf ist einerder gefragtestenStadtteile
Hamburgsund besonders beiFamilien beliebt. DieWohnungen hinterden
Jugendstilfas-saden sind aller-dings sehr begehrtund
dementspre-chend teuerEppendorfNicolas Lissner,Manager Investor
& Public RelationsILesetipp:Das groe Hamburg BuchGebundene
Ausgabe, 1199 Seiten, 49,95Verlag: Hamburger AbendblattISBN-10:
3863701100DES GESCHFTSBERICHT 2012 45. Das habe ich 2012 gekauft1.
Kirsten KaiserLeiterin Rechnungswesen,Deutsche EuroShopEine neue
Couch musste her. Schngemtlich ist sie natrlich, sodass ich auch
ohne Probleme maleine sehr lange Tennisnacht vordem Fernseher
darauf verbringenkann. Und die passenden Kissengehrten natrlich
auch dazu!2. Rolf BurklSenior Research Consultant,Technology,
Consumer Experiences,GfK MarktforschungIch habe mir eine digitale
Spie-gelreflexkamera angeschafft, dameine alte digitale
Kompaktkameraausgedient hatte. Ich erhoffe mirdavon noch mehr
Motivation, inten-siver als bisher zu fotografieren.Zudem macht sie
natrlich wesent-lich schnere Bilder.3. Patrick KissHead of Investor
& Public Relations,Deutsche EuroShopIch habe 2012 in
Humankapitalinvestiert: meinen eigenen Krper.Nicht per
Schnheits-OP, sondernper Lauftraining. Dazu habe ichmich in einem
Sportgeschft mit-tels Videoanalyse beraten lassen,welche Schuhe die
besten fr michsind: Brooks Trance. So was gehtonline nicht.
Inzwischen bin ichviel fitter und leichter.4. Claus-Matthias
BogeSprecher des Vorstands,Deutsche EuroShopDer Kauf des Jahres war
ganz klarmein iPad, das fast jeden Tag zumEinsatz kommt. Aber
nicht, umonline einzukaufen, sondern um amAbend die Zeitung von
morgen zulesen oder schnell mal im Inter-net etwas zu recherchieren
und dieletzten E-Mails zu beantworten.Und wenn ich unterwegs bin
undFotos mit meinem iPhone schiee,landen diese automatisch auf
mei-nem iPad. Das ist einfach genial.5. Henrie W. KotterManaging
Director Center Management,ECE Projektmanagement:Ich habe an einem
Stand im Alster-tal-Einkaufszentrum einen kleinenferngesteuerten
Hubschraubergekauft viele Stunden Spa frunter 20 Euro.13..
....244SHOPPINGDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 46 }Das habe ich 2012
gekauft 46. 6. Nicolas LissnerManager Investor & Public
Relations,Deutsche EuroShopEine neue Schwimmbrille: Damitgeht es
seit Juni 2012 zwei Malpro Woche und je mindestens 1 kmins Wasser.
Und weil es im Winterunter freiem Himmel doch auch malfrischer ist,
gab es gleich nochdie passende Bademtze dazu.7. Alexander
CrusemannProject Manager Future Labs,ECE ProjektmanagementIch habe
mir einen Strandkorb frdie Terrasse gegnnt. Solange esdie Sonne
noch nicht als App gibt,schlgt der selbst in nordischenGefilden
jede noch so gut gemachteVirtual Reality.8. Birgit
SchaferVorstandssekretrin,Deutsche EuroShopIch freue mich ber den
Kauf einesMinitrampolins fr ein ganzheit-liches
Gute-Laune-Training. DasTraining ist besonders gelenkscho-nend und
soll einen Anti-Aging-Effekt haben. Und das Beste: Esmacht
unglaublich Spa!9. Olaf BorkersMitglied des Vorstands,Deutsche
EuroShopIch habe mir dieses Jahr ein neuesFahrrad gekauft. Meines
war bisdahin zu Hause das lteste in derGarage. Da der
Haupteinsatzzweckim Brtchen holen am Wochenendeliegt, habe ich mich
gegen einleichtes, urbanes Lifestyleradund fr ein grundsolides
Crossradmit ausgewogenen Fahreigenschaf-ten entschieden. Tatschlich
kamdas Fahrrad dann auch im Ostseeur-laub verstrkt zum Einsatz.10.
Jens-Ulrich MaierManaging Director Construction,ECE
ProjektmanagementIch habe mir tatschlich einenWunsch erfllt: Im
Sommer habe ichmir im Stern-Center Potsdam eineneue Uhr gekauft,
eine UNION Glas-htte Automatik mit Datums- undGangreserveanzeige.
Trage ich sehrgern!56987....10DES GESCHFTSBERICHT 2012{ 47
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seit Jahrhunderten treffen, um Handel zu betreiben.Oftmals sind die
Center direkt an die rtlichen Fugngerzonenangeschlossen. Zudem
gehren zu unserem Portfolio Shopping-center an etablierten
Standorten auerhalb der Stadtgrenzen.Dies sind Objekte, die fr die
Kunden seit vielen Jahren eine will-kommene Abwechslung zum
Einkaufsbummel in der Innenstadtdarstellen und jeweils eine
berregionale Bedeutung haben.Von Beginn an liegt unser
Hauptaugenmerk auf der Ver-kehrsanbindung jedes einzelnen Objekts:
In den Innenstdtensuchen wir dabei die Nhe zu Knotenpunkten des
ffentlichenPersonennahverkehrs. Dies knnen etwa zentrale
Omnibus-bahnhfe sein, die in Hameln und Passau beispielsweise
direkteNachbarn unserer Immobilien sind. Unser neues Center in
Nor-derstedt z.B. ist direkt auf einer U-Bahn-Haltestelle
gebaut.Zudem ist jedes unserer Center mit eigenen Parkpltzen
aus-gestattet, die den Besuchern auch in der Innenstadt
komfor-tables Parken zu gnstigen Konditionen bieten und damit
aucheine optimale Erreichbarkeit mit dem Auto ermglichen.
UnsereObjekte auerhalb der Innenstdte hingegen bieten
kostenloseParkpltze in groer Anzahl. Diese Autofahrerstandorte
liegenjeweils sehr bequem erreichbar an Autobahnen. Behinderten-und
Frauenparkpltze gehren bei allen Shoppingcentern
zumServiceangebot.3AUCH IM JAHR 2012 STAND UNSER PORTFOLIOWIEDER IM
ZEICHEN DES WACHSTUMS: IM NOVEM-BER HABEN WIR DAS HEROLD-CENTER IN
NOR-DERSTEDT BERNOMMEN. DAMIT IST UNSERPORTFOLIO NUNMEHRAUF 20
CENTER ANGE-WACHSEN: 16 CENTERIN DEUTSCHLAND, ZWEIIN POLEN UND
JEWEILSEINS IN STERREICHUND UNGARN. DIESEBIETEN INSGESAMT2.453
GESCHFTE AUF960.400 M.INLAND AUSLAND GesamtAnzahl Center 16 4
20Mietflche in m 806.700 153.700 960.400Anzahl Geschfte 1.910 543
2.453Vermietungsstand*99% 98% 99%Einwohner im Einzugsgebiet in Mio.
13,4 3,5 16,9*inklusive Broflchenit 90% liegt der Schwer-punkt
unserer Inves-titionsttigkeit deutlich inDeutschland. Wie bereits
inden Vorjahren sind wir beson-ders stolz auf unseren kons-tant
hohen Vermietungsstandvon durchschnittlich 99%, derdie Qualitt
unseres Portfoliosverdeutlicht.INDIVIDUELLE MEISTER-STCKEIn der
Immobilienwelt undspeziell im Einzelhandelspielt die Lage schon
immerdie zentrale Rolle. UnsereMieter mchten da sein, woauch die
Kunden sind. Jedesunserer 20 Shoppingcenterstellt fr sich eine
1a-Lage dar:Die Mehrzahl unserer Objektebefindet sich in
Innenstdten,also dort, wo sich die Men-MDES GESCHFTSBERICHT 2012{
49 }DIE CENTER Portfolio 49. Bei der Konzeption unserer Standorte
hat die Architektur immereinen besonderen Einfluss: Die
vorgegebenen Grundstcks-verhltnisse spielen genauso eine Rolle wie
die funktionellenAnforderungen unserer Mieter. Zustzlich wollen wir
aber auchunserer Verantwortung der Stadt gegenber gerecht
werden.Die Shoppingcenter sollen stdtebaulich bestmglich
integriertwerden und dabei auch uerlich den Ansprchen einer
moder-nen Architektur gengen. Hierbei arbeiten wir eng mit den
jewei-ligen Stadtverwaltungen zusammen. Das Ergebnis sind
oftmalsarchitektonische Schmuckstcke, bei denen nach Mglichkeitauch
historische Gebude vorsichtig in das Center integriert wer-den, wie
z.B. beim denkmalgeschtzten Kreishaus, das heuteBestandteil der
Stadt-Galerie Hameln ist.Auch im Inneren sollen unsere
Shoppingcenter berzeugen unddabei den Besuchern und Kunden in
erster Linie ein angenehmesEinkaufs- sowie ein besonderes
Raumerlebnis vermitteln. Hier-fr wird eine schlichte und zeitlose
Architektur eingesetzt, bei deredle Materialien zum Einsatz kommen.
Ruhezonen und Brunnen-anlagen laden zum Verweilen ein, innovative
Beleuchtungs-Die Mieterstruktur in jedem unserer20Objekte ist das
Ergebnis eines lan-gen und intensiven Prozesses, bei demes darum
geht, das Angebot der jeweili-gen Innenstadt gezielt zu ergnzen.
UnserZiel bleibt immer, mit den Hndlern inder Nachbarschaft den
gesamten Stand-ort attraktiver zu machen, um gemein-sam von der
dadurch erhhten Attrakti-vitt der gesamten Innenstadt profitierenzu
knnen. Unsere Center beteiligen sichoftmals aktiv am Stadtmarketing
undCity-Management der jeweiligen Stadt,sowohl finanziell als auch
durch per-sonellen und kreativen Input. Wir legendabei stets Wert
auf eine faire und part-nerschaftliche Zusammenarbeit.DIE CENTERDES
GESCHFTSBERICHT 2012{ 50 }Portfolio 50. konzepte schaffen je nach
Tageszeit die passende Stimmungin der Mall, modernste Klimatechnik
garantiert das ganze Jahrber eine angenehme Temperatur. Alles ist
darauf ausgelegt,dass sich jeder Besucher wohlfhlt und immer gerne
wieder-kommt. Dabei wird die Wettbewerbsfhigkeit und
Werterhaltungunserer Center durch eine kontinuierliche
Modernisierung undOptimierung garantiert.Fr uns ist es
selbstverstndlich, dass wir unsere Objektegenerationsbergreifend
gestalten und jeder Besucher sichunabhngig vom Alter gut aufgehoben
fhlt. Durch breite Laden-straen, Rolltreppen und Aufzge ist es auch
ohne groe Mhemit Kinderwagen oder Rollsthlen mglich, jeden Winkel
desCenters zu erkunden. Spielecken erwarten unsere
kleinstenBesucher und laden zu einer Auszeit ein. Massagesitze in
derMall stehen den Kunden fr ein geringes Entgelt zur Verfgungund
sorgen fr die notwendige Entspannung zwischendurch.NACHHALTIGE
ENERGIEVERSORGUNGBesonders stolz sind wir darauf, dass unsere
deutschen Centerbereits seit 2011 mit kostrom versorgt werden. Bei
unserenauslndischen Objekten planen wir in den nchsten Jahren
eineUmstellung auf Energie aus regenerativen Quellen. Zudem istes
unser Ziel, den Energieverbrauch unserer Objekte insgesamtund damit
auch den CO2-Aussto kontinuierlich weiter zu senken.Hierzu setzen
wir hochmoderne Technologien wie Wrmetau-scher und umweltgerechte
Beleuchtungssysteme ein. Zustzlichversuchen wir gemeinsam mit
unseren Mietern, fortlaufend auchden Energieverbrauch in den
einzelnen Geschften zu senken.ZUKUNFTSWEISENDE
FLEXIBILITTEinzelhandel bedeutet immer Vernderung. Besonders in
denletzten Jahren fllt auf, dass viele Anbieter ihre Flchen
gro-zgig erweitern. Damit gelingt es ihnen, das Ladenlokal vom
rei-nen Verkaufsraum hin zu einem Ort des Erlebnisses
umzuge-stalten. Hierzu gehrt, dass dem Kunden mehr und mehr
dieMglichkeit geboten wird, das gewnschte Produkt in Ruhe
undausgiebig vor Ort zu testen und zu erleben. Ein weiterer
Trendist die Tendenz zu intensiveren Beratungsgesprchen. Alle
dieseFaktoren spielen besonders in Zeiten des zunehmenden
Online-Handels eine immer wichtigere Rolle.Den Nachfragen nach
immer unterschiedlichen Flchen kn-nen wir mit mageschneiderten
Lsungen begegnen: In unse-ren Centern knnen wir jedem Mieter genau
den Grundriss bie-ten, den er zur Umsetzung seines Konzeptes
bentigt. Und sogarim Laufe der Jahre flexibel agieren. Ohne groen
Aufwand ist esdurch eine Verschiebung der Innenwnde mglich, nahezu
jedeVerkaufsflche anzupassen, ob grer oder kleiner. Somit bie-tet
beispielsweise die Reduzierung einer greren Verkaufsfl-che die
Mglichkeit, ein neues Konzept in das Shoppingcenterzu
integrieren.Dies ist einer der grten Unterscheidungspunkte
zwischenunserem Konzept und der traditionellen Geschftsstrae
mitstarren Grundrissen, die so hingenommen werden mssen, wiesie
sind. So kommt es oftmals vor, dass bestimmte Einzelhnd-ler erst
den Markteintritt in eine Stadt wagen, wenn ihnen ent-sprechende
Flchen in einem Shoppingcenter angeboten wer-den, da es zuvor in
der Innenstadt keine geeigneten Flchen frsie gab. Von der dadurch
erreichten Ausweitung des Angebotsprofitiert letztendlich der
gesamte innerstdtische Einzelhandel.190 MIO. BESUCHER IN EINEM
JAHRIn den Einzugsgebieten unserer Center leben nahezu 17
Mil-lionen Menschen, ber 13 Millionen davon in Deutschland.Damit
erreichen wir theoretisch 16% der
bundesdeutschenBevlkerung.EINZELHANDEL BEDEUTET IMMERVERNDERUNG.
BESONDERS INDEN LETZTEN JAHREN FLLT AUF,DASS VIELE ANBIETER IHRE
FLCHENGROSSZGIG ERWEITERN.3DES GESCHFTSBERICHT 2012{ 51 }DIE CENTER
Portfolio 51. LANGFRISTIGE MIETVERTRGEDie Mietvertrge, die wir mit
unseren Mietpartnern abschlieen, haben ber-wiegend eine
Standardlaufzeit von zehn Jahren. Per Stand 31. Dezember 2012betrug
die gewichtete Restlaufzeit der Mietvertrge in unserem Portfolio
sie-ben Jahre. 63% unserer Mietvertrge sind bis mindestens 2018
gesichert.Das Einzugsgebiet eines Standortes ist fr uns beider
Auswahl eines Investments von ganz besonde-rer Bedeutung: Es wird
nach einheitlichen Regelnund jhrlich fr jedes Shoppingcenter
ermittelt undstellt die Anzahl von potenziellen Kunden des
jewei-ligen Standortes dar. In 2012 konnten wir in
unseren20Objekten insgesamt ca. 190 Millionen Besucherwillkommen
heien.UNSERE TOP-10-MIETERMit einem Anteil von 5,7% ist die Metro
Group unsergrter Mietpartner. Sie gehrt zu den
bedeutendsteninternationalen Handelsunternehmen und ist mit
ihrenVetriebsmarken Media Markt und Saturn Elektrofach-mrkte,
Real-SB-Warenhaus sowie Galeria KaufhofWarenhaus in einer Vielzahl
unserer Shoppingcentervertreten. An zweiter Stelle folgt die
Douglas-Gruppe,einer der fhrenden europischen Einzelhndler, dermit
seinen Geschftsbereichen Douglas-Parfmerien,Thalia-Buchhandlungen,
Christ-Juweliergeschfte,AppelrathCpper-Modehuser und
Hussel-Confiserienunser Mieter ist und einen Anteil von 4,6% an
unseremgesamten Mietvolumen hat.Dabei ist unser
Mietvertragsportfolio sehr diversifi-ziert aufgestellt: Die Top-10
unserer Mieter sind frein Viertel unserer Mieteinnahmen
verantwortlich.Damit bestehen keinerlei Abhngigkeiten zu einzel-nen
Mietern.Die 10 grten Mieter Anteil in % der Mieterlse74,1 brige
Mieter 5,7 Metro Group4,6 Douglas-Gruppe2,9 H&M2,2 New
Yorker2,1 Peek & Cloppenburg1,9 Deichmann1,8 C&A1,7 REWE1,5
Esprit1,5 Inditex25,9 Summe derTop-10-MieterStand: 31. Dezember
2012Langfristige Mietvertrge Laufzeit der Vertrge, Anteil in %63
2018 ff. 2 20137 20148 20159 201611 2017Stand: 31. Dezember 2012DIE
CENTERDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 52 }Portfolio 52. EXTERNES
CENTERMANAGEMENTDas Management unserer 20 Shoppingcenter ist an
unserenPartner ECE Projektmanagement ausgegliedert.Die ECE
entwickelt, plant, realisiert, vermietet und managt
Ein-kaufszentren seit 1965. Mit aktuell 185 Centern im
Managementist das Unternehmen europischer Marktfhrer bei
Shopping-Galerien.Wir als Deutsche EuroShop profitieren von dieser
Erfahrung imIn- und Ausland. Mit unserer schlanken Struktur knnen
wir unsdamit auf unsere Kernaufgabe und -kompetenz
konzentrieren,das Portfolio-Management.www.ece.comMIETOPTIMIERUNG
STATT MIETMAXIMIERUNGEine der Hauptaufgaben des Centermanagements
ist die Zusam-menstellung einer speziell auf das Objekt und seine
Umgebungabgestimmten Mischung von Geschften. Dieser Mieter-
undBranchenmix wird jeweils perfekt auf den Standort zugeschnit-ten
und permanent verfeinert. Er ist das Ergebnis einer genauenAnalyse
des rtlichen Einzelhandels.Dabei geht es auch darum, die Wnsche und
Bedrfnisse derKunden zu erkennen. So siedeln wir in unseren Centern
auchimmer Einzelhndler aus Branchen an, die aufgrund des
heutigenMietniveaus in 1a-Lagen nahezu nicht mehr in den
Innenstdtenzu finden sind, z.B. Spielwaren- und
Porzellanhandlungen. AuchExistenzgrndern und Nischenkonzepten knnen
wir damit eineChance geben.Dabei unterscheiden wir uns in einem
wesentlichen Punkt vonden meisten Hauseigentmern in der
Fugngerzone: Als lang-fristige Investoren ist unser Ziel eine
dauerhafte Mietoptimie-rung und nicht die kurzfristige Maximierung.
Unseren Kundenund Besuchern soll eine attraktive Mischung geboten
werden.Dabei steht nicht jede einzelne Ladenflche fr sich,
sonderndie Immobilie als Ganzes im Vordergrund. Die Berechnung
jedereinzelnen Miete beruht vor allem auf der Leistungsfhigkeit
derBranche, der der Mieter angehrt, sowie seiner Lage innerhalbdes
Shoppingcenters.EINE DER HAUPTAUFGABEN DESCENTERMANAGEMENTS IST
DIEZUSAMMENSTELLUNG EINER SPE-ZIELL AUF DAS OBJEKT UNDSEINE
UMGEBUNG ABGESTIMMTENMISCHUNG VON GESCHFTEN.3DES GESCHFTSBERICHT
2012{ 53 }DIE CENTER Portfolio 53. EINKAUFSERLEBNISBei unseren
Centern knnen sich die Besucher immer auf einheitliche
ff-nungszeiten verlassen, ganz im Gegensatz zur klassischen
Innenstadt, beider jeder Einzelhndler fr sich selber entscheidet,
wie lange er geffnet hat.Egal ob Optiker oder Reisebro, jeder
Mieter steht den Besuchern ber dievolle ffnungszeit zur Verfgung.
Auch dies ist ein strategischer Vorteil, derbesonders von Kunden
mit weiten Anfahrtswegen geschtzt wird.Im Center selber steht der
Service stets im Vordergrund. Service-Pointsmit freundlichen
Mitarbeitern stehen bei Fragen rund um das Angebot zurVerfgung.
Hier knnen Geschenkgutscheine erworben werden, oftmalsbesteht auch
die Mglichkeit, Kinderwagen auszuleihen. Durch den EinsatzDieses
System bietet allen Seiten Vorteile: Als Ver-mieter knnen wir so
eine auf langfristige Zusam-menarbeit und Vertrauen ausgerichtete
Beziehungmit unseren Mietpartnern aufbauen. Unsere
Mieterprofitieren von hohen Besucherfrequenzen, die durchden
vielfltigen Mix erzielt werden. Und unsere Kun-den freuen sich ber
eine sehr reichhaltige Auswahl.Diese reicht von verschiedenen
Modekonzepten berAccessoires und Drogeriemrkte bis hin zu
Dienst-leistungen wie Bank- und Postfilialen. Aber auch
gas-tronomisch wird den Gsten etwas geboten:
Cafs,Schnellrestaurants und Eisdielen sorgen fr eineErfrischung
oder Strkung zwischendurch.MIETERVIELFALTDer Bereich Mode bildet
mit 50% den Schwerpunktin unserem Branchenmix. Die hohe
Modekompetenzunserer Center besttigt sich immer wieder bei
Kun-denumfragen. Sie ist mit dafr verantwortlich, dassdie Kunden
teilweise weite Anfahrtswege aus demUmland in Kauf nehmen, um in
den Genuss der groenAuswahl sowie der Qualitt der Beratung zu
kommen.Der individuelle Mietermix gibt jedem unserer Centereine
ganz individuelle Note. In unseren Shoppingcen-tern achten wir
immer auf eine gesunde Mischungaus regionalen und rtlichen Hndlern
sowie natio-nalen und internationalen Filialisten. Ganz im
Gegen-satz zu Haupteinkaufsstraen, die Studien zur Folgein
Deutschland teilweise zu ber 90% von Filialis-ten dominiert werden.
Die kleinteilige Struktur unse-rer Center bietet den Besuchern
jedes Mal aufs neueAbwechslung und die Mglichkeit, die
verschiedens-ten Konsumbedrfnisse zu befriedigen.NAMHAFTE MIETEREin
mageblicher Erfolgsfaktor sind unsere Mieter.Hierzu zhlen zum
Beispiel Aldi, Apple, Bench, BijouBrigitte, Breuninger, Burger
King, C&A, Christ, dm-dro-gerie markt, Deutsche Post, Deutsche
Telekom, Doug-las, Esprit, Fielmann, Gerry Weber, Grtz, H&M,
Hollis-ter, Jack&Jones, Media Markt, Marc OPolo, New
Yorker,Nordsee, Peek & Cloppenburg, REWE, Saturn,
s.Oliver,Subway, Thalia, Timberland, TK Maxx, Tom Tailor,Tommy
Hilfiger, Vero Moda, Vodafone, WMF und Zara.Branchenmix in % der
Flche50 Bekleidung 1 Dienstleistungen4 Gastronomie6
Gesundheitssektor7 Lebensmittel11 Warenhuser21
Hartwaren/ElektronikStand: 31. Dezember 2012Regionaler Mietermix in
% der Flche47 (Inter-)natio-nale Filialisten29 Einzelbetreiber24
Regionale FilialistenStand: 31. Dezember 2012DIE HOHE
MODEKOMPETENZUNSERER CENTER BESTTIGTSICH IMMER WIEDER
BEIKUNDENUMFRAGEN.DIE CENTERDES GESCHFTSBERICHT 2012{ 54 }Portfolio
54. von diskret agierendem Wachpersonalknnen sich die Kunden immer
sicherfhlen. Kinder-Wickelrume, Kunden-WCs und EC-Bankautomaten
runden dasAngebot ab. Stndige Sauberkeit ist
eineSelbstverstndlichkeit.Jeder unserer Mietpartner ist
automa-tisch auch Mitglied in der Werbegemein-schaft des jeweiligen
Centers. Dies bedeu-tet, dass er an den Marketingkosten desCenters
beteiligt wird und aktiv in einemAusschuss an der
Marketing-Strategiemitarbeiten kann. Die Werbegemein-schaft plant
gemeinsam mit dem Cen-termanagement Veranstaltungen. Dabeiwird
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