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Por favor, dejemos de bastardear el término “innovar”
 Por Sergio O. SperatMarzo 2012
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Introducción
 Escuchamos hablar de innovación en sitios tan diversos como el aeropuerto, la industria automotriz, la educación, y sí, hasta en la forma que cocinamos un nuevo plato en nuestros hogares
 El abuso del uso de este término genera en nosotros la clara sensación de que si no agregamos la palabra “innovación” en nuestra oferta, quedaremos fuera de mercado, a merced de la competencia
 En Estratega queremos rescatar la innovación como un proceso genuino
 La innovación se puede formalizar mediante un proceso para generar valor y no sólo como una actividad esporádica, reactiva y sujeta a los vaivenes del mercado
 www.estratega.org2
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Innovar o no innovar, esa es la cuestión
 Innovar significa mudar o alterar algo, introduciendo novedades, es decir, cosas nuevas
 En los últimos 20 años el mundo parece haberse fanatizado con la cultura de lo nuevo, acortando cada vez más el ciclo de vida de modas, formas de expresión, estilos, tecnologías y hasta empresas…
 Ya en 1999 el ex CEO de Intel, Andrew Grove, publicó su libro Sólo los paranoicos sobreviven y explicó cómosu misión como número 1 fue lograr que los lapsos entre los puntos de inflexión estratégicafueran cada vez más cortos
 www.estratega.org3
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¿Recuerdan el dilema del innovador?
 En 1995, el profesor de Harvard Clayton Christensen publicóEl Dilema del Innovador donde distinguía entre las innovaciones sustentables y las innovaciones disruptivas
 Innovaciones sustentables: introducidas por los líderes de una industria
 Innovaciones disruptivas: desarrolladas en general en mercados marginales y poco atractivos
 El dilema del líder es ser capaz de reaccionar tempranamente a la innovación disruptiva,siendo que por lo general representa una amenaza para su posición dominante, canibalizando susprincipales fuentes de ingresos
 www.estratega.org4
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Cómo evitar el dilema del innovador
 Una de las trampas del líder de un mercado es la sobreconfianza en sus productos, servicios y modelo de negocios establecidos
 ¿Qué hacer entonces? Tanto Marketing como I+D se especializan en diseñar y desarrollar nuevos productos y servicios, nuestra propuesta es mapear el modelo de negocios para descubrir oportunidades de innovación de otra forma inexploradas
 Tradicionalmente, la mayoría de las industrias se caracterizaban por un modelo de negocios dominante. Sin embargo, esto ha cambiado radicalmente
 Hoy en día es posible disfrutar de más opcionesdurante el diseño de nuevos modelos de negocio
 La madurez de metodologías como la estrategia de océanos azules han contribuido are-pensar industrias completas
 www.estratega.org5
 http://estratega.org/site/%C2%BFla-competencia-es-o-no-irrelevante/
 http://estratega.org/site/%C2%BFla-competencia-es-o-no-irrelevante/
 http://estratega.org/site/%C2%BFla-competencia-es-o-no-irrelevante/
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Innovar el modelo de negocios
 Las componentes de mapeo del modelo de negocios comprenden una serie de principios básicos que interactúan en respuesta a preguntas clave en toda organización:
 www.estratega.org6
 Adaptación de Business Model Generation, de Alexander Osterwalder y Yves Pigneur
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Epicentros para la innovación del modelo de negocios
 Si bien se puede innovar partiendo desde cualquier bloque de los que componen un modelo de negocios, lo habitual es agruparlos en 4 epicentros:– Apalancamiento de recursos: permite innovar a partir de la utilización de los recursos o alianzas clave
 de la organización para expandir o transformar el modelo. Ejemplo: en Argentina la petrolera Repsol YPF desarrolló su red de comidas rápidas AM/PM a partir de la enorme dispersión regional de sus puestos de carga de combustible
 – Propuesta de valor: orienta las innovaciones a la creación de nuevo valor que afecta a otros componentes del modelo. Ejemplo: en Perú Cementos Lima implementó el programa Sueño de Construcción, para permitir la construcción del sueño de los ganadores a través de una red de ferreterías adheridas
 – Apalancamiento de la demanda: permite innovar basándose en las necesidades cambiantes de los clientes, nuevas posibilidades de acceso o una mayor conveniencia que, al igual que las otras innovaciones. Ejemplo: en América Latina, DirecTV Latinoamérica lanzó su Servicio Prepago en varios países como Colombia, Venezuela y Argentina, vendiendo sus equipos en tiendas minoristas y brindando a los compradores la posibilidad de hacer su propia instalación y pagar únicamente por el servicio cuando se lo utiliza, sin tener un cargo fijo mensual
 – Apalancamiento financiero: brinda la posibilidad de innovar a partir de generar nuevas fuentes de ingresos, mecanismos de fijación de precios o la reducción de la estructura de costos que afectan otros componentes del modelo de negocios. Ejemplo: en América Latina Microsoft lanzó su servicio Office365 que consiste en utilizar las familiares herramientas de colaboración y productividad de Microsoft Office proporcionadas en la nube por un costo de suscripción mensual por usuario muy bajo
 www.estratega.org7
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Sí, es posible innovar sin bastardear el término!
 ¿Cómo se imaginan que será el modelo de negocio de su organización en 2, 5 ó 10 años? ¿Estarán dentro de los jugadores dominantes? ¿Deberán enfrentar competidores que esgrimen nuevos modelos de negocio?
 Como hemos visto, existen formas sistemáticas de abordar la innovación dentro de la organización para que deje de ser un simple eufemismo, o una actividad exclusiva de los paranoicos de Grove, y a su vez que no se transforme en el dilema que describió Christensen
 En Estratega venimos trabajando desde hace varios años ayudando a organizaciones de diversas industrias a nivel local y regional, a revisar sus estrategias y operaciones formalizando el proceso de innovación, apuntalando al personal con herramientas y metodologías y gestionando el necesario cambio cultural
 www.estratega.org8

Page 9
                        

¿En qué puede ayudar Estratega?
 En Estratega ofrecemos una serie de servicios orientados a resolver esta problemática:– Talleres de innovación del modelo de negocios– Reformulación del mercado mediante estrategia de océanos azules– Innovación de valor– Diseño del proceso de innovación– Análisis del atractivo de sectores y
 de posición competitiva de la organización Para más información puede visitar nuestro sitio
 www.estratega.org9
 http://estratega.org/site/?p=1401
 http://estratega.org/site/?p=1403
 http://estratega.org/site/?p=1393
 http://estratega.org/site/?p=72
 http://estratega.org/site/?p=402
 http://estratega.org/site/?p=398
 http://estratega.org/site/servicios/
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Acerca del autor de este artículo
 Sergio Sperat es socio de Estratega y tiene una trayectoria de más de 20 años como consultor en estrategia de áreas de TI y negocios, desarrollada en una amplia variedad de industrias en Argentina, Perú, Chile, México y Estados Unidos. Es Licenciado en Análisis de Sistemas de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Buenos Aires, hizo su Programa de Dirección de Empresas en el IAE Business School en 1995, completó su Maestría en Administración de Empresas en IDEA y London Business School, en Inglaterra en 2001. Fue profesor adjunto del postgrado del Master en Administración de Empresas de IDEA. Sergio está certificado en CobiT y CGEIT y se desempeña como responsable de Aseguramiento de Calidad y Dirección de Proyectos de Estratega.
 Sergio se ha certificado como Blue Ocean Strategy Practitioner por el Blue Ocean Strategy Initiative Center ® de Londres (Reino Unido).
 Contacto:– Correo: [email protected] – Twitter: @losestrategas– LinkedIn: http://ar.linkedin.com/in/ssperat
 www.estratega.org10
 mailto:[email protected]
 http://twitter.com/
 http://twitter.com/
 http://ar.linkedin.com/in/ssperat
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