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                                El pasado 15 de marzo tuvo lugar la Conferencia-Coloquio que lleva como título: "12 pilares: principios fundamentales para el éxito personal y profesional", en Barcelona. David Jorba fundador de la empresa Solutions for Intelligent Coaching (CIC), formador en coaching y especialista en técnicas de comunicación e inteligencia emocional, realizó una interesante ponencia en el que proporcionó a los participantes conceptos, técnicas y ejemplos en inteligencia emocional, coaching y PFL para encontrar ideas que representan soluciones innovadoras a los problemas que se puedan plantear.
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Nacido en Manresa en 1964, su formación educativa y profesional la obtiene en la Mount Saint Mary's University
 en Emmitsburg, Maryland, USA, con una licenciatura en Ciencias Políticas y una especialización en Psicología.
 Seguidamente obtiene la Northeastern University de Boston, Massachusetts un Máster en Relaciones
 Internacionales.
 En su etapa universitaria también se forma como profesor y trabaja como Adjunto a Catedrático durante unos años.
 Fue miembro de la National Political Science Honor Society Pi Sigma Alpha, de la Youth Coach Canada y
 asistente de investigación para Michael Portillo, Miembro del Parlamento Británico en Londres, Inglaterra
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De vuelta a España ocupa altos cargos directivos en varias multinacionales.
 Basándose sobre su formación y experiencia americana e internacional, en 2007 funda el
 método "SIC" e imparte cursos sobre las capacidades profesionales y personales en
 Girona, Barcelona y Lleida
 Su obra maestra "Los 12 Pilares de la Inteligencia Emocional, Técnicas de Coaching
 para el Siglo XXI" es un programa de formación intensiva para empresarios,
 directivos, docentes, jóvenes y padres, que se basa en técnicas de Inteligencia
 emocional, PNL y coaching
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Proporcionar a los participantes conceptos, técnicas y ejemplos en inteligencia emocional, coaching y PNL para encontrar ideas que representan soluciones innovadoras a los problemas que se puedan plantear.
 Incrementar la confianza en uno mismo, fomentando la reflexión personal y la autocrítica.
 Ser una guía para buscar maneras efectivas de adquirir y transmitir hábitos y valores esenciales para captar y fidelizar clientes.
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Es la capacidad de entender, asimilar, elaborar
 información y utilizarla adecuadamente.
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La inteligencia tiene dos componentes:
 1. GENÉTICO –atributos heredados: genio, deficiente o normal...
 2. CULTURAL – los conocimientos adquiridos...
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“Software” académico ... C.I.
 “Software” emocional... C.E.

Page 8
                        

HOWARD GARDNER
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Lingüística
 Capacidad para utilizar el lenguaje
 oral y escrito de manera efectiva.
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Espacial - Visual
 Relaciones espaciales, la
 transformación del espacio, el color y
 las imágenes.
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Musical
 Percibir y discriminar
 sonidos, ritmos y tonos.
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Lógica Matemática
 Capacidad para utilizar números;
 razonamiento.
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Cinésica - corporal
 Utilizar el cuerpo para expresarse.
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Naturalista
 Entendimiento del mundo natural; la
 observación científica de la naturaleza.
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Interpersonal
 Relaciones constructivas y/o
 productivas con otros.
 Intrapersonal
 Relaciones profundas con uno mismo;
 capacidad de darle sentido a la vida.
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IRA
 MIEDO
 FELICIDAD
 SORPRESA
 ASCO
 TRISTEZA
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«Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse
 con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento
 oportuno, con el propósito justo y del modo correcto, eso, ciertamente,
 no resulta tan sencillo«
 Aristóteles, Ética a Nicómaco
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Cerebro racional
 (Neocórtex)
 Sentidos
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Serotonina Serenidad
 Silencio
 Sabiduria
 Sabor
 Sexo
 Sueño
 Sonreír
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CORTISOL Angustia
 Ira
 Remordimiento Tristeza
 Represión
 Resentimiento
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Ser capaz de conocer las emociones propias y los efectos
 que producen en cada uno…reconocer las cualidades y
 los puntos débiles propios.
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Consiste en la capacidad para manejar las emociones y los
 impulsos propios.
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Consiste en ser capaces de usar las emociones propias para motivarse a uno mismo
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Consiste en reconocer y comprender las emociones de las otras personas y a ser sensibles con ellas
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Consisten en la capacidad de responder, negociar y relacionarse emocionalmente con los demás en todas las áreas de la persona:
 1. La familia
 2. El trabajo
 3. La escuela
 4. Las amistades
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LOS 12 PILARES
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ELS 12 PILARS
 LIDERAZGO CAPACIDAD DE OBSERVACIÓN
 CAPACIDAD DE INFLUENCIA
 DISCIPLINA CONSTANTE APRENDRER CONSTANTEMENTE DESARROLLO PERSONAL VIDA SALUDABLE
 ESTABLECER METAS TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACIÓN RELACIONES/NETWORKING GESTIÓN DEL TIEMPO
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"Somos el resultado de lo que hacemos repetidamente. La excelencia entonces, no es un acto, sino un hábito." Aristóteles
 Establecer hábitos y mantenerlos .
 Perseverancia y persistencia.
 Tomar acción.
 1
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Todos necesitamos objetivos ambiciosos a largo plazo para poder superar los obstáculos
 a corto plazo.
 2 S-Specific - específico M-Measurable - medible A-Attainable – alcanzable (pero no fácil)
 R-Realistic – realista (pero ambicioso)
 T-Time-sensitive –con fecha límite
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LAS “5C”s:
 1. Confianza
 2. Compromiso
 3. Complementariedad
 4. Coordinación
 5. Comunicación
 3
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BAILARINES

Page 52
                        

4
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Hablar en positivo
 Lenguaje verbal y no verbal
 Escuchar atentamente
 5
 La comunicación efectiva es el 20% de lo que sabemos y
 el 80% de cómo uno expresa lo que sabe.
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El círculo virtuoso de la gestión de contactos es:
 6
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No importa la edad que se tenga….leer , formarse , aprender.
 Es la «medicina» para combatir el Alzheimer.
 7 “Las especies que sobreviven no son las más fuertes ni las más inteligentes, sino las que mejor se adaptan al cambio” Charles Darwin
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Desde que nacemos, conseguir nuestros objetivos con éxito depende de lo influyentes que seamos.
 1. ACTITUD
 2. REPUTACIÓN
 3. PERSUASIÓN
 8
 "Una de las claves para influir en otros es hacerlos percibir que uno
 es una persona de talento y de virtud."
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Organización, planes de acción, listas de tareas, análisis ABC de tareas y actividades…
 8 "Un minuto que pasa es irrecuperable. Conociendo
 esto, ¿cómo podemos malgastar tantas horas?" Mahatma Gandhi
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Inteligencia contextual
 ¿Qué queremos hacer?
 ¿Qué podemos hacer?
 10
 INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD
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Nosotros podemos tener más de lo que tenemos porque podemos ser más de lo que somos.
 El gran reto es convertirse en lo que uno tiene potencial de ser.
 Autoestima, motivación, conocerse a uno mismo, autocrítica y reflexión.
 11
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Beethoven escribió la música más grande del mundo una vez sordo.
 Milton escribió sus mejores obras obres una vez ciego.
 Winston Churchill repitió sexto de básica y varios cursos en la universidad.
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Albert Einstein no habló hasta que tenía cuatro años y no pudo leer hasta los siete. EI instituto Politécnico de Zúrich se negó a admitirlo porque "no prometía académicamente«
 Helen Keller se convirtió en sorda
 y ciega 19 meses después de
 nacer
 AUTORA, ACTIVISTA POLÍTICA Y ORADORA
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Chet Carlson le costó cuatro años de su vida y los rechazos de IBM, GE y RCA antes de que la Compañía Haloid confiara en su invento. Después Haloid se convirtió en Xerox.

Page 66
                        

James Dyson le costó cinco años y 5.127 prototipos para inventar la primera aspiradora sin bolsa del mundo. Antes de fabricar, Dyson, estuvo cerca de quebrar, debido a los impuestos de las patentes en todo el mundo .
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Thomas Edison fracasó en 9.000 ocasiones antes de inventar la bombilla eléctrica.

Page 68
                        

"Poner el ejemplo no es la principal forma de
 influenciar a los demás. Es la única que existe" Benjamin Franklin
 AUTORIDAD VS. PODER
 12
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ESCALA DE VALORES
 HONESTIDAD
 JUSTICIA
 ORDEN
 CREATIVIDAD
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