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1ª parte:
 Vender en Internet:
 ¿es esto posible?
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Marketing en Internet: ¿cuál es la
 diferencia con la venta?
 • El objetivo de Marketing es VENDER
 • Hacemos Marketing cuando:
 – Incrementamos nuestra presencia en Internet
 (Notoriedad)
 – Mejoramos nuestra imagen de marca (Branding)– Mejoramos nuestra imagen de marca (Branding)
 – Escuchamos a nuestros clientes y potenciales
 clientes (Marketing Relacional)
 – Ofrecemos productos, servicios u ofertas
 exclusivas a nuestros seguidores en Redes
 Sociales, blogs, etc7 (Marketing Promocional)
 • La conversión a ventas de las acciones de
 Marketing depende de la adecuación de los
 canales de promoción y de los mensajes a
 nuestro cliente objetivo (target)
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¿Tengo que estar en
 Internet?Algunos datos para entrar en materia:
 • Estudio General de Medios (EGM) (Perfil: población +14 años)
 – Usaron Internet en el último mes: 19,9 millones (50,5%)
 – Usaron Internet ayer: 14 millones (35,5%)
 • Estudio Navegantes en la Red 2009 AIMC (Perfil: internautas)
 - Usaron Internet ayer: 98,5%
 - Target más masculino, más joven, conectado más tiempo
 - Cada vez más maduro y más usuario de Internet (crece >35 años)
 - Más habituado a dispositivos móviles y conexiones inalámbricas
 Internet es la fuente principal de información para
 2/3 de los encuestados
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Pero7 ¿de verdad tengo
 que estar en Internet?
 • Un número total de usuarios únicos que
 supera los 24 millones fue la audiencia
 de Internet en España durante abril de de Internet en España durante abril de
 2010, es decir un incremento del 3% con
 respecto al mismo periodo del año
 anterior, lo que sitúa a la red como el único medio con cifras de crecimiento positivo desde el comienzo de la crisis.
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El fenómeno “boca-oreja”
 - La importancia del “boca-oreja” sobre
 productos y servicios
 �El 69% ha hecho alguna consulta en
 43% Internet en los últimos 30 días y un 43% concede gran confianza a las opiniones
 de otras personas en la red
 �El 32% ha divulgado sus opiniones en
 la red acerca de algún producto o
 servicio (efecto en la reputación online)
 *Estudio Navegantes en la Red 2009 AIMC (Perfil: internautas)
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2ª parte:
 Promocionarse en Internet:
 ¿cómo?
 ¿de verdad funciona?
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(1) Publicidad display
 • Es la promoción “tradicional” en Internet
 • Mediante banners
 • Requiere:
 – diseño de los banners
 – decidir modelo de negocio: CPC vs CPM vs Patrocinio
 – comprar los espacios publicitarios
 • Seguimiento de resultados:
 – Clicks
 – Impresiones
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(2) Publicidad por palabras
 clave
 • También llamado SEM (Search
 Engine Marketing), PPC (Pay per
 click), enlaces de pago o publicidad
 en buscadoresen buscadores
 • ¿Dónde?
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(2.a) Google Adwords
 • Es el sistema de pago por palabras clave
 de Google
 • Inversión mínima: 10 euros
 • Los anuncios aparecen en las mejores
 posiciones dentro de la SERP
 • Aparición inmediata en el buscador
 • Control instantáneo de resultados y
 coste
 • Herramientas de ayuda:
 – Google Adwords Keywords Tool
 – Google Insights
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(2.b) El triángulo de oro de
 Google
 Google TradicionalGoogle Instant
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(2.c) La importancia de estar
 bien posicionado en Google
 - 40%
 29 millones de usuarios mensualmente sitúan al
 buscador Google como el líder del tráfico en la red dentro de España
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(2.d) Google Keywords Tool: herramienta de selección de
 palabras clave
 Nivel de competencia: influye en el precio por click Estacionalidad
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(2.e) Google Insights:herramienta geolocalizada de
 análisis de estacionalidad
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(3) Posicionamiento web
 (SEO)• Posicionamiento orgánico o natural en los
 buscadores
 • Depende de la estructura y contenido de la
 página webpágina web
 • Necesita de técnicas específicas
 • Mejor utilizar un posicionamiento “long tail”
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(3.a) Cómo funciona un
 buscador
 Base de datos del buscador
 POSICIÓN ORGÁNICA
 ONATURAL
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(3.b) Factores clave para
 un buen posicionamiento
 Zapatos7
 zapatillas7
 INDEXABILIDAD
 La página web debe tener una PROGRAMACIÓN
 amigable a los buscadores que haga que la araña
 pueda rastrear todo el sitio webzapatillas7
 botas7
 mocasines7
 Palabras clave en las
 que nos queremos
 posicionar
 POPULARIDAD
 La página web debe recibir ENLACES
 externos de calidad de otras webs
 RELEVANCIA
 La página web debe contener TEXTO relevante con las palabras clave con las que queramos
 posicionarnos
 pueda rastrear todo el sitio web
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(4) Notas de prensa online
 • Las notas de prensa dan relevancia
 a acontecimientos importantes para
 la empresa
 • Crean imagen de marca y • Crean imagen de marca y
 notoriedad
 • Ayudan a incrementar la presencia
 online de la empresa
 • Mejoran el posicionamiento natural
 de la página web
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(4.a) Sala de prensa en la
 web- Habría que implementar una sala de prensa en la propia web
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(4.b) Recursos para
 publicar notas online
 • Existen directorios
 gratuitos donde
 publicar:publicar:– www.notas-online.com
 – www.sunotadeprensa.com
 – www.notasdeprensagratis.com
 – www.hispanotas.com
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(5) E-Mail Marketing
 • Envío de comunicación comercial a
 través del email, acerca de
 productos/servicios y/o noticias sobre tu
 empresa a tu base de clientes
 • Beneficios:
 – Mantiene la relación con tus clientes
 (fideliza) (te mantiene presente en la mente de
 consumidor)
 – Incrementa la tasa de venta por cliente (favorece la renovación de la demanda)
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• ¿Cómo se hace?
 – Se diseña una newsletter
 (o boletín electrónico)
 – Se añaden promociones:
 • Genéricas para todos los
 clientes
 (5.a) E-Mail Marketing
 clientes
 • Exclusivas para los
 receptores de la newsletter
 • Se segmenta el público
 receptor según tipo oferta
 – Se envía periódicamente
 (semana, mes,7) (ejemplo:
 FNAC envía newsletters
 temáticas: libros, electrónica,
 películas, /)
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(6) Blog corporativo
 • Aumenta la presencia online de la empresa
 • Sirve de eje para el resto de la presencia online
 • Posiciona a miembros de la empresa como
 expertos en su área (imagen)expertos en su área (imagen)
 • Sirve para recibir de manera directa el feedback
 de los clientes
 • Permite desarrollar temas con un tono y estilo
 más cercano que el empleado en la web
 • Permite abordar temas complementarios al
 negocio (por ej: zapatos � hacerse eco de las últimas innovaciones
 en materiales para zapatos, recoger opiniones o realizar un test de
 producto)
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(6.a) El blog sigue bien vivo• Desde su aparición oficial el fenómeno Blog ha
 continuado imparable en todo el mundo
 • A nivel mundial se contabilizan más de 125 millones
 de blogs y diariamente nacen más de 40.000 blogs en toda Internet.
 • España no ha sido ajena a este fenómeno y se calculan • España no ha sido ajena a este fenómeno y se calculan
 en más de 165.000 los blogs creados a la fecha, con 2
 grandes proveedores de servicio consolidados:
 • la plataforma gratuita propiedad de Google: líder
 con casi 11 millones de usuarios únicos (+6%)
 • la otra plataforma favorita de los usuarios
 españoles: 4.9 millones de usuarios (+2%)
 *Estudio Navegantes en la Red 2009 AIMC (Perfil: internautas)
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(6.b) Acceso a blogs
 35,6
 36,1
 0 10 20 30 40 50 60
 No
 • Se mantiene un elevado acceso a blogs (65%)• Crece el acceso a los blogs de carácter profesional (30%)
 30,1
 48,5
 36,1
 25,4
 50,1
 Sí, de carácter
 profesional
 Sí, de otro tipo
 Oct-Dic 2009 Oct-Dic 2008
 *Estudio Navegantes en la Red 2009 AIMC (Perfil: internautas)
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(7) Redes Sociales
 • Son el fenómeno imparable desde
 hace 2 años
 • Suponen un nuevo canal de
 comunicación con los clientescomunicación con los clientes
 • No sustituyen a otras herramientas
 de Marketing, sino que las
 complementan
 • El objetivo principal es
 CONVERSAR con los usuarios y
 clientes
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(7.a) Tipos de Redes
 Sociales
 • Redes verticales
 • Redes horizontales
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(7.b) Internet como espacio
 de relaciones� Consolidación de las redes sociales, en
 especial Facebook y Tuenti
 �Más del 70% está registrado en alguna red social (+20 puntos en relación al año pasado)social (+20 puntos en relación al año pasado)
 � Crece el uso cotidiano de las redes sociales (44% accedió ayer y 59% en la última semana)
 � Usos más frecuentes:
 • Relaciones de amistad (casi el 80%)
 • Hobbies (27%)
 • Relaciones profesionales (24%)*Estudio Navegantes en la Red 2009 AIMC (Perfil: internautas)
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(7.c) Red social en la que
 está registrado
 20,8
 13,0
 10,1
 8,7
 61,7
 0 10 20 30 40 50 60 70
 Facebook
 Tuenti
 Windows Live Spaces
 MySpace
 8,7
 7,7
 7,1
 5,4
 5,0
 4,5
 9,4
 28,4
 Twitter
 Hi5
 LinkedIn
 Badoo
 Fotolog
 Xing
 Otras
 No, a ninguna
 *Estudio Navegantes en la Red 2009 AIMC (Perfil: internautas)
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3ª parte:
 Con estar en Internet, ¿ya está?
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La importancia de tener
 una estrategia• Tener una estrategia (saber a dónde queremos ir y con
 qué medios contamos) es básico para toda empresa
 • Plasmamos la estrategia en Internet dentro de un Plan de
 Marketing Online
 – Objetivos: qué queremos conseguir
 • Notoriedad• Notoriedad
 • Visitas
 • Conversiones/ventas
 • Mejorar reputación
 • Obtener feedback de clientes
 • Etc7.
 – Medios: con qué recursos contamos para alcanzar
 esos objetivos
 • Tiempo: muy importante
 • Recursos humanos: ¿necesito un Community Manager o un
 Social Media Manager?
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