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¡LA DEFE DE ANIVERSARIO!
 TRABAJAR, ESTUDIAR EN LA UNED Y TRUNFAR EN EL INTENTO ¿No sabes como redactar una Apelación?, ¿te has preguntado en qué normativa
 está sustentada?. EQUIPO DE LA DEFE
 Capacitación 2011: Recomendación libro “La Paradoja”.
 GIRAS DE LA DEFE 2011 AJEDREZ Y SUS BENEFICIOS SUDOKU Proyecto Institucional: Manejo Racional de Agua, Energía y Residuos Sólidos. Fotografía y contactos de la DEFE
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¡LA DEFE DE ANIVERSARIO!
 La Defensoría fue creada el 4 de marzo de 1998, por el Consejo Universitario e inicia labores el 1 de marzo de 2001. Estamos cumpliendo 10 años de servir a los estudiantes, de pensar en estrategias para conquistarlos y de buscar la pertenencia del alumno en la UNED, a través de la resolución de consultas, denuncias y de las sugerencias que nos brindan para mejorar. Para celebrar, el 2 de marzo brindamos una capacitación a funcionarios de las Escuelas sobre la Defensoría de los Estudiantes, el Reglamento General Estudiantil y los artículos que les competen, la misión y visión de la UNED y el Debido Proceso. Se obtuvo una respuesta de 19 funcionarios. Debido al éxito de la actividad, se propone seguir capacitando presencialmente y por la plataforma de moodle. El objetivo es prevenir las denuncias debido al desconocimiento de la normativa de los funcionarios, mostrar la realidad de nuestra población estudiantil .
 Continúa en la siguiente página…. VOLVER AL INDICE
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El 4 de marzo, el grupo Sembradores de Esperanza, conformado por 15 privados de libertad de la cárcel de Pococí, presentó las obras “Casa abierta” , “Sueña” y el “Rostro del Diablo”, las cuales abordaron temáticas sociales y culturales. La actividad se rea-lizó en el Paraninfo Daniel Oduber de la UNED y se extendió la invitación al público en general, asistiendo funcionarios y estudiantes. El grupo de teatro nos regaló dos horas de entretenimiento y reflexión invaluables. Pe-ro el mensaje más grande lo transmitieron ellos con sus vidas al mostrar que es válida una segunda oportunidad, que la libertad que debemos buscar es la del espíritu y que a la creatividad no hay barrotes que la detengan. A la actividad asistieron alrededor de 140 personas. El público se mostró complacido por el profesionalismo de los actores y admirado al ver que sus prejuicios perdieron validez ya que ante ellos no encontraron los estereotipos de privados de libertad.
 (En esta foto aparece la Defensoría con el grupo de teatro y la funcionaria de la UNED Lisbeth)
 ¡Agradecemos el apoyo al CAI Guápiles!
 VOLVER AL INDICE
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TRABAJAR, ESTUDIAR EN LA UNED Y TRUNFAR EN EL INTENTO
 Por: Jorge Mario Zamora Bolaños Representante DEFE, CEU Alajuela
 Muchas de las personas que estudiamos en la UNED, lo hacemos a través del estudio a distancia, ya que podemos trabajar a tiempo completo, dedicarnos a labores cotidianas en casa o incluso cuidar a nuestros hijos. Todas estas actividades demandan mucho tiempo y lograr una combinación con las exigencias universitarias puede ser una labor sobrecogedora, pero nunca imposible.
 Éstos tips no pretenden ser una fórmula mágica, ya que todos tenemos nuestra propia forma de aprender y es muy probable que tras aprobar algunos cuatrimestres en la UNED, ustedes mismos tengan su propia lista de acciones clave para aprobar exitosamente materias impartidas por modali-dad a distancia.
 1-Trata de matricular online en el primer día para asegurarte que no vas a tener que esperar porque te queden debiendo libros, además recoge los materiales en los primeros días, eso te dará algún tiempo extra para ir leyendo.
 2-Trata de realizar todas las participaciones en foros, tareas y proyectos lo más rápido posible para que no te atrases en tu estudio.
 3-Apenas tengas acceso a las orientaciones y a los libros, compra un planificador y distribuye semana a semana la cantidad de capítulos que debes leer de cada materia, recuerda incluir en el plan las asignaciones de cada curso y las fechas límite para entregarlas. Pero lo más importante es que de verdad cumplas con este plan.
 4-Trata de leer apenas llegues a casa porque tras un arduo día de trabajo, si llegas y te pones a ver televisión o a descansar, será muy difícil levantarse a estudiar.
 5-Aprovechar antes o después de las tutorías para reunirse a hacer los trabajos en grupo. 6-Identifica las técnicas de estudios más convenientes para ti y de acuerdo al curso, por ejemplo, en una materia numérica es fundamental dedicar mucho tiempo a realizar prácticas; por su parte en materias teóricas puedes subrayar incluyendo notas que sinteticen el conocimiento, hacer diagramas, escribir un resumen de la materia o elaborar mapas conceptuales.
 7-No te sobrecargues de materias, recuerda que llevar 4 materias significa que eres un estudiante a tiempo completo. Recuerda que también debes tener tiempo para descansar y disfrutar con tu familia y amigos.
 8. Usa todos los medios para hacer consultas cuando algo no te quede claro. Es muy importante identificar desde un inicio a los responsables de responder tus dudas sobre el curso.
 9-Organizate para hacer centros de estudio con tus compañeros y trata de que cada uno se especialice en alguna parte de la materia porque muchas veces uno logra entender mejor cuando explica las cosas o te las explican en un lenguaje simple.
 Continúa en la siguiente página….
 VOLVER AL INDICE
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10-Trata de pasarlo bien, esfuérzate y disfruta la oportunidad. Al final todo el tiempo
 que hayas tenido que dedicar a estudiar, rendirá sus frutos.
 La relación entra la aplicación de éstos consejos y el éxito universitario puede en un principio depender de prueba y error, por lo menos hasta que descubras qué cosas te funcionan según tu estilo de aprendizaje. Según Woods (1) el proceso de insertarse en un nuevo estilo de enseñanza produce reacciones que si las conocemos, nos pueden ayudar a mantenernos tranquilos al afrontarlas durante nuestro acomodo en el aprendizaje a distancia. En el grafico siguiente podemos ver el modo en que la consecución de reacciones naturales ante el cambio, se traducen en una mejora en el desempeño del estudiante.
 Todo esto se refiere a que, con el tiempo le iras tomando el truco a la educación a distancia y llegaras a adquirir la flexibilidad que caracteriza a los estudiantes de la UNED y que es tan apreciada en el mercado laboral.
 Ánimo, como unediano y unediana eres parte de una universidad que te ayuda
 desde ya, a desarrollar habilidades que te serán muy útiles durante el resto de tu
 vida.
 VOLVER AL INDICE
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¿No sabes como redactar una Apelación?, ¿te has preguntado en qué normativa está sustentada?
 Por: Kennia Pizzy López
 Representante DEFE, CU Desamparados
 El recurso de revisión y revocatoria o apelaciones, como es conocido, están sustentadas en el Reglamento General Estudiantil artículos 57 y 58. Según el debido proceso, primero el estudiante se acoge al artículo 57 referente a la revisión y de resultar negativa la respuesta, procede a solicitar la revocatoria, según el artículo 58. De esta manera se agota la vía de apelación. Para evitar el pronunciamiento de doble instancia (o sea que una misma persona responda la revisión y la revocatoria), se recomienda que en la primer solicitud de revisión, sea el tutor quien la contesta y en la revocatoria sea el encargado(a) de cátedra. De lo contrario, que la revisión la realice la cátedra y la revocatoria el director(a) de la Escuela, para brindarle el derecho al estudiante de que se cumpla con el debido proceso.
 PLAZO CORRESPONDIENTE PARA PRESENTAR LA APELACIÓN
 La Apelación debe presentarse en el Centro Universitario, en un plazo no superior a 15 días naturales, contados a partir de la fecha consignada de recepción en el Centro Universitario, se debe adjuntar el documento original (tarea o examen dependiendo en cual hará su respectiva apelación) y recomendamos que el estudiante guarde una copia de los documentos originales. AL REDACTAR LA APELACIÓN DEBES CONSIDERAR LO SIGUIENTE
 La Apelación es una carta donde el estudiante, expresa por escrito su inconformidad con la calificación obtenida en el curso, tarea o examen.
 Al redactar nuestra apelación esta debe contener: nombre, apellidos , número de cédula, centro universitario, número de grupo, fecha de envío del documento, la razón de la inconformidad, esta debe ser apoyada con referencias bibliográficas del libro de estudio de la materia o el libro de Orientaciones del curso si amerita.
 Redacte de forma clara y precisa usando un lenguaje cortés.
 Al redactar su apelación, precise el punto del examen o tarea en donde está inconforme con la calificación.
 Continúa en la siguiente página….
 VOLVER AL INDICE
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Los razonamientos contenidos en la apelación, deben estar basados en lo estipulado en el sistema de calificación del curso. Recuerda que estas ejerciendo un derecho como estudiante de la UNED.
 Cuando ya hayas redactado la Apelación, debes presentarla en el Centro Universitario durante el tiempo estipulado (Reglamento Estudiantil. Art. 57), adjuntado ya sea tu tarea o tu examen (original no fotocopias) y recuerda conservar la boleta de Apelación ya que es el comprobante de esta, y la utilizarás para retirar en tu respectivo centro Universitario el recurso de Apelación ya resuelto. Quiero saber si ya se resolvió mi apelación, pero todavía el recurso resuelto no ha llegado al Centro Universitario…
 Si ya ha transcurrido el tiempo estipulado (Art. 58 RGE) para obtener una repuesta a tu recurso de Apelación (el encargado de la materia cuenta con 22 días naturales para dar respuesta, contados a partir de que el recurso llegue a la Escuela respectiva), pero todavía no la tienes, con la boleta que se brindó como comprobante de la Apelación puedes proceder a comunicarte con el Centro de Operaciones Académicas e informarte sobre tu apelación al 2527-2405/ 2527-2327
 Ejemplo de Apelación
 San José, Costa Rica 14 de Diciembre del 2010. Sr. (A quien va dirigida) Cátedra (materia en estudio). Estimado señor (a): Le manifiesto mi inconformidad con la calificación obtenida, en la tarea de la mate-ria …., ya que en la revisión, se obvió revisar el mapa conceptual que realicé, por lo que la persona que me calificó escribe "falta el mapa conceptual", pero el mapa conceptual lo adjunté en un CD (porque en las instrucciones no dice que lo haga en hojas), esto basándome en libro de Orientaciones para el Curso de ….., Pág. numero … , en el punto VIII Tarea , inciso 8.2 , se lee de forma literal: cuando ya tenga escrito los Ma-pas….. así mismo en la Pág. número … del mismo libro de Orientaciones del Curso, se hace la observación que se lee de forma literal, adjuntar el disco compacto con los mapas conceptuales, basado en lo anteriormente, pido la revisión del mapa conceptual que ela-boré y presenté en mi tarea.
 VOLVER AL INDICE
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EQUIPO DE LA DEFE
 La DEFE cuenta con un equipo de 25 estudiantes delegados distribuidos en distintos centros universitarios (CEU), subsedes y centros de atención institucional (CAI o cárceles) (Ver foto del equipo en la última página). Podrá reconocerlos por la camiseta turquesa que portan. Están capacitados para brindar a to-dos los estudiantes, la atención que se merecen y cuentan con todo el respaldo de la Defensora de los Estudiantes. Conozca al delegado de su centro por medio de la página web de la Defensoría de los Estudiantes en el siguiente link http://www.uned.ac.cr/defensori/delegados.shtml, recibirá atención personalizada. I Capacitación 2011: Recomendación libro “La Paradoja” El 19 de febrero el equipo recibió la capacitación sobre “Liderazgo” apoyado en el libro “La Paradoja” por James C. Hunter.
 ¡Se lo recomendamos!
 Trata sobre las principales características que debe poseer una persona para ser el líder que sus subalternos merecen, a través de una historia en la que participan distintos personajes, con características heterogéneas, que intentan corregir las actitudes que están llevando al fracaso al equipo que cada uno por aparte dirige. Por medio de una lectura que captura totalmente la atención, muestra que un líder nace y se hace y que la autoridad que se utiliza, debe estar basada en el amor y no en el poder. Indica que un buen líder se preocupa por las necesi-dades de sus subalternos, inclusive desde antes de que ellos lo hayan percibido y que esto es lo que hace la diferencia en el éxito de un trabajo. Asevera que nadie tiene derecho a manipu-lar a otros para lograr un objetivo y que un buen líder es el que es escuchado inclu-so cuando ya no está en el mando, el que ejerce respeto debido a que prestó mayor atención a las necesidades de los que dependen de él, antes que a las propias. El libro está en PDF en internet, la lectura ofrece una gran oportunidad de crecer en la vida profesional y personal. Algunas frases interesantes: Liderazgo “El arte de influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo en la consecución de objetivos en pro del bien común”.
 Continúa en la siguiente página….
 VOLVER AL INDICE
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Poder —La capacidad de forzar o coaccionar a alguien, para que éste, aunque preferiría no hacerla, haga tu voluntad debido a tu posición o tu fuerza.
 Autoridad —El arte de conseguir que la gente haga voluntariamente lo que tú quieres debido a tu influencia personal.
 la gente está más pendiente del de arriba que del de abajo, y lo que le preocupa es tener al jefe contento. Y mientras todos se esfuerzan en tener contento al jefe, ¿quién se ocupa de tener contento al cliente?
 Regla número uno de todo negocio es que si no somos capaces de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, otros lo harán.
 El poder desgasta las relaciones.
 VOLVER AL INDICE
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GIRAS DE LA DEFE 2011
 La mayoría de consultas y denuncias que recibimos en el año 2010, se deben al desconocimiento del estudiante tanto de los deberes que posee, los cuales están contemplados en el Reglamento General Estudiantil, como de el debido proceso que deben de seguir para defenderse ante actos arbitrarios de la administración. El supuesto plagio es el tema que más atemoriza a la población estudiantil, por tanto, es indispensable que conozcan la manera en que la Universidad actúa en casos como este y qué deben hacer si son acusados por copiar textualmente en tareas, utilizar forros en un examen y otros fraudes en instrumentos de evaluación. Los invitamos a que asistan a las capacitaciones de la DEFE en las que estaremos informándolos en estos temas. Queremos prevenir denuncias en las que el culpable es usted por no acatar la normativa y evitar su desmotivación por malos procesos. Nuestro fin es lograr su permanencia en nuestra Institución y que la UNED se convierta en un buen recuerdo.
 También puede consultar las fechas de las giras en nuestra página web.
 MES FECHA HORA LUGAR
 MARZO
 26
 27 30
 8 a.m. 2 p.m. 9 a.m. 1 p.m.
 CEU Nicoya CEU Jicaral CEU Santa Cruz CAI Guápiles
 ABRIL 2
 3 9 10 27
 9 a.m. 2 p.m. 9 a.m.
 10 a.m. 9 a.m. 1 p.m.
 CEU Atenas CEU Orotina CEU Quepos CEU Talamanca CEU Cartago CAI Limón
 VOLVER AL INDICE
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AJEDREZ Y SUS BENEFICIOS
 Según los psicólogos rusos Djakow, Petrowski y Rudik, el ajedrez incentiva la memoria visual, la velocidad para calcular, el poder de concentración y el pensamiento lógico que desarrolla la capacidad intelectual. Según la Comisión de Ajedrez en la Educación de la Federación Internacional de Ajedrez (FIDE), también produce un incremento de la creatividad, la capacidad de atención, mejora el rendimiento académico y produce una madurez intelectual. Una enfermedad como el mal de Alzheimer puede prevenirse por medio de este juego tan completo, debido a la intensa actividad intelectual. Según la investigación realizada y expuesta en el documento “Sumario de las Investigaciones del Ajedrez en la educación en español, también ayuda en la mejora de la memoria, la lógica, observación y análisis y el condicionamiento operativo que se relaciona con el aprendizaje humano en el que el alumno actúa, observa y responde a los estímulos. Es por este motivo que en este y en los siguientes boletines, iremos incentivando en el alumno de la UNED, la práctica de este juego, el cuál consideramos que le resultará beneficioso en su estudio a distancia. Datos interesantes (tomados textualmente de la página de Galeón.com). “Ajedrez, la cual hace referencia a su significado. Viene del árabe as-sitrany, que a su vez procede del sánscrito chaturanga, que significa el de cuatro cuerpos, simbolizando los cuatro cuerpos del ejercito indio antiguo: carros de guerra, infantería, caballería y elefantes”. “Una leyenda nos dice que cierto soberano indio tiranizaba cruelmente a su pueblo, y un sabio brahmán inventó el chaturanga con el fin de enseñarle a tratar debidamente a sus súbditos. En el juego el rey nada podía hacer sin la ayuda de las otras piezas, no obstante era la pieza principal”. “Calcular todas las combinaciones que se pueden producir en cada movimiento, en una partida, son increíblemente infinitas. El primer movimiento de las blancas produce veinte posibles movimientos, después de la respuesta de las negras, se producen cuatrocientas posibles movimientos. Las que producen los diez primeros movimientos son la increíble cifra de: 165.518.829.100.544.000.000.000.000 de posibles movimientos”. BIBLIOGRAFIA http://ajedrezescolar.es/2009/conferencia-mundial-ajedrez-en-las-escuelas/ http://ajedrezescolar.es/2009/indice-descarga-y-audio-sumario-investigacion-ajedrez-educacion-ferguson/ http://www.galeon.com/kasparov/curiosidades.html
 VOLVER AL INDICE
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SuDoKu Nivel Fácil: Nivel Normal:
 Respuestas: Fácil Normal Tomado de: Tomado de: [http://www.sudoku-online.org/]
 VOLVER AL INDICE
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Proyecto Institucional Manejo Racional de Agua, Energía y Residuos Sólidos
 LOGROS 2010
 Visitas de seguimiento: Se visitaron 9 centros universitarios (San José, Alajuela, CONED, Palmares, Cartago, San Marcos, Turrialba, Santa Cruz y San Marcos) para conocer cómo ha estado funcionando el proyecto. Nuevos Centros Universitarios incorporados: Se involucraron los centros universitarios de Heredia, Cañas, Tilarán, Guápiles, Atenas, Puntarenas y Siquirres en la promoción de la nueva cultura ambiental.
 Participación de estudiantes: Se trabajó con estudiantes becados y de grupos ecológicos en los centros universitarios de Palmares, Turrialba y San Marcos. Capacitación en la Sede Central: Se capacitó a grupos clave como el personal de limpieza y el personal de seguridad. Jornadas de Recuperación de Residuos Sólidos: Se realizaron tres jornadas de recuperación de residuos sólidos y electrónicos en los centros universitarios de Turrialba y San José, así como en la Sede Central. Acciones hacia la Gestión Ambiental: El CONRE aprobó las recomendaciones generadas en el informe del proyecto del 2009 en el Acuerdo 89.09. Estas acciones representan las principales directrices en gestión ambiental de la Universidad. Para divulgarlo, se elaboró un afiche para que la comunidad unediana conozca y cumpla estas nuevas directrices institucionales. Actividades de coordinación interinstitucional: La UNED es parte de la Red Costarricense de Instituciones Educativas Sostenibles (REDIES), la cual promueve el trabajo conjunto de universidades estatales y privadas en busca de una gestión ambiental integral en los campus universitarios. Consumo de agua y energía: El consumo de agua y energía por funcionario ha disminuido, lo cual podría explicarse por el cambio de monitores de pantalla plana (más eficientes energéticamente) y a las acciones del proyecto, generadoras de cambios de hábitos.
 Recuperación de residuos sólidos: El papel sigue siendo el principal material recuperado, sin embargo, la cantidad de plástico y aluminio recuperados ha aumentando y cada vez es mayor el número de funcionarios(as) que trae estos residuos de su casa.
 VOLVER AL INDICE
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CONTÁCTENOS EQUIPO DEFE
 Búscanos en facebook y twitter
 VOLVER AL INDICE
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