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 Betegjogok és jogérvényesítés az egészségügyben
 A betegjogi képviselők
 Dr. Novák Krisztina főigazgatóOBDK
 2014. október 20.
 A betegjogi jogvédelem történeti áttekintése I. Nemzetközi szabályozás
 • Emberi Jogok Európai Nyilatkozata (ENSZ) 1948.
 • Amszterdami Deklaráció
 Harminchat európai állam képviselői 1994-ben Amszterdamban tanácskozást tartottak a betegjogokról. A résztvevők elfogadtak egy dokumentumot, mely rögzíti a betegjogok alapelveit. Megszületett a betegjogok európai kartája.
 • EU Tanács Bioetikai Konvenciója
 1997. április 04-én fogadták el Oviedoban.
 A nemzetközi dokumentumot 21 ország: az Európa Tanácsot alkotó tagállamok, más meghívott államok, valamint az Európai Unió képviselői írták alá. A Bioetikai Konvenció az első, a betegek jogaival foglalkozó nemzetközi normaszöveg, amely általános szinten fogalmaz, és az aláíró államokra jogilag kötelező erővel bír.
 • Európai Betegjogi Karta 2002. (EU Alapvető Jogok Kartája 35.cikke)

Page 2
                        

2014.10.22.
 2
 A betegjogi jogvédelem történeti áttekintése II.Hazai szabályozás
 • Hazánkban 1998-ig nem volt törvénybe foglalva betegjog
 • 1998. július 1-én lépett hatályba az új Egészségügyről szóló 1997. éviCLIV. törvény (a továbbiakban Eütv.), melynek egyik legfőbb erénye abetegjogok megfogalmazása volt
 • 117/1998. (VI. 16.) Kormányrendelet az egyes egészségügyi ellátásokvisszautasításának részletes szabályairól
 • 77/1999. (XII. 29.) EüM rendelet a betegjogi képviselő jogállásáról ésaz eljárására vonatkozó szabályokról – ÁNTSZ berkein belül látta elfeladatát a betegjogi képviselő
 • 2004. április 1. - Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi Közalapítvány(BEGYKA) – megszüntette 1316/2010. (XII. 27.) Kormány határozat
 • Jogutód NRSZH – 2011. január 1-től
 • OBDK – 2012. november 1-től
 Komplex jogvédelem az OBDK-ban I.
 • Az OBDK a Semmelweis tervben meghatározott szakmai elvek alapján létrehozott, beteg-,ellátott-, és gyermekjogvédelmet ellátó központi hivatal, működésének feltételeit és kereteit a214/2012. (VII.30.) Korm. Rendelet határozza meg
 • Feladata: betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi jogvédelem, jogvédelmi képviselőktevékenységének irányítása, koordinálása, ellenőrzése, hatósági nyilvántartása
 • dokumentációkezelés (a jogutód nélkül megszűnt egészségügyi intézményekben keletkezettegészségügyi dokumentáció kezelése, nyilvántartása, tájékoztatás),
 • nemzeti kapcsolattartó pont (az egészségügyi ellátások határon átnyúló igénybevételekapcsán)
 • képzési feladatokat lát el a jogvédelmi képviselők munkájához kapcsolódóan, melynekkeretében kidolgozza a jogvédelmi képviselői tanfolyam és a kötelező továbbképzésektananyagát
 Cél: hatékony jogvédelem- és jogérvényesítés, panaszok rendszerszintű kezelése
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 Komplex jogvédelem az OBDK-ban II.
 Az OBDK lassan két éves működése alatt országos szinten átszervezésre került a jogvédelem
 rendszere. A költségtakarékos, racionális működés, a jogvédelmi rendszer ismertségének
 javítása, egységes eljárásrendek, protokollok kialakítása, továbbá a jogvédők képzésének
 felülvizsgált szakmai tartalommal történő megújítása érdekébe számos intézkedés történt a 2013-
 as évben.
 Az OBDK feladata a jogvédelmi képviselet megerősítése, az orvos-beteg találkozások során
 keletkezett konfliktusoknak a jogszabály által biztosított keretek közötti kezelése, mind a szakma,
 mind a lakosság tájékoztatása a lakossági fórumok, fogadóórák tartásán keresztül, valamint a
 konfliktusok megelőzése a rendszerszinten megfogalmazott javaslatok által.
 A betegjogi képviselői hálózat• Az OBDK 2012. november 1-jétől működteti a jogvédelmi, így a betegjogi,
 ellátottjogi és gyermekjogi képviselők országos hálózatát, irányítja, szervezi,és ellenőrzi azok szakmai tevékenységét.
 • Jogsérelem esetén a panaszos közvetlenül az OBDK-ban működő központipanaszirodához, illetve a területileg illetékes betegjogi képviselőhöz isfordulhat.
 • A betegjogi képviselő mind a fekvőbeteg-szakellátást, mind a járóbeteg-szakellátást és az alapellátás szolgáltatásait igénybe vevők számára elérhető.
 • A betegjogi képviselő az OBDK által előírt egységes szakmaiminimumkövetelmények és protokollok szerint látja el feladatait.
 Jelenleg országosan 25 betegjogi képviselő működik (megyénként átlagosan 1,Budapesten 7 fő).
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 A betegjogi képviselő
 • Ellátja a betegeknek az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben (a továbbiakbanEütv.) meghatározott jogainak védelmét, és segíti őket a jogaik megismerésében ésérvényesítésében.
 • Segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti a panasz kivizsgálását és annakeredményéről írásban tájékoztatja a jogosultat
 • Egyedi ügyekben kizárólag a betegtől kapott meghatalmazás keretei között járhat el - aztnem lépheti túl!
 • A beteg - egészségügyi akadályoztatása esetén - a hozzátartozó írásbeli meghatalmazásaalapján a betegjogi képviselő panaszt tehet az egészségügyi szolgáltató vezetőjénél,fenntartójánál – válaszadási kötelezettség 30 nap
 • A beteg gyógykezelésével összefüggő ügyekben eljár az arra hatáskörrel és illetékességgelrendelkező hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget
 • Segíti a beteget jogai megismerésében, az egészségügyi dokumentációhoz valóhozzájutásban, az azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.
 • A felek közötti viták békés megoldására, egyezségre törekszik, melyet mediációval segít elő
 • Új: Kegyeleti jog: a beteg halála után az intézmény működésével kapcsolatos panasz tekintetébengyakorolhatja a betegjogi képviselő a jogosultságait!
 A betegjogi képviselő jogosultságai
 A betegjogi képviselő jogosult:
 • az egészségügyi szolgáltató működési területére belépni; ott munkájátzavartalanul végezni;
 • az ügyre vonatkozó iratokba, dokumentációba betekinteni;
 • a helyszínen tájékozódni;
 • az egészségügyi dolgozókhoz, a szolgáltatást igénybe vevőkhöz kérdéstintézni, velük megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és lefolytatni;
 • látogatása során a szolgáltató területén belül könnyen megközelíthető ésnégyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas helyiségben fogadniügyfeleit
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 A betegjogi képviselő kötelezettségei
 • folyamatos tájékoztatást adni a beteg részére a panaszhoz kapcsolódó eljárásicselekmények helyzetéről, a válasz tartalmáról és az azzal szembeni esetlegesjogorvoslat vagy további eljárások kezdeményezésének lehetőségéről;
 • a betegre vonatkozó orvosi titkot megtartani;• a beteg személyes adatait a jogszabályoknak megfelelően kezelni;• az egészségügyi szolgáltató működésével kapcsolatban észlelt jogsértő gyakorlatra és
 egyéb hiányosságokra a szolgáltató vezetőjének, illetve fenntartójának a figyelmétfelhívni, és azok megszüntetésére javaslatot tenni;
 • különös figyelmet fordítani kiszolgáltatott helyzetben lévők betegjogi védelmére;• szükség szerint ismertetni a panaszossal és az egészségügyi szolgáltatóval az
 egyezségkötés lehetőségét;• rendszeresen tájékoztatni az egészségügyi dolgozókat a betegjogokra vonatkozó
 jogszabályokról, és azok változásairól.
 A betegjogok az Egészségügyi törvényben
 A betegjogi képviselő védi a betegek jogait és segíti őket azok megismerésében ésérvényesítésében.
 Ezek a jogok az alábbiak:
 1. Az egészségügyi ellátáshoz való jog2. Az emberi méltósághoz való jog3. A kapcsolattartás joga4. A gyógyintézet elhagyásának joga5. A tájékoztatáshoz való jog6. Az önrendelkezéshez való jog7. Az ellátás visszautasításának joga8. Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga9. Az orvosi titoktartáshoz való jog
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 A betegjogi képviselő megkeresése panasz esetén
 Panasz esetén a betegjogi képviselő kapcsolatfelvétel céljából elérhető:
 • személyesen az egészségügyi szolgáltatónál tartott fogadóórákon• telefonon• e-mailben vagy postai levélben• faxon
 A betegjogi képviselő elérhetőségei megtalálhatóak:
 • az egészségügyi szolgáltatónál, jól látható helyen kifüggesztve• az OBDK honlapján (www.obdk.hu)
 Fogadóóra: a betegjogi képviselő az OBDK által meghatározott keretek közötttartja fogadóóráit.
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 A betegjogi képviselők személyes jelenléte az egészségügyi szolgáltatóknál
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 A betegjogi panaszok kezelése• a betegjogi képviselő egyedi ügyekben kizárólag a betegtől kapott meghatalmazás keretei között
 járhat el, kivéve a beteg tartós, egészségügyi okból történő akadályoztatását, ilyenkor a beteghozzátartozójának meghatalmazása alapján is eljárhat (a meghatalmazás kereteit nem lépheti túl);
 • az egészségügyi szolgáltató vezetője, fenntartója 30 munkanapon belül érdemben megvizsgálja abetegjogi képviselő észrevételeit, állásfoglalásáról a betegjogi képviselő útján tájékoztatja azOBDK-t;
 • a panasz megalapozottsága esetén az érintett és az egészségügyi szolgáltató közötti megegyezéslétrehozására, a vitás kérdések peren kívüli, gyors és mindkét fél számára megnyugtatórendezésére törekszik;
 • tájékoztatja a feleket a külön jogszabály szerinti egészségügyi közvetítői eljárásról, és az abbanvaló részvételhez segítséget nyújthat;
 • lehetőséggel bír további hatósági eljárások kezdeményezésére is, a meghatalmazás keretei közöttaz illetékes hatóságok megkeresésére is jogosult;
 • eljárásáról és annak eredményéről írásban tájékoztatja a jogosultat.
 A betegpanaszokra vonatkozó adatok 2014. első félévében
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 Panaszkezelés – Az OBDK hivatalbóli eljárása I.
 Betegpanaszok rendszerszintű kezelése az OBDK-ban
 2014. január 1-től hivatalból/ irányító szerv felkérésére is eljárhat, ha olyan az ügy
 • amely súlyos vagy az ellátottak nagyobb csoportját érintő betegjogi jogsérelmet okozhat,
 • illetve az egészségügyi szolgáltatások hozzáférésével, az ellátásszervezéssel, a beutalási renddel vagy a betegtájékoztatással kapcsolatos.
 Mit tehet az OBDK?
 • Tájékoztatást kér a szolgáltatótól, fenntartótól, eü. államigazgatási szervtől
 • Intézkedésre javaslatot tesz, jogszabály-módosítást kezdeményez,
 • Ajánlást tesz: melyre az érintett szerv 60 napon belül köteles tájékoztatni az OBDK-taz ajánlással kapcsolatos észrevételeiről
 Panaszkezelés – Az OBDK hivatalbóli eljárása II.
 Már megvalósult rendszerszintű javaslatok
 • egészségügyi dokumentációról másolat készítése – fotózása (1997. évi CLIV.törvény)
 • kerekesszékek szállításának szabályozása a betegszállításról szólójogszabályban (19/1998. (VI.3.) NM rendelet)
 Folyamatban levő rendszerszintű javaslatok, fejlesztések
 • az egészségügyi szolgáltatóknál alkalmazott másolási díjak egységesítése
 • 14 év feletti betegek/ellátottak kísérőjének szállíthatósága külön díjazásellenében
 • betegtájékoztatók tartalmi elemeinek egységesítése a Kórházszövetséggel,fenntartóval együttműködésben
 • „Jó kórház” mobileszközökre fejlesztett alkalmazás
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 A hatékony jogvédelem eszközeTájékoztatás, együttműködések
 Fogadóóra
 • Egészségügyi szolgáltatók
 • Regionális irodák (7 megyeszékhely helyszínen)
 • Megyei információs pontok (további 12 megyeszékhely helyszínen –kormányablakok)
 Lakossági, szakmai fórumok
 • Mind a lakosság, mind az egészségügyi dolgozók részére
 • Információs és prevenciós tevékenység
 • Jogtudatosság növelése
 • Betegelégedettség növelése
 • Konferenciákon való részvétel
 Kapcsolattartás, együttműködés
 • Alapvető Jogok Biztosa
 • Egyenlő Bánásmód Hatóság
 • Felsőoktatási intézmények
 • Civil, szakmai szervezetekkel történő együttműködés (Egyházak, Kórházszövetség, Magyar Gyógyszerészi Kamara)
 Együttműködés a Magyar Gyógyszerészi Kamarával
 Célja: az állampolgárok betegjogi területet érintő tájékozottságának, és
 érdekérvényesítési képességének növelése, valamint a gyógyszerellátást biztosító
 gyógyszerészek betegjogi ismereteinek fejlesztése.
 Az együttműködés keretében:
 •a közforgalmú gyógyszertárakban jól látható helyen kifüggesztésre kerülnek aterületileg illetékes betegjogi képviselők elérhetőségei
 •felek szakmai továbbképzések szervezésével kölcsönösen támogatják a jogvédőmunka fejlesztését, a jogvédelmi ismeretek bővítését.
 •felek szakmai konferenciák, kerekasztal-beszélgetések és egyéb rendezvényekmegszervezésével kívánnak hozzájárulni a beteggondozásban megjelenő szélesebbkörű tájékoztatáshoz, a gyógyszerészek informáltságának erősítéséhez
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 Gyógyszertárak szerepe a betegjogok védelmében
 • Közforgalmú gyógyszertár, mint egészségügyi szolgáltatást végző intézmény
 • Betegjogok képviseletét ellátó személy(ek) kiléte és elérésük módja megismerhetőségének biztosítása – hirdetmény
 • Titoktartási kötelezettség
 • Adatvédelem biztosítása
 • Eütv-ben meghatározott betegjogok érvényesítése
 • Beteg panasztételhez való joga
 • Panasz esetén a beteg fordulhat: gyógyszertárhoz, az OBDK-hoz, az ÁNTSZ-hez, az MGYK Etikai Bizottságához.
 Gyógyszerellátás során érvényesülő betegjogok
 • Egészségügyi ellátáshoz való jog (pl.: ügyeleti-készenléti szolgálatmegszervezése, szabad gyógyszertár választás).
 • Tájékoztatáshoz való jog (pl.: mellékhatás, gyógyszer kölcsönhatása,expediálás előtt beteg kikérdezése egészségügyi állapotáról , gyógyszertámogatással csökkentett áráról).
 • Emberi méltóság védelme (pl.: megfelelő hangnem, betegjogi képviselőkilétéről, elérhetőségről tájékoztatás).
 • Önrendelkezéshez való jog (pl.: egészségügyi ellátás igénybevétele –melyik gyógyszert váltja ki).
 • Egészségügyi dokumentáció megismerésének joga (pl.: betegségre,életmódra, gyógyszerfogyasztásra következtetés, adatkezelés,adattovábbítás az OEP-nek).
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 A gyógyszertárakkal, gyógyszerészekkel, gyógyszerkiadással kapcsolatban előfordult betegpanaszok
 • orvos által rosszul kitöltött vény okozta kellemetlenségek is a gyógyszertárakbancsapódnak le
 • gyógyszer lista beárazása (közgyógyhoz szükséges) nagy számú gyógyszer eseténhosszú időt vehet igénybe – ezt meg kell értenie a betegnek
 • nem megfelelő hangnem használata a gyógyszerkiadás során
 • gyógyszertévesztés az expediálás során
 • bizonyos gyógyszer nincs készleten, de ilyenkor 1-2 nap alatt berendelhető
 • sürgősségi gyógyszer elfogy, de ezek pótlása a sürgősségi ellátóhelyeken aközelben megoldható
 • reklámszabályok megsértése – ez a gyártókat, nagykereskedelmet érinti
 Célok és jövőkép
 • Az állampolgárok és a szolgáltatásokat igénybevevők részére méghatékonyabb, magasabb színvonalú, az igényeiket még inkább fókuszbaállító jogvédelmi rendszer kialakítása, megerősítése
 • Az állampolgárok tájékozottságának, jogtudatosságának ésérdekérvényesítő képességének növelése
 • Hatékonyabb, koncentráltabb panaszkezelés
 • Az eddig elért eredmények – protokollok, eljárásrendek rendszerszintűalkalmazása útján történő – stabilizálása
 • A jogvédelmi képviselők szakmai tevékenységének erősítése
 • Mediatív jogorvoslatok elterjesztése
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