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La intolerancia o irrespeto a la diversidad no es otra cosa que nuestra incapacidad de aceptar que somos
 diferentes porque pensamos y nos comportamos de distintas maneras. Excluimos a quienes no son, piensan o
 actúan como nosotros, rechazamos a las personas por su color de piel, su contextura física, sus gustos o
 intereses, su religión, su forma de hablar, su forma de vestir e incluso por su rendimiento académico. Lo
 vivimos en las familias, centros educativos, comunidades y sociedad en general.
 Nuestros hijos y estudiantes, ante la necesidad de sentirse populares, pueden utilizar el acoso escolar para discriminar a los que no son sus iguales, o perciben diferentes. De hecho, con frecuencia en los salones existen diferentes grupos que se constituyen porque tienen gustos o intereses similares, y a veces también problemas parecidos.
 Existen estudiantes que no se afilian a los grupos existentes por diferentes razones y los compañeros los estigmatizan como antisociales y justifican excluirlos, rechazarlos e incluso agredirlos por su forma de ser. Se parte de la idea de que si no te asocias a uno de los grupos no estás en nada. Todos los niños, niñas y adolescentes deben gozar de todos sus derechos sin discriminación por raza, color, sexo, edad, idioma, pensamiento, conciencia, religión, creencias, cultura, opinión política, posición económica, origen social, étnico, discapacidad, enfermedad o cualquier otra condición nuestra o de nuestros familiares tal y como lo contempla Ley Orgánica para la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes, LOPNNA (Art. 3). Sin embargo en la práctica la ley se queda en un enunciado carente de aplicación práctica.
 .
 La discriminación es una agresión psicológica que socava nuestra dignidad y autoestima. No la podemos promover ni tolerar en nuestras familias, centros educativos, deportivos, religiosos, comunitarios.
 No es raro escuchar cómo los diferentes grupos (“nerds”, “gallos, “x”, “invisibles”, “populares”, “sifrinas”, “tuquis”) comparten un mismo salón pero no se relacionan ni comunican entre sí; al contrario, compiten, se agreden, se ignoran. Se genera violencia y se dificulta la convivencia escolar. Se utilizan las bromas y los chistes para ofender a otros estudiantes. Con los sobrenombres y apodos se humilla al otro porque, aunque decimos que se emplean “con cariño”, nos valemos de una condición física
 (blanco, negro, gordo, pequeño, grande, bonito, feo...) para sustituir sus nombres.
 Todos los niños, niñas y adolescentes deben gozar de
 todos sus derechos sin discriminación por raza, color,
 sexo, edad, idioma, pensamiento, conciencia, religión,
 creencias, cultura, opinión política, posición económica,
 origen social, étnico, discapacidad, enfermedad o
 cualquier otra condición nuestra o de nuestros familiares
 tal y como lo contempla Ley Orgánica para la Protección
 de Niños, Niñas y Adolescentes, LOPNNA (Art. 3). Sin
 embargo en la práctica la ley se queda en un enunciado
 carente de aplicación práctica.
 EDITORIAL
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Ante los crecientes niveles de violencia generados a nivel mundial debido al Bullying, se han
 manifestado en varios medios de comunicación como la televisión, la radio, el Internet, los
 periódicos, sobre campañas que ayuden a disminuirlo. Con el único fin de tener una raza
 humana libre de Bullying. Hoy día es muy común que esto ocurra a todos los niveles, no
 solo en el colegio o universidad entre compañeros de estudios sino también entre
 Profesores, incluso sucede a niveles laborales en las empresas.
 Es algo que viene dado desde la niñez con lo cual nacemos, el de divertirnos con chistes que
 hagan poner en ridículo a un semejante, vivimos pensando divirtiéndonos de los defectos
 de los demás con lo que en algún momento esas personas tomaran represarías como ha
 sucedido en los EE.UU en casos que han sido difundidos a nivel Mundial, con lo que se han
 visto afectados todo tipo de personas, pudiendo haber sido evitado.
 Mas sin embargo si bien la culpa de esos ataques se le da al Bullying, es necesario
 recapacitar un poco y ver bien donde está la raíz del problema real. Ya que para nadie es un
 secreto que muchos de nosotros hemos sufrido esa clase de Burla alguna vez en nuestra
 vida, y no por ello llegamos a realizar ataques suicidas ni homicidas, no llegamos a quedar
 frustrados mentalmente, ni mucho menos bloqueados por esos ataques psicológicos,
 aunque también hay que tomar en cuenta que todas las personas somos diferentes y por lo
 tanto no reaccionaremos de la misma manera que otras
 Ubicándonos en Venezuela es poco probable que ocurran, casos como los vistos en EE.UU
 donde un estudiante se dirige a un plantel educativo con un arma a asesinar a sus
 compañeros y cuanta persona este en medio, la naturaleza del Venezolano es sumamente
 un carácter jovial, divertido y muy entretenido, con lo que a diario nos divertimos hasta de
 los problemas propios. Somos un país demasiado noble y humilde con lo que sucesos
 lamentables como aquellos son difíciles de ver, es increíble cómo podemos abordar
 problemas sin llegar a extremos radicales con los que las decisiones por lo general se toman
 de forma incorrecta.
 Aunque tal vez no llegue a esos niveles, es probable que estos problemas sean manejados
 de forma incorrecta, cuando una persona ya no soporta este comportamiento recibido por
 los demás, y puede llegar a suscitarse peleas así como riñas, y sentimientos de odio y
 rechazo hacia los semejantes. Lo curioso es que la Violencia genera más violencia y debe ser
 rechazada de donde venga para que así erradiquemos estos conflictos que día a día se ven
 más en nuestra sociedad.
 El Bullying va a ser difícilmente erradicado en nuestro país, por las razones nombradas
 anteriormente, el acoso burlesco en este hemisferio es más que todo para sobrellevar el día
 difícil y convertirlo en un día divertido y ameno. No escapamos de las burlas matutinas
 diarias, sobre todo las que se realizan cuando nos reunimos en grupos para interactuar y
 coexistir en un ambiente agradable.
 BULLYING
 Oswaldo Hechenleitner
 1
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El AGRESOR
 Características físicas
 Suele tener una edad superior a la media del grupo; suele actuar en grupo; es (en su mayoría) varón y suele tener un aspecto físico fuerte e intimidatorio.
 Características académicas
 El rendimiento escolar es bajo; la actitud general hacia escuela y el profesorado es negativa, aunque suele tener algunas relaciones de amistad en la escuela.
 Características de personalidad
 En general, son niños muy ansiosos, agresivos, provocadores, son extravertidos y tienen la autoestima más bien alta. No suelen acatar normas en general, y tienen poco autocontrol. Otras características de personalidad suelen ser: la tendencia a la crueldad; la impulsividad, la inestabilidad emocional, las dotes de liderazgo y la escasa empatía. Tienden a buscar víctimas fáciles (alumnos aislados socialmente, física o psicológicamente débiles, poco dispuestos a plantar cara…) y una “recompensa” en el acoso: extorsión (la víctima entrega dinero o bienes) y/o humillación. A menudo justifican la agresión en la “provocación” de la víctima, o en sus propios prejuicios (mecanismo del “chivo expiatorio”). Por ejemplo, en el acoso homofóbico. Los cómplices del acoso encuentran “diversión” en los episodios de acoso (a veces lo graban con el móvil, por ejemplo), lo que refuerza su actitud hacia la víctima.
 Características del contexto familiar
 Tienen una alta autonomía y escaso control por parte de los padres; sin embargo sus hogares no son especialmente desorganizados. En casa suele haber cierto nivel de conflicto, escaso afecto-apego y modelos de conducta violentos y, como en la escuela, suele mantener una actitud negativa en general
 Características de las relaciones con sus iguales
 En general suelen obtener una aceptación moderada, ya que se muestran muy agresivos pero aún así mantienen muchas relaciones sociales.
 2
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LA VICTIMA
 Características físicas
 La edad suele entrar en la media del resto de sus compañeros; están aislados, pero superan en número a los agresores; son de ambos sexos, pero hay mayor número de
 chicos que de chicas; el aspecto en general suele ser débil.
 Características académicas
 Mantienen una actitud pasiva hacia la escuela y profesorado; el rendimiento escolar es medio-bajo; tienen falta de apoyo general tanto por parte de sus compañeros como de sus
 profesores, y se sienten desamparados.
 Características de personalidad
 Presentan altos niveles de ansiedad; son retraídos y medianamente agresivos; son chicos muy tímidos; acatan medianamente las normas; no son especialmente sinceros pero tampoco provocativos; tienen una autoestima moderada y un nivel medio de
 autocontrol. Tienen disminuida su capacidad de afrontamiento del estrés.
 Características del contexto familiar
 Tienen más riesgo de ser víctimas los hijos e hijas de familias sobreprotectoras y dominantes. En la familia suele haber un alto control, y tienen muy poca autonomía; el hogar suele ser muy organizado y con un nivel medio de conflictos, aún así tienden a ser
 tolerantes con los modelos violentos.
 Características de las relaciones con sus iguales
 Son chicos con escasas habilidades sociales en general; tienen escasas relaciones sociales y perciben el ambiente como amenazante; reciben un nivel muy alto de rechazo por parte de sus compañeros y muy baja aceptación. Suelen ser niños “solitarios”. La sensación subjetiva es de inseguridad (nada ni nadie la puede proteger), se sienten permanentemente muy agredidos, y sufren mucho por ello. En general, cualquiera puede ser una víctima, pero es más probable que lo sea un niño o una niña “que no encaja”: son particularmente vulnerables los niños y niñas “distintos” (inmigrantes, adoptados, hiperactivos, tímidos, obesos, disléxicos…). También pueden serlo los alumnos que destacan de otra forma, si otros los perciben como “pelotas” o “enchufados”. Las víctimas tienden a reaccionar de dos modos: pasivas (inseguras, ansiosas, culpabilizadas, por lo general aisladas socialmente y poco asertivas), o activas (impulsivas, irascibles, agresivas, a menudo provocadoras);
 éstas últimas pueden a su vez convertirse en agresores Genisis Aguilar
 3
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Las consecuencias psicológicas del acoso
 escolar son muchas y profundas. Para la víctima
 de acoso escolar, las consecuencias se notan
 con una evidente baja autoestima, actitudes
 pasivas, trastornos emocionales, problemas
 psicosomáticos, depresión, ansiedad o
 pensamientos suicidas. También se suman a
 esta lista, la pérdida de interés por las
 cuestiones relativas a los estudios, lo que
 puede desencadenar una situación de fracaso
 escolar, así como la aparición de trastornos
 fóbicos de difícil resolución.
 Las víctimas de acoso escolar suelen
 caracterizarse por presentar un constante
 aspecto contrariado, triste, deprimido o
 afligido, por faltar frecuentemente y tener
 miedo a las clases, o por tener un bajo
 rendimiento escolar. En el apartado físico,
 estas víctimas suelen somatizar en su
 cuerpo su problema, presentando dificultad
 para conciliar el sueño, dolores en el
 estómago, el pecho, de cabeza, náuseas y
 vómitos, así como llanto constante. Sin
 embargo, esto no quiere decir que todos los
 niños que presenten este cuadro estén
 sufriendo un acoso escolar. Antes de dar un
 diagnóstico al problema, es necesario
 investigar y observar más al niño.
 EFECTOS PSICOLOGICOS DEL ACOSO ESCOLAR
 Humberto Castañeda
 4
 http://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/prevencion.htm
 http://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/prevencion.htm
 http://www.guiainfantil.com/salud/autoestima/baja.htm
 http://www.guiainfantil.com/salud/cuidadosespeciales/depresioninfantil.htm
 http://www.guiainfantil.com/blog/217/el-fracaso-escolar-deprime-mas-a-las-ninas.html
 http://www.guiainfantil.com/blog/217/el-fracaso-escolar-deprime-mas-a-las-ninas.html
 http://www.guiainfantil.com/sueno/cuantodormir.htm
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ACOSO ESCOLAR EN VENEZUELA
 En la última década, en Venezuela, es la realidad que se vive en la mayoría de
 instituciones educativas “Privadas y Públicas” del país, en poca o gran escala; en
 esto no se salva nadie parece: alentado por la falta de todo “Autoridad educativa,
 CPNA (es la sigla de Community Psychiatric Nurses Association y pertenece a la
 categoría de Psicología), policial, representantes”.
 No atender esta realidad y pensar que esto no ocurre donde están sus hijos es la
 más cómoda actitud “irresponsable de paso” ah ah revise, indague, es probable
 que su hijo o familiar no sea una víctima más sino que sea uno de
 tantos victimarios y usted no actuará para corregir, que te parece? te felicito.
 Aparte de eso, el tratamiento que se da a los estudiantes es muy importante. La falta
 de respeto, la humillación, amenazas o la exclusión entre personal docente y
 alumnos, llevan a un clima de violencia y situaciones de agresión
 La Institución Educativa no debe limitarse sólo a enseñar, también debe funcionar
 como un ambiente generador de comportamientos sociales adecuado.
 Para el niño o joven que practica el Bullying (acoso escolar), la violencia es apenas un
 instrumento de intimidación. Para él, su actuación es correcta y por lo tanto, no se
 auto condena, lo que no quiere decir que no sufra por ello.
 5
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En Venezuela, desgraciadamente, no existen suficientes entes e instituciones que
 se dediquen a brindar protección u orientación profesional a estos niños y jóvenes,
 que ayuden a mitigar los efectos de dichos factores, como modelos sociales
 positivos y solidarios, contextos de ocio o grupos de pertenencia constructivos, o
 adultos disponibles y atentos para ayudar.
 Debemos escucharlos, dado que muchas veces nos dan señales de que algo les
 ocurre y no le prestamos la debida atención. Algunos de ellos suelen decir por
 ejemplo: “el profesor la tiene agarrada conmigo”, “no le caigo bien a la maestra”, y
 tendemos a pensar en una excusa para justificar una mala nota o una reprimenda.
 Conviene prestar atención, porque estas protestas pueden tener múltiples causas:
 insatisfacción con la asignatura, con la personalidad con el profesor, o con la
 manera en que está planteado el sistema educativo. Pero también pueden ser una
 señal de una necesidad de mayor atención por parte de los padres o docentes.
 Los medios de comunicación, en especial la televisión, nos exponen continuamente
 a programas que muestran la violencia, tanto real como ficticia, y por eso son
 considerados como una de las principales causas que originan la violencia en los
 niños, niñas y adolescentes.
 6
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El origen de la violencia en jóvenes o preadolescentes puede ser la ausencia de un
 padre o la presencia de un padre violento. Esa situación puede generar un
 comportamiento agresivo en los niños y llevarles a la violencia cuando sean
 adolescentes.
 Además de eso, las tensiones matrimoniales, la situación socioeconómica o la mala
 organización del hogar, también pueden contribuir para que los niños, niñas y
 adolescentes tengan una conducta agresiva.
 Debemos buscar sistemas de prevención de la violencia en las aulas, entre pares, y
 que cada institución adapte sus necesidades a los cambios sociales, desarrollando la
 intervención de los departamentos de orientación y de las familias.
 También se debe, mejorar la convivencia educativa para prevenir la violencia,
 enseñándolos a resolver conflictos de forma constructiva, es decir, pensando,
 dialogando y negociando.
 7
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Estadísticamente donde ocurre mayor frecuencia de acoso escolar en Venezuela es:
 El acoso entre alumnos (as) no es un fenómeno nuevo, pero ha sido poco valorado
 por los adultos, a pesar de las graves repercusiones que puede tener sobre los
 alumnos/ as y sobre el clima de trabajo y estudio del centro.
 Esta acción negativa e intencionada, sitúa a la víctima en una situación en la que
 difícilmente pueda salir por los propios medios.
 La continuidad de estas situaciones genera en la victima efectos claramente
 negativos: ansiedad, descenso de la autoestima, y cuadros depresivos que dificultan
 su integración en el medio escolar y en el desarrollo general de sus aprendizajes.
 De esta definición se desprenden tres características:
 1. Existe un desequilibrio (abuso) de poder.
 2. Hay una repetición de los incidentes a lo largo del tiempo.
 3. Hay intencionalidad por parte del agresor o agresores.
 8
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Cifras Oficiales del acoso escolar en Venezuela
 Aunque no existen cifras oficiales de la violencia escolar en el país, alrededor de
 40% de los niños, según los casos reportados por los docentes, es agredido por sus
 compañeros. Los expertos coinciden en que la mayoría de las dinámicas violentas en
 los centros educativos comienzan como bromas pesadas.
 Fenómeno en ascenso En agosto del año pasado, la revista CEPAL publicó los
 resultados de un estudio desarrollado por la UNESCO entre los años 2005 y 2009. La
 muestra fue de colegiales de sexto grado de educación primaria en 16 países
 latinoamericanos. Venezuela no formó parte de la investigación. De acuerdo con este
 análisis, el 51.1% de los niños fueron insultados, robados, amenazados o golpeados
 por sus compañeros en la escuela durante el mes anterior al que se recogieron los
 datos.
 En Venezuela no existen cifras oficiales en torno al tema. Las que se conocen,
 provienen de estudios de organizaciones independientes, como CECODAP. De
 acuerdo con Antonieta de Lucía, directora del Colegio Jesús Niño de Mampote, esto
 puede deberse a que quizá el fenómeno es poco frecuente en el país, en
 comparación con los otros. En esto coincide Castro, quien expresa que la sociedad
 venezolana es diferente a la de otros países de Latinoamérica. “Los muchachos se
 pueden sentir mal, pero no se van a suicidar por eso. Quizá hay más tolerancia”,
 dice Gladys Delgado de Briceño, presidenta del Observatorio Venezolano de la
 Violencia Escolar, en una entrevista para El Nacional en mayo de 2010, señaló que
 alrededor de 40% de los niños, según los casos reportados por los docentes, es
 agredido por sus compañeros. En la misma entrevista aseguró que los docentes
 carecen de herramientas para abordar el tema.
 9
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Para el estudio, se realizó una encuesta a 13 niños estudiantes de colegios
 diferentes, con edades comprendidas entre los 9 y los 17 años escogidos al azar.
 Con este sondeo se concluyó que nueve de ellos han sido testigos del bullying en
 sus colegios. Incluso, tres de los encuestados afirman ser víctimas del acoso escolar
 en la actualidad. Además, siete de esos jóvenes aseguran que el chalequeo es el
 causante de la mayoría de las agresiones en los centros educativos
 Claudia Medina
 10
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El Acoso o Violencia Escolar
 Por: Ing. Raidan G. Baquero
 El Acoso Escolar consiste en un
 continuado y deliberado maltrato verbal
 o modal que recibe un niño por parte de
 otro u otros, que se comportan con él
 cruelmente con el objeto de someterle,
 amilanarles, intimidarles, amenazarles u
 obtener algo mediante chantaje y que
 atenta contra la dignidad del niño y sus
 derechos fundamentales.
 Es un acoso permanente, el cual incluye todas aquellas conductas de burla, difamación,
 agresión, amedrentamiento e intimidación en contra de un individuo. Este tipo de abuso
 tiene incalculables consecuencias psicológicas en los afectados que ven totalmente
 vulnerada su identidad en su entorno social.
 11
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Cómo saber si estás siendo víctima de
 Acoso Escolar
 Piensa por unos instantes en cómo es (o cómo fue) tu vida escolar. A continuación lee la
 siguiente lista de conductas de acoso y violencia escolar e identifica cuales te han
 ocurrido.
 Me chillan o gritan
 Hacen gestos de burla o desprecio hacia
 mí.
 Se meten conmigo por mi forma de ser.
 Se burlan de mi apariencia física.
 Me acusan de cosas que no he dicho o
 hecho.
 Cuentan mentiras acerca de mí.
 Me insultan.
 Se ríen de mí cuando me equivoco.
 No me hablan.
 No me dejan hablar.
 Me llaman por motes que no me gustan.
 No me dejan jugar con ellos.
 Me amenazan con pegarme.
 Me empujan.
 Si te ocurren (u ocurrieron) con frecuencia las
 situaciones anteriormente mencionadas u otras
 situaciones similares, es muy probable que seas víctima
 de una situación de Acoso y Violencia Escolar.
 12
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¿Dónde suele ocurrir? En el patio o el área donde los niños disfruten del recreo;
 en la fila, antes de entrar al salón; baños, pasillos, comedor, transporte escolar;
 en el aula, cuando la profesora o el profesor se voltean hacia la pizarra y a la entrada o
 salida del centro educativo.
 Señales de alerta: inasistencias recurrentes, descenso del rendimiento escolar,
 dificultad para mantener la concentración, sentimientos de culpa, indefensión,
 aislamiento con respecto a sus iguales y negación de los hechos o incongruencias.
 Síntomas depresivos: irritabilidad, insomnio, pesadillas, falta de apetito, apatía,
 conductas de ataque, agresividad, bajo autocontrol, conductas de huida y evitación.
 Síntomas somáticos de ansiedad: gastrointestinales, malestar generalizado,
 cansancio y rigidez.
 Síntomas psicológicos y emocionales de ansiedad: inquietud, nerviosismo,
 pesimismo, aprensión, sensación de tensión y fatiga.
 Labilidad emocional: llanto incontrolado, respuestas emocionales extremas,
 opresión en el pecho, sensación de ahogo, mareos y dolores de cabeza.
 Si nota alguno de estos síntomas debe: escuchar y creer lo que cuenta quien
 padece el acoso; ponerse en el lugar de la persona que sufre el acoso; conocer sus
 sentimientos sobre la situación que sufre; fomentar sentimientos de esperanza sobre la
 situación y manifestarle que se le ayudará; mantener la confidencialidad; ayudar en el
 proceso de reparación del daño y del perdón; vigilar para que no se repitan esas
 situaciones; nombrar a una profesora o profesor que se convierta en tutor o tutora y que
 garantice el acompañamiento afectivo.
 Alerta paso a
 paso
 13
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Si eres estudiante:
 Ponte en el lugar del otro e intenta imaginarte cómo te
 sentirías tú, en una situación de agresión.
 Si tus amigos refuerzan actitudes violentas, trata de hacerlos
 entrar en razón. Si eso no resulta, busca nuevos amigos y
 toma distancia de las malas influencias.
 No calles las agresiones de las que eres testigo. Coméntalo
 con tus padres, profesores o un adulto de confianza.
 Si eres padre, madre o representante:
 Sospeche de acoso escolar si su hijo/a se muestra desanimado,
 preocupado, temeroso y muestra señales de no querer asistir a
 clases, fomente los lazos de comunicación. El primer paso es
 conversar el tema preguntando a sus hijos sobre cómo se siente
 en su entorno escolar. Manteniendo una buena comunicación
 es más simple poder detectar alguna situación compleja.
 Converse con su hijo/a. Averigüe las estrategias anti-acoso del
 colegio y alerte a la institución del problema.
 Si el problema continúa, apoye a su hijo/a proporcionándole la ayuda necesaria, e incluso evalúe
 un cambio del entorno
 Si eres docente:
 Observe a sus alumnos dentro del aula, y ponga atención a los grupos que
 pueda molestar en forma amenazante o ridiculizando a algún alumno
 frente al resto de sus compañeros.
 Si dichas burlas son constantes y aumentan de nivel, llegando a
 humillación, intente conversar con aquellos grupos, invitándolos a cambiar
 su actitud por medio de la persuasión.
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¿Cómo ayudar a las víctimas de acoso
 escolar?
 Mantenga una comunicación fluida con sus hijos/alumnos, y no deje pasar los
 cambios de actitudes drásticos. Promueva la solución de los conflictos a través del
 diálogo e invite a su hijo/alumno a superar la situación con su apoyo. Es
 importante que no se sientan solos.
 Incite a sus hijos/alumnos a comentarle sobre cualquier experiencia inquietante
 Como padre/madre, manténgase en contacto con el entorno de sus hijos; conozca
 a sus amigos, los padres de sus amigos, sus profesores y compañeros de clase.
 Asegúrese de que sus hijos/alumnos comprendan que la responsabilidad en caso
 de sufrir algún acoso, siempre es de quien está acosando y por tanto, ellos siempre
 tienen derecho a pedir apoyo si sienten que están en una situación incómoda.
 ¿Cómo ayudar a un niño o joven si es
 acosador?
 Si descubre que sus hijos/alumnos han tenido alguna conducta de agresión hacia otro niño/a, evite
 bajar el perfil del problema, que es la conducta más común entre los
 padres/docentes en esta situación. Aunque resulta difícil, aproveche el
 mal momento como una oportunidad para ponerles límites y pedir
 apoyo. La negación sólo profundiza el conflicto que están viviendo sus
 hijos/alumnos. Un niño/a agresivo/a está manifestando que necesita
 ayuda.
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Los docentes pueden ayudar a prevenir manteniendo una buena comunicación con sus
 alumnos, y dentro de lo posible, invitarlos a llevar una convivencia sana. También pueden
 ayudar apoyando a los alumnos que podrían ser víctimas, e incluso de aviso a la dirección
 del colegio y a los padres si fuese necesario. Puede funcionar conversar con los alumnos
 agresores, haciéndoles entender cómo se sentirían si ellos fuesen las víctimas.
 Las mamás y papás podemos ayudar a prevenir el acoso escolar enseñando a nuestros
 hijos desde muy pequeños los valores del respeto, la justicia y la solidaridad. Un niño(a)
 respetuoso no lastimará nunca a un compañero y un niño(a) solidario intervendrá – en su
 medida- para evitar injusticias. Lo más importante es cultivar la comunicación y la
 confianza y así podremos detectar a tiempos situaciones violentas que puedan afectar a
 nuestros hijos o a sus compañeros.
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Recomendaciones
 Si tu hijo padece acoso escolar, aquí te daremos algunas recomendaciones para que
 pueda superarlo.
 1. Habla con tu hijo. Es importante que lo escuches detenidamente, no lo
 subestimes. Debes tratar de controlar tus sentimientos, no le demuestres enojo ya que
 puede cohibirse y no contarte todo.
 2. Indaga sobre lo ocurrido. Habla con los profesores de tu hijo respecto del tema,
 averigua que es lo que está ocurriendo. Trata de mantenerte en contacto continuo con
 ellos.
 3. Elaborar estrategias. Piensa con tu hijo estrategias para enfrentar la situación.
 Evita estimular conductas agresivas o de venganza. Trata de estimular la comunicación
 tranquila con su agresor o la búsqueda de un adulto cuando considere necesario.
 4. Habla con los padres de los niños acosadores. Es importante que estén al
 tanto de la situación.
 5. Fomenta actividades fuera de la escuela. Trata de estimular la realización de
 actividades en centros deportivos u otra institución, donde pueda estar en contacto con
 otros niños y entablar nuevas amistades.
 6. Consulta con un profesional. Si consideras necesario la intervención de un
 profesional, acude con tu hijo a un psicólogo. Las consecuencias del acoso escolar muchas
 veces dejan marcas en la construcción de la personalidad.
 7. Estimula su autoestima. Es importante que los padres fomenten en sus hijos
 confianza en sí mismos y en sus capacidades.
 17
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CYBERACOSO
 Ing. María del Pilar González Rguez.
 Los chicos y chicas agresores y víctimas del ciberacoso, suelen mostrar
 algunos comportamientos concretos. Se han identificado algunas señales de alerta tanto para las víctimas como para los acosadores a través de las
 nuevas tecnologías. Tales características son esp Desde el Contexto
 Familiar El problema de la violencia a través de las nuevas tecnologías debe ser
 abordado de forma transituacional, obteniendo información tanto del contexto familiar, escolar o de ocio .
 Cualquier chico/a puede estar expuesto a un abuso a través de la red,
 independientemente de su familia de procedencia, o del lugar del mundo donde se encuentre. Respecto a los contenidos especialmente ilegales que podemos encontrar en la red, cabe resaltar aquéllos relacionados con la pornografía infantil; apología del racismo, xenofobia, homofobia o incitación al odio racial; apología del terrorismo; violencia común o brutalidad; y páginas que ensalzan la anorexia y la bulimia. Por ello, resulta especialmente importante que todos los padres y madres
 estén al corriente del uso que realizan sus hijos e hijas de internet, incluso aunque no sean muy diestros en el manejo del ordenador. De hecho, existe una estrecha relación entre una baja supervisión paterna y mayor vulnerabilidad ante los iguales.
 1. No hablar (o aceptar) a personas desconocidas en chats o foros. 2 Conocer a amigos/as del ciberespacio. Al igual que en la vida real, los
 padres deben conocer a las personas con quienes sus hijos pasan gran parte del tiempo. ¿Por qué en el ciberespacio debería ser diferente? Puede ocurrir que recibamos el mensaje de una chica de 13 años, cuando realmente es un hombre de 50 años. En esta línea, los adolescentes nunca deben acudir a una cita acordada por internet, con una persona que nunca han visto, si no es con sus padres y en un lugar público. 3. No hacer comentarios negativos de otras personas. Bajo un “falso
 anonimato”, hay personas que comienzan a realizar comentarios sobre terceros. Casi “sin darse cuenta”, los comentarios son cada vez más vejatorios, hasta que acaban escribiendo cosas que posteriormente pueden tener una implicación judicial. NUNCA se es absolutamente anónimo en el ciberespacio, por lo que posteriormente se nos pueden pedir responsabilidades respecto a lo dicho o escrito.
 4. Ser respetuosos con los demás. Evita cualquier tipo de violencia verbal, como insultos, motes, comentarios vejatorios, sexistas, etc. Los adultos deberían desarrollar estrategias de comunicación para que los
 adolescentes les cuenten las dificultades con las que se encuentran en su día a día, incluidas aquéllas que hacen referencia a amenazas, vejaciones u otras formas de
 hostigamiento y violencia a través de la red.
 ecialmente importantes en más de la mitad de niños y adolescentes
 que no reportan a sus padres u otros adultos las posibles dificultades con las que se están enfrentando a través del ciberespacio.
 Las señales de alerta en el caso de las víctimas son: (1) dejar de
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PREVENCIÓN
 CYBERACOSO
 Desde el Contexto Familiar
 El problema de la violencia a través de las nuevas tecnologías debe ser abordado de forma transituacional, obteniendo información tanto del contexto familiar, escolar o de ocio .
 Cualquier chico/a puede estar expuesto a un abuso a través de la red, independientemente de su familia de procedencia, o del lugar del mundo donde se encuentre. Respecto a los contenidos especialmente ilegales que podemos encontrar en la red, cabe resaltar aquéllos relacionados con la pornografía infantil; apología del racismo, xenofobia, homofobia o incitación al odio racial; apología del terrorismo; violencia común o brutalidad; y páginas que ensalzan la anorexia y la bulimia. Por ello,
 resulta especialmente importante que todos los padres y madres estén al corriente del uso que realizan sus hijos e hijas de internet, incluso aunque no sean muy diestros en el manejo del ordenador. De hecho, existe una estrecha relación entre una baja supervisión paterna y mayor vulnerabilidad ante los iguales.
 1. No hablar (o aceptar) a personas desconocidas en chats o foros. 2 Conocer a amigos/as del ciberespacio. Al igual que en la vida real, los padres deben conocer a las personas con quienes sus hijos pasan gran parte del tiempo. ¿Por qué en el ciberespacio debería ser diferente? Puede ocurrir que recibamos el mensaje de una chica de 13 años, cuando realmente es un hombre de 50 años. En esta línea, los adolescentes nunca deben acudir a una cita acordada por internet, con una persona que nunca han visto, si no es con sus padres y en un lugar público. 3. No hacer comentarios negativos de otras personas. Bajo un “falso anonimato”, hay personas que comienzan a realizar comentarios sobre terceros. Casi “sin darse cuenta”, los comentarios son cada vez más vejatorios, hasta que acaban escribiendo cosas que posteriormente pueden tener una implicación judicial. NUNCA se es absolutamente anónimo en el ciberespacio, por lo que posteriormente se nos pueden pedir responsabilidades respecto a lo dicho o escrito.
 4. Ser respetuosos con los demás. Evita cualquier tipo de violencia verbal, como insultos, motes, comentarios vejatorios, sexistas, etc. Los adultos deberían desarrollar estrategias de comunicación para que los
 adolescentes les cuenten las dificultades con las que se encuentran en su día a día, incluidas aquéllas que hacen referencia a amenazas, vejaciones u otras formas de
 hostigamiento y violencia a través de la red.
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PREVENCIÓN
 CYBERACOSO
 Desde el Contexto Escolar
 La escuela junto con la familia, constituye uno de los principales agentes socializadores de niños y adolescentes, siendo pues el ámbito educativo uno de los espacios donde las intervenciones presentan una mayor eficacia.
 Algunos factores como el tamaño del colegio, la pobreza, el nivel de criminalidad de la zona donde está ubicado el centro o la etapa educativa de los alumnos constituyen
 buenos predictores de la violencia escolar, aunque son las actitudes del profesorado ante las situaciones de acoso, el grado de supervisión de las actividades en el tiempo libre y la existencia de una política escolar efectiva contra el acoso las que parecen tener mayor significatividad a la hora de abordar los problemas de convivencia. En el caso del ciberacoso, se da la peculiaridad de que para abordarlo, se deben poseer una serie de conocimientos en torno a la red, los distintos programas informáticos (correo electrónico, mensajería instantánea, descarga de archivos, etc.), así como una relación fluida con los alumnos y alumnas a través de la tutoría, que permita una comunicación rápida, clara y sincera en torno a las dificultades que se pueden encontrar a través del ciberespacio.
 Respecto a los profesionales que integran la plantilla de un centro educativo, puede que el psicopedagogo reúna una serie de características especialmente relevantes en la identificación de los casos de ciberacoso, permitiendo, en primer lugar, concienciar
 a toda la comunidad educativa sobre el ciberacoso y su impacto psicológico sobre los niños y adolescentes. En segundo lugar, los psicopedagogos escolares pueden asesorar sobre la prevalencia y severidad del ciberacoso en sus centros educativos. Un tercer aspecto haría referencia a la capacidad de estos profesionales para desarrollar programas de intervención para solventar el problema del ciberacoso entre los estudiantes. Por último, pueden colaborar de forma efectiva con el equipo directivo del
 centro en el desarrollo de una política escolar efectiva frente al manejo de éste y otros tipos de acoso escolar.
 Así pues, cualquier programa de intervención contra el ciberacoso desarrollado por el Departamento de Orientación de los centros educativos, debería incluir los siguientes tópicos:
 (1) El derecho de los alumnos a sentirse seguros tanto en casa como en la
 escuela; (2) Definir el ciberacoso, las distintas formas en las que se presenta y su prevalencia; (3) Impacto psicológico del ciberacoso; (4) Ramificaciones legales del ciberacoso; (5) Necesidad de las víctimas de informar sobre el ciberacoso que hayan podido padecer; (6) Recomendaciones sobre el uso de Internet y (7) Aspectos generales de la violencia escolar y su prevención.
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