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Formation sur Formation sur L’Audit InterneL’Audit Interne
 Animée par : Chafik AZEBAAnimée par : Chafik AZEBAMars 2006Mars 2006
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ContenuContenu
 Définition de l’audit interne ;Définition de l’audit interne ; Contrôle interne :Contrôle interne :
 Objectifs du CI;Objectifs du CI; CI d’une entité ;CI d’une entité ; CI d’une activité ;CI d’une activité ; Mise en oeuvre du CI.Mise en oeuvre du CI.
 Phases de la mission d’audit interne Phases de la mission d’audit interne ::
 Phase de préparation ;Phase de préparation ; Phase de réalisation ;Phase de réalisation ; Phase de conclusion.Phase de conclusion.
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DEFINITION DE L’AUDIT INTERNEDEFINITION DE L’AUDIT INTERNE
 • La définition officielle de l’Intitute La définition officielle de l’Intitute of Internal Auditors (IIA):of Internal Auditors (IIA):
 « l’AI est une activité indépendante et « l’AI est une activité indépendante et objective qui donne à une organisation une objective qui donne à une organisation une assurance sur le degré de maîtrise de ses assurance sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue à créer de la valeur améliorer, et contribue à créer de la valeur ajoutée….ajoutée….
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DEFINITION DE L’AUDIT INTERNEDEFINITION DE L’AUDIT INTERNE
 • La définition officielle de l’Intitute La définition officielle de l’Intitute of Internal Auditors (IIA):of Internal Auditors (IIA):
 «…..Il aide cette organisation à atteindre ses «…..Il aide cette organisation à atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus systématique et méthodique, ses processus de management des risques, de contrôle et de management des risques, de contrôle et de gouvernement d’entreprise et en faisant de gouvernement d’entreprise et en faisant des propositions pour renforcer son des propositions pour renforcer son
 efficacité »efficacité »
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Sécurité des actifs;Sécurité des actifs;
 • Qualité des informations;Qualité des informations;
 • Respect des directives;Respect des directives;
 • Optimisation des ressources.Optimisation des ressources.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Le CI concourt à la réalisation d’un Le CI concourt à la réalisation d’un objectif général que l’on peut décliner objectif général que l’on peut décliner en objectifs particuliers;en objectifs particuliers;
 • L’objectif général c’est la continuité de L’objectif général c’est la continuité de l’entreprise dans le cadre de la l’entreprise dans le cadre de la réalisation des buts poursuivis.réalisation des buts poursuivis.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Cette définition globale par les objectifs a le Cette définition globale par les objectifs a le mérite de mettre certains éléments en mérite de mettre certains éléments en évidence: évidence:
 Le CI n’est pas un ensemble d’éléments statiques, il Le CI n’est pas un ensemble d’éléments statiques, il doit être apprécié d’une façon dynamique;doit être apprécié d’une façon dynamique;
 Tous les niveaux de management sont concernés;Tous les niveaux de management sont concernés; La finalité est l’assurance raisonnable d’atteindre les La finalité est l’assurance raisonnable d’atteindre les
 objectifs.objectifs.
 • Pour atteindre cet objectif général, on assigne Pour atteindre cet objectif général, on assigne au CI quatre objectifs permanentsau CI quatre objectifs permanents
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Sécurité des actifs:Sécurité des actifs:
 Un bon système de CI doit viser à préserver Un bon système de CI doit viser à préserver le patrimoine de l’entreprise;le patrimoine de l’entreprise;
 Ca concerne non seulement les actifs Ca concerne non seulement les actifs immobilisés de l’entreprise, les stocks, les immobilisés de l’entreprise, les stocks, les actifs immatériels, mais également:actifs immatériels, mais également:
 • Les hommes (sécurité, risque social);Les hommes (sécurité, risque social);• L’image de l’entreprise qui peut se trouver L’image de l’entreprise qui peut se trouver
 détruite par une mauvaise maîtrise des détruite par une mauvaise maîtrise des opérations;opérations;
 • La technologie et les informations confidentielles La technologie et les informations confidentielles de l’entreprise. de l’entreprise.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Qualité des informations:Qualité des informations:
 L’image de l’entreprise se reflète dans les L’image de l’entreprise se reflète dans les informations qu’elle donne à l’extérieur et informations qu’elle donne à l’extérieur et qui concernent ses activités et ses qui concernent ses activités et ses performances;performances;
 Tout doit être mis en place pour que la Tout doit être mis en place pour que la machine à fabriquer des informations machine à fabriquer des informations fonctionne sans erreur et sans omission;fonctionne sans erreur et sans omission;
 Les contrôles internes doivent permettre à Les contrôles internes doivent permettre à la chaîne des informations d’être: fiables et la chaîne des informations d’être: fiables et vérifiables, exhaustives, pertinentes et vérifiables, exhaustives, pertinentes et disponibles.disponibles.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Qualité des informations:Qualité des informations:
 fiables et vérifiables;fiables et vérifiables; exhaustives;exhaustives; pertinentes ;pertinentes ; disponibles.disponibles.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Qualité des informations:Qualité des informations:
 Des informations fiables et vérifiables:Des informations fiables et vérifiables:• Il ne suffit pas qu’une information soit bonne, Il ne suffit pas qu’une information soit bonne,
 encore faut il que le système permette de vérifier encore faut il que le système permette de vérifier son exactitude;son exactitude;
 • Tout système de CI doit alors comporter un Tout système de CI doit alors comporter un système de preuve sans lequel n’existe ni garantie système de preuve sans lequel n’existe ni garantie ni justification possible;ni justification possible;
 • La boîte noire des avions répond à cette La boîte noire des avions répond à cette précaution et est un élément important du CI mis précaution et est un élément important du CI mis en place pour la vérification des informations.en place pour la vérification des informations.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Qualité des informations:Qualité des informations:
 Des informations exhaustives:Des informations exhaustives:
 • Il ne sert à rien d’avoir des informations exactes si Il ne sert à rien d’avoir des informations exactes si elles ne sont pas complètes;elles ne sont pas complètes;
 • Le système de CI doit garantir la qualité des Le système de CI doit garantir la qualité des enregistrements à la source des données de base;enregistrements à la source des données de base;
 • Il doit faire en sorte que tous les éléments soient Il doit faire en sorte que tous les éléments soient pris en compte dans la chaîne des traitements.pris en compte dans la chaîne des traitements.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Qualité des informations:Qualité des informations:
 Des informations pertinentes :Des informations pertinentes :
 • L’information doit être adaptée au but poursuivi, L’information doit être adaptée au but poursuivi, sinon elle est superflue;sinon elle est superflue;
 • L’abondance des données empêche de s’y L’abondance des données empêche de s’y retrouver et n’améliore donc pas la connaissance.retrouver et n’améliore donc pas la connaissance.

Page 14
                        

OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Qualité des informations:Qualité des informations:
 Des informations disponibles:Des informations disponibles:
 • Le CI doit éviter que les informations arrivent trop Le CI doit éviter que les informations arrivent trop tard;tard;
 • Il doit éviter que les informations ne soient pas Il doit éviter que les informations ne soient pas aisément accessibles.aisément accessibles.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Respect des directives:Respect des directives: Il s’agit du respect des lois, règlements et Il s’agit du respect des lois, règlements et
 contrats;contrats; Et aussi, les dispositions individuelles ou Et aussi, les dispositions individuelles ou
 conjoncturelles;conjoncturelles; Le CI doit permettre d’éviter que les audits Le CI doit permettre d’éviter que les audits
 de conformité ne révèlent des failles ou des de conformité ne révèlent des failles ou des erreurs ou des insuffisances dues à erreurs ou des insuffisances dues à l’absence de respect des instructions;l’absence de respect des instructions;
 Les causes sont multiples: mauvaise Les causes sont multiples: mauvaise communication, défaut de supervision, communication, défaut de supervision, confusion des tâches,…..etc.confusion des tâches,…..etc.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Optimisation des ressources:Optimisation des ressources: Il s’agit de l’utilisation économique et Il s’agit de l’utilisation économique et
 efficiente des ressources;efficiente des ressources; Est-ce que les moyens dont dispose Est-ce que les moyens dont dispose
 l’entreprise sont utilisés de façon optimale?l’entreprise sont utilisés de façon optimale? A-t-elle les moyens de sa politique?A-t-elle les moyens de sa politique? Le système de management des risques de Le système de management des risques de
 l’organisation est – il efficace? l’organisation est – il efficace?
 Ceci implique que le gestionnaire doit gérer Ceci implique que le gestionnaire doit gérer ses risques.ses risques.
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OBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNEOBJECTIFS DU CONTRÔLE INTERNE
 • Ces quatre objectifs constituent la toile de Ces quatre objectifs constituent la toile de fond sur laquelle chacun inscrira son activité fond sur laquelle chacun inscrira son activité du haut en bas de la hiérarchie;du haut en bas de la hiérarchie;
 • L’organisation d’un dispositif de CI doit se L’organisation d’un dispositif de CI doit se concevoir et s’organiser d’un double point de concevoir et s’organiser d’un double point de vue:vue:
 Le CI de l’entité : règles qui gouvernent une Le CI de l’entité : règles qui gouvernent une organisation pour permettre au CI de s’implanter et organisation pour permettre au CI de s’implanter et de prospérer (cadre de maîtrise des activités);de prospérer (cadre de maîtrise des activités);
 Comment chacun va s’organiser pour gérer au mieux Comment chacun va s’organiser pour gérer au mieux ses activités? (cadre de maîtrise du CI de chaque ses activités? (cadre de maîtrise du CI de chaque activité). activité).
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Un environnement de contrôle;Un environnement de contrôle;
 • Une évaluation des risques;Une évaluation des risques;
 • Des activités de contrôle;Des activités de contrôle;
 • Une information et une communication;Une information et une communication;
 • Un pilotage.Un pilotage.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Un environnement de contrôle;Un environnement de contrôle;
 Il est nécessaire d’avoir:Il est nécessaire d’avoir:• Une éthique;Une éthique;• Une politiquUne politiquee;;• Une organisation.Une organisation.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Un environnement de contrôle:Un environnement de contrôle: Il est nécessaire d’avoir:Il est nécessaire d’avoir:
 • Une éthique:Une éthique: Un dispositif de CI ne peut pas croître s’il ne s’insère Un dispositif de CI ne peut pas croître s’il ne s’insère
 pas dans un contexte ou les valeurs d’éthique sont pas dans un contexte ou les valeurs d’éthique sont privilégiés;privilégiés;
 L’existence de code de conduite et d’éthique, L’existence de code de conduite et d’éthique, l’application de normes de comportement moral, l’application de normes de comportement moral, conditionnent la survie du CI dans une organisation;conditionnent la survie du CI dans une organisation;
 Le management doit donner l’exemple dans ses Le management doit donner l’exemple dans ses discours et dans son comportement avec le discours et dans son comportement avec le personnel, les clients, les fournisseurs, les personnel, les clients, les fournisseurs, les administrations…..;administrations…..;
 Les violations, les détournements….., donnent un Les violations, les détournements….., donnent un coup de canif au contrat de CI, en minimisent la coup de canif au contrat de CI, en minimisent la mise en œuvre et portent atteinte à la maîtrise des mise en œuvre et portent atteinte à la maîtrise des opérations.opérations.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Un environnement de contrôle;Un environnement de contrôle;
 Il est nécessaire d’avoir une politique: :Il est nécessaire d’avoir une politique: :
 • qui doit être exemplaire, axée sur des délégations qui doit être exemplaire, axée sur des délégations des pouvoirs, une permanente adaptation des des pouvoirs, une permanente adaptation des compétences aux postes attribués, des objectifs compétences aux postes attribués, des objectifs réalistes et réalisables, une GRH transparente et réalistes et réalisables, une GRH transparente et connue de tous;connue de tous;
 • Tous constituent le socle sur lequel va se Tous constituent le socle sur lequel va se construire le CI;construire le CI;
 • « les lettres de représentation » qui attestent que « les lettres de représentation » qui attestent que la politique suivie n’est pas en contradiction avec la politique suivie n’est pas en contradiction avec les principes fondamentaux.les principes fondamentaux.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Un environnement de contrôle;Un environnement de contrôle;
 Il est nécessaire d’avoir:Il est nécessaire d’avoir:
 • Une organisation:Une organisation: Le CI ne peut exister s’il y a des Le CI ne peut exister s’il y a des
 administrateurs dormants, ou si les délégations administrateurs dormants, ou si les délégations de pouvoirs ne sont pas clairement définies, ni de pouvoirs ne sont pas clairement définies, ni respectées, ou si l’organisation elle-même respectées, ou si l’organisation elle-même n’est pas adaptée aux objectifs fixés;n’est pas adaptée aux objectifs fixés;
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques: Maîtriser ses activités, atteindre ses Maîtriser ses activités, atteindre ses
 objectifs, c’est avant tout gérer ses risques;objectifs, c’est avant tout gérer ses risques; Toute entité est soumise à des risques: des Toute entité est soumise à des risques: des
 risques propres au fonctionnement de risques propres au fonctionnement de l’organisation elle-même et des risques l’organisation elle-même et des risques spécifiques à chaque activité;spécifiques à chaque activité;
 Les dispositifs de CI sont mis en place par Les dispositifs de CI sont mis en place par l’entreprise et l’organisation, pour faire l’entreprise et l’organisation, pour faire échec aux risques inacceptables;échec aux risques inacceptables;
 Ces dispositifs sont calculés si possible « au Ces dispositifs sont calculés si possible « au plus juste » laissant passer les risques plus juste » laissant passer les risques acceptables.acceptables.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Notion de risqueNotion de risque
 Cartographie des risquesCartographie des risques

Page 25
                        

CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Notion de risque:Notion de risque:
 • Le risque est « un ensemble d’aléas susceptibles Le risque est « un ensemble d’aléas susceptibles d’avoir des conséquences négatives sur une entité d’avoir des conséquences négatives sur une entité et dont le CI et l’audit ont notamment pour et dont le CI et l’audit ont notamment pour mission d’assurer la maîtrise »;mission d’assurer la maîtrise »;
 • Le risque est « la menace qu’un événement ou Le risque est « la menace qu’un événement ou une action ait un impact défavorable sur la une action ait un impact défavorable sur la capacité de l’entreprise à réaliser ses objectifs capacité de l’entreprise à réaliser ses objectifs avec succès»;avec succès»;
 • ………………..
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Notion de risque:Notion de risque:
 • Le risque se compose donc de deux éléments:Le risque se compose donc de deux éléments:
 La gravité ou les conséquences de l’impact, La gravité ou les conséquences de l’impact, auxquelles on fait échec en développant une auxquelles on fait échec en développant une politique de protection;politique de protection;
 La probabilité qu’un ou plusieurs événements La probabilité qu’un ou plusieurs événements se produisent et à laquelle on fait échec en se produisent et à laquelle on fait échec en développant une politique de prévention;développant une politique de prévention;
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Notion de risque:Notion de risque:
 • Les différents acteurs concernés par le risque:Les différents acteurs concernés par le risque:
 Le Risk ManagerLe Risk Manager qui identifie les risques, en dessine qui identifie les risques, en dessine la cartographie, les mesure et à partir de là, définit la cartographie, les mesure et à partir de là, définit les politiques de prévention et de protection à les politiques de prévention et de protection à appliquer;appliquer;
 Le management opérationnelLe management opérationnel qui applique ces qui applique ces politiques et met les moyens de maîtrise des politiques et met les moyens de maîtrise des risques;risques;
 L’auditeur interneL’auditeur interne qui apprécie la qualité de la qui apprécie la qualité de la cartographie et des moyens mis en place; il en cartographie et des moyens mis en place; il en détecte les anomalies et formule des détecte les anomalies et formule des recommandations pour y mettre fin.recommandations pour y mettre fin.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Notion de risque:Notion de risque:
 • Pour l’auditeur internePour l’auditeur interne la mesure du risque est un la mesure du risque est un outil de planning à deux niveaux:outil de planning à deux niveaux:
 Au niveau de l’analyse globale où sont Au niveau de l’analyse globale où sont appréciés les risques de l’entité toute entière appréciés les risques de l’entité toute entière (c’est la macro-évaluation) qui va permettre la (c’est la macro-évaluation) qui va permettre la réalisation du Plan d’audit;réalisation du Plan d’audit;
 Au niveau de l’analyse des risques de chaque Au niveau de l’analyse des risques de chaque activité.activité.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Cartographie des risques: véritable Cartographie des risques: véritable inventaire des risques de l’organisation qui inventaire des risques de l’organisation qui permet l’atteinte de trois objectifs:permet l’atteinte de trois objectifs:
 • Inventorier, évaluer et classer les risques de Inventorier, évaluer et classer les risques de l’organisation;l’organisation;
 • Informer les responsables afin que chacun soit en Informer les responsables afin que chacun soit en mesure d’y adapter le management de ses mesure d’y adapter le management de ses activités;activités;
 • Permettre à la DG, et avec l’assistance du Risk Permettre à la DG, et avec l’assistance du Risk Manager, d’élaborer une politique de risque qui va Manager, d’élaborer une politique de risque qui va s’imposer à tous (responsables opérationnels et s’imposer à tous (responsables opérationnels et auditeurs internes)auditeurs internes)
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Les cinq étapes d’élaboration d’une Les cinq étapes d’élaboration d’une cartographie des risques:cartographie des risques:
 • 1ère étape: Elaboration d’une nomenclature des 1ère étape: Elaboration d’une nomenclature des risques;risques;
 • 2ème étape: Identification de chaque 2ème étape: Identification de chaque processus/fonction/activité;processus/fonction/activité;
 • 3ème étape: Estimation de chaque risque pour des 3ème étape: Estimation de chaque risque pour des activités/fonctions (gravité et fréquence);activités/fonctions (gravité et fréquence);
 • 4ème étape: Appréciation globale de chaque 4ème étape: Appréciation globale de chaque risque dans chaque activité;risque dans chaque activité;
 • 5ème étape: Calcul du risque spécifique de chaque 5ème étape: Calcul du risque spécifique de chaque activité/fonctionactivité/fonction
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Les cinq étapes d’élaboration d’une Les cinq étapes d’élaboration d’une cartographie des risques:cartographie des risques:
 • 1ère étape: Elaboration d’une nomenclature des 1ère étape: Elaboration d’une nomenclature des risques:risques:
 On liste les natures de risques susceptibles On liste les natures de risques susceptibles d’être rencontrés dans l’organisation;d’être rencontrés dans l’organisation;
 Risques sociaux, financiers, informatiques, Risques sociaux, financiers, informatiques, technologiques, de transports, commerciaux, technologiques, de transports, commerciaux, juridiques, politiques…….etc;juridiques, politiques…….etc;
 Chaque rubrique peut être affinée, par exemple Chaque rubrique peut être affinée, par exemple pour les risques financiers: détournements de pour les risques financiers: détournements de fonds, gestion de trésorerie déficiente, fonds, gestion de trésorerie déficiente, paiements non autorisés…..etc.paiements non autorisés…..etc.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Les cinq étapes d’élaboration d’une Les cinq étapes d’élaboration d’une cartographie des risques:cartographie des risques:
 • 2ème étape: Identification de chaque 2ème étape: Identification de chaque processus/fonction/activité:processus/fonction/activité:
 La liste des risques doit couvrir toutes les La liste des risques doit couvrir toutes les activités de l’organisation;activités de l’organisation;
 Elle sera plus ou moins détaillée selon les Elle sera plus ou moins détaillée selon les objectifs;objectifs;
 Chaque rubrique doit être dimensionnée de Chaque rubrique doit être dimensionnée de telle façon qu’elle puisse faire l’objet d’une telle façon qu’elle puisse faire l’objet d’une mission d’audit.mission d’audit.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Les cinq étapes d’élaboration d’une Les cinq étapes d’élaboration d’une cartographie des risques:cartographie des risques:
 • 3ème étape: estimation de chaque risque pour des 3ème étape: estimation de chaque risque pour des activités/fonctions (gravité et fréquence):activités/fonctions (gravité et fréquence):
 Cette estimation peut être présentée sous la Cette estimation peut être présentée sous la forme d’un tableau à double entrée et doit forme d’un tableau à double entrée et doit porter sur l’appréciation de l’impact du risque porter sur l’appréciation de l’impact du risque (gravité) et de la vulnérabilité estimée (gravité) et de la vulnérabilité estimée (fréquence);(fréquence);
 Elle doit considérer le risque maximum Elle doit considérer le risque maximum possible;possible;
 L’évaluation de ces deux aspects se fait selon L’évaluation de ces deux aspects se fait selon une échelle à trois positions: faible, moyen, une échelle à trois positions: faible, moyen, élevé.élevé.

Page 34
                        

CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Les cinq étapes d’élaboration d’une Les cinq étapes d’élaboration d’une cartographie des risques:cartographie des risques:
 • 4ème étape: Appréciation globale de chaque 4ème étape: Appréciation globale de chaque risque dans chaque activité:risque dans chaque activité:
 Cette appréciation est le résultat du produit Cette appréciation est le résultat du produit des deux appréciations spécifiques;des deux appréciations spécifiques;
 Ex: pour le risque informatique de la trésorerie Ex: pour le risque informatique de la trésorerie on a pour la gravité 3 et pour la vulnérabilité 1, on a pour la gravité 3 et pour la vulnérabilité 1, le RIT est 3*1= 3le RIT est 3*1= 3
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une évaluation des risques:Une évaluation des risques:
 Les cinq étapes d’élaboration d’une Les cinq étapes d’élaboration d’une cartographie des risques:cartographie des risques:
 • 5ème étape: calcul du risque spécifique de chaque 5ème étape: calcul du risque spécifique de chaque activité/fonction:activité/fonction:
 C’est le total de tous les coefficients identifiés C’est le total de tous les coefficients identifiés pour chaque risque et pour chaque activité;pour chaque risque et pour chaque activité;
 L’auditeur s’empare de cette appréciation du L’auditeur s’empare de cette appréciation du risque spécifique et l’affine en appréciant le risque spécifique et l’affine en appréciant le risque de CI dit « risque résiduel » par risque de CI dit « risque résiduel » par l’introduction d’une estimation complémentaire l’introduction d’une estimation complémentaire sur la qualité du CI.sur la qualité du CI.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Des activités de contrôle:Des activités de contrôle:
 Ces activités sont les dispositifs spécifiques Ces activités sont les dispositifs spécifiques de chacun qui vont lui permettre de gérer de chacun qui vont lui permettre de gérer ses activités dans le respect des objectifs ses activités dans le respect des objectifs généraux du CI;généraux du CI;
 Ces dispositifs varient selon l’entité et sa Ces dispositifs varient selon l’entité et sa culture, selon la nature des activités, selon culture, selon la nature des activités, selon les habitudes de travail des managers;les habitudes de travail des managers;
 « il ne saurait y avoir un CI dans une entité s’il n’y « il ne saurait y avoir un CI dans une entité s’il n’y a pas à chaque échelon des activités de contrôle a pas à chaque échelon des activités de contrôle pour faire échec aux risques ».pour faire échec aux risques ».
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Une information et une communication:Une information et une communication:
 Les éléments du CI doivent pouvoir jouer leur rôle Les éléments du CI doivent pouvoir jouer leur rôle avec souplesse et se faire connaître de toutes les avec souplesse et se faire connaître de toutes les personnes concernées;personnes concernées;
 La transparence doit être alors la règle;La transparence doit être alors la règle; Pas de rétention d’information, pas de circuits de Pas de rétention d’information, pas de circuits de
 communication complexes, pas d’informations communication complexes, pas d’informations superflues, pas de repli sur sa propre activité;superflues, pas de repli sur sa propre activité;
 Tout problème à ce niveau fait que les intéressés sont Tout problème à ce niveau fait que les intéressés sont mal informés sur leurs risques;mal informés sur leurs risques;
 Ces derniers ne peuvent pas concevoir un dispositif Ces derniers ne peuvent pas concevoir un dispositif de CI efficace.de CI efficace.

Page 38
                        

CONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ENTITE
 • Un pilotage:Un pilotage:
 Les responsables de l’entreprise font parfois Les responsables de l’entreprise font parfois du CI sans le savoir; chacun d’eux s’organise du CI sans le savoir; chacun d’eux s’organise pour gérer ses activités;pour gérer ses activités;
 Le CI est donc avant tout l’affaire des Le CI est donc avant tout l’affaire des responsables;responsables;
 La formation des managers au CI est une La formation des managers au CI est une nécessité.nécessité.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les préalables :Les préalables : La mission;La mission; Les facteurs de réussite;Les facteurs de réussite; Les règles à respecter.Les règles à respecter.
 • Les dispositifs du contrôle interne :Les dispositifs du contrôle interne : Les objectifs;Les objectifs; Les moyens (humains, financiers, et techniques)Les moyens (humains, financiers, et techniques) Les systèmes d’information et de pilotage;Les systèmes d’information et de pilotage; L’organisation (l’adaptation, l’objectivité, la L’organisation (l’adaptation, l’objectivité, la
 séparation des tâches)séparation des tâches) Les méthodes et les procédures;Les méthodes et les procédures; La supervision.La supervision.
 • Hiérarchie et cohérence des dispositifs :Hiérarchie et cohérence des dispositifs : La hiérarchie;La hiérarchie; La cohérence.La cohérence.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les préalables:Les préalables:
 La mission;La mission; Les facteurs de réussite;Les facteurs de réussite; Les règles à respecter.Les règles à respecter.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les préalables:Les préalables: La mission:La mission:
 • Toute fonction s’exerce dans le cadre d’une Toute fonction s’exerce dans le cadre d’une politique et chaque responsable doit définir ou au politique et chaque responsable doit définir ou au moins connaître la politique qu’il doit conduire moins connaître la politique qu’il doit conduire (politique d’entretien, politique de recrutement…);(politique d’entretien, politique de recrutement…);
 • La politique définit la mission de chaque La politique définit la mission de chaque responsable: les actions à entreprendre, dans quel responsable: les actions à entreprendre, dans quel domaine et la finalité à atteindre….;domaine et la finalité à atteindre….;
 • Si la mission n’est pas connue comment on va Si la mission n’est pas connue comment on va mettre en place un CI ?mettre en place un CI ?

Page 42
                        

CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les préalables:Les préalables: Les facteurs de réussite:Les facteurs de réussite:
 • Il s’agit des moyens sans lesquels la mission ne Il s’agit des moyens sans lesquels la mission ne peut être remplie;peut être remplie;
 • Ces moyens doivent être bien identifiés par le Ces moyens doivent être bien identifiés par le responsable;responsable;
 • En l’absence des ces facteurs, il est inutile de En l’absence des ces facteurs, il est inutile de mettre en place un CI dès lors qu’on sait que la mettre en place un CI dès lors qu’on sait que la politique retenue n’est pas réalisable. politique retenue n’est pas réalisable.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les préalables:Les préalables: Les règles à respecter:Les règles à respecter:
 • Dispositions réglementaires et les règles d’éthique Dispositions réglementaires et les règles d’éthique de l’entreprise;de l’entreprise;
 • Ce sont des contraintes et des règles extérieures Ce sont des contraintes et des règles extérieures qui s’impose au responsable et dont il doit tenir qui s’impose au responsable et dont il doit tenir compte et du même coup en avoir une exacte compte et du même coup en avoir une exacte connaissance;connaissance;
 • Pour un responsable de la fonction recrutement, il Pour un responsable de la fonction recrutement, il est tenu de respecter la législation du travail, les est tenu de respecter la législation du travail, les conventions collectives, les accords conventions collectives, les accords professionnels, le code de conduite de professionnels, le code de conduite de l’entreprise, la procédure de recrutement…….l’entreprise, la procédure de recrutement…….
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les objectifs;Les objectifs; Les moyens (humains, financiers, et Les moyens (humains, financiers, et
 techniques)techniques) Les systèmes d’information et de pilotage;Les systèmes d’information et de pilotage; L’organisation (l’adaptation, l’objectivité, la L’organisation (l’adaptation, l’objectivité, la
 séparation des tâches)séparation des tâches) Les méthodes et les procédures;Les méthodes et les procédures; La supervisionLa supervision
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les objectifs:Les objectifs:
 • « Celui qui n’a pas d’objectif ne risque pas de « Celui qui n’a pas d’objectif ne risque pas de l’atteindre » ;l’atteindre » ;
 • « Il n’y a point de vent favorable pour celui qui ne « Il n’y a point de vent favorable pour celui qui ne sait pas où il va » ;sait pas où il va » ;
 • Chaque responsable doit définir les cibles à Chaque responsable doit définir les cibles à atteindre et qui s’inscrivent dans le cadre des atteindre et qui s’inscrivent dans le cadre des objectifs généraux du CI;objectifs généraux du CI;
 • A partir des objectifs généraux, le responsable A partir des objectifs généraux, le responsable doit définir ses objectifs spécifiques de sa mission, doit définir ses objectifs spécifiques de sa mission, lesquels sont appréciés par l’auditeur interne;lesquels sont appréciés par l’auditeur interne;
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les objectifs:Les objectifs:
 • A partir des objectifs généraux, le responsable doit A partir des objectifs généraux, le responsable doit définir ses objectifs spécifiques de sa mission; définir ses objectifs spécifiques de sa mission;
 • Ces objectifs sont appréciés par l’auditeur interne:Ces objectifs sont appréciés par l’auditeur interne:
 Adéquation des objectifs avec les missions;Adéquation des objectifs avec les missions; Déclinaison des objectifs à l’intérieur du service en Déclinaison des objectifs à l’intérieur du service en
 sous objectifs;sous objectifs; Mesurabilité des objectifs;Mesurabilité des objectifs; Suivi des objectifs par le système d’information;Suivi des objectifs par le système d’information; Limitation dans le temps;Limitation dans le temps; Sont ils ambitieux ?Sont ils ambitieux ?
 Tout manquement à ces principes constitue un manquement Tout manquement à ces principes constitue un manquement du système de CI et une faiblesse de l’organisation toute du système de CI et une faiblesse de l’organisation toute entière.entière.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les moyens humains:Les moyens humains:
 • Le problème à ce niveau est souvent moins celui Le problème à ce niveau est souvent moins celui de la quantité que celui de la qualité;de la quantité que celui de la qualité;
 • Sans personnel qualifié et compétent tout système Sans personnel qualifié et compétent tout système de CI est condamné;de CI est condamné;
 • Trois activités sont à vérifier ici:Trois activités sont à vérifier ici: Le recrutement;Le recrutement; La formation continue;La formation continue; L’éthique et la connaissance et le respect des L’éthique et la connaissance et le respect des
 critères d’honnêteté et de moralité.critères d’honnêteté et de moralité.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne:
 Les moyens financiers:Les moyens financiers:
 • Les budgets d’exploitation et Les budgets d’exploitation et d’investissement sont ils en ligne avec d’investissement sont ils en ligne avec les objectifs ?les objectifs ?
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les moyens techniques:Les moyens techniques:
 • Il s’agit des techniques industrielles, des Il s’agit des techniques industrielles, des techniques de gestion, des techniques techniques de gestion, des techniques commerciales…..;commerciales…..;
 • Il convient d’apprécier l’adéquation des Il convient d’apprécier l’adéquation des techniques choisies;techniques choisies;
 • Les plus adéquates ne sont pas nécessairement Les plus adéquates ne sont pas nécessairement les plus onéreuses.les plus onéreuses.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les systèmes d’information et de pilotage Les systèmes d’information et de pilotage
 qui englobent le contrôle de gestion et le qui englobent le contrôle de gestion et le contrôle budgétaire, le tableau de bord ainsi contrôle budgétaire, le tableau de bord ainsi que toutes les données statistiques utiles à que toutes les données statistiques utiles à la gestion. Ils doivent:la gestion. Ils doivent:
 • concerner toutes les fonctions;concerner toutes les fonctions;• être fiables et vérifiables;être fiables et vérifiables;• être exhaustifs (tous les objectifs doivent pouvoir être exhaustifs (tous les objectifs doivent pouvoir
 être mesurés);être mesurés);• être disponibles en temps opportun;être disponibles en temps opportun;• être utiles et pertinents.être utiles et pertinents.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: L’organisation :L’organisation :
 • « On ne contrôle que ce qui est organisé »;« On ne contrôle que ce qui est organisé »;• Une organisation de qualité doit respecter trois Une organisation de qualité doit respecter trois
 principes généraux :principes généraux :
 L’adaptation à la culture, à l’environnement, à L’adaptation à la culture, à l’environnement, à l’activité…; l’activité…;
 L’objectivité « une organisation objective est une L’objectivité « une organisation objective est une organisation qui n’est pas construite en fonction des organisation qui n’est pas construite en fonction des hommes »;hommes »;
 La séparation des tâches « s’organiser c’est répartir La séparation des tâches « s’organiser c’est répartir les tâches et éviter le cumul des tâches les tâches et éviter le cumul des tâches fondamentalement incompatibles (fonction fondamentalement incompatibles (fonction d’autorisation, d’enregistrement, financière, de d’autorisation, d’enregistrement, financière, de détention des biens, contrôle).détention des biens, contrôle).
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: L’organisation :L’organisation :
 • Les quatre éléments constitutifs d’une Les quatre éléments constitutifs d’une organisation:organisation:
 L’organigramme hiérarchique;L’organigramme hiérarchique; L’analyse de poste; L’analyse de poste; Le recueil des pouvoirs et latitudes;Le recueil des pouvoirs et latitudes; L’élément matériel.L’élément matériel.

Page 53
                        

CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: Les méthodes et les procédures qui doivent Les méthodes et les procédures qui doivent
 couvrir toutes les fonctions et tous les couvrir toutes les fonctions et tous les processus et qui doivent également être:processus et qui doivent également être:
 • Ecrits;Ecrits;• Simples et spécifiques;Simples et spécifiques;• Mis à jour régulièrement;Mis à jour régulièrement;• Portés à la connaissance des exécutants;Portés à la connaissance des exécutants;
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Les dispositifs du contrôle interne:Les dispositifs du contrôle interne: La supervision:La supervision:
 • La supervision n’est pas:La supervision n’est pas: Refaire le travail de ses subordonnés;Refaire le travail de ses subordonnés; Tendre des pièges pour déceler les erreurs;Tendre des pièges pour déceler les erreurs; Pratiquer en permanence l’examen attentif.Pratiquer en permanence l’examen attentif.
 • Il s’agit en fait d’un acte:Il s’agit en fait d’un acte: D’assistance ;D’assistance ; Gratifiant ;Gratifiant ; De vérification;De vérification; Qui doit laisser une trace de son passage;Qui doit laisser une trace de son passage; Qui doit être universel et global;Qui doit être universel et global; Qui va en pair avec un bon système d’information et Qui va en pair avec un bon système d’information et
 de pilotage.de pilotage.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Hiérarchie et cohérence des dispositifs :Hiérarchie et cohérence des dispositifs :
 La hiérarchie;La hiérarchie; La cohérence.La cohérence.
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Hiérarchie et cohérence des dispositifs :Hiérarchie et cohérence des dispositifs :
 La hiérarchie:La hiérarchie:• La liste des dispositifs s’établit en fait selon une La liste des dispositifs s’établit en fait selon une
 certaine hiérarchie depuis la supervision en bas de certaine hiérarchie depuis la supervision en bas de l’échelle jusqu’aux objectifs situés au sommet;l’échelle jusqu’aux objectifs situés au sommet;
 • On distingue alors les dispositifs de pilotage On distingue alors les dispositifs de pilotage (objectifs, moyens et SI) et les dispositifs de (objectifs, moyens et SI) et les dispositifs de contrôle (organisation, méthodes et procédures, contrôle (organisation, méthodes et procédures, supervision).supervision).
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CONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITECONTRÔLE INTERNE D’UNE ACTIVITE
 • Hiérarchie et cohérence des dispositifs :Hiérarchie et cohérence des dispositifs :
 La cohérence:La cohérence:
 • Tous les dispositifs s’ordonnent et se complètent selon Tous les dispositifs s’ordonnent et se complètent selon une cohérence qui donne à l’ensemble sa force et sa une cohérence qui donne à l’ensemble sa force et sa rigueur;rigueur;
 • Les objectifs sont fixés en fonction de la mission à Les objectifs sont fixés en fonction de la mission à accomplir;accomplir;
 • Ces objectifs vont conditionner la définition des moyens Ces objectifs vont conditionner la définition des moyens à mettre en œuvre;à mettre en œuvre;
 • Les moyens vont traduire la matérialisation des facteurs Les moyens vont traduire la matérialisation des facteurs de réussite déjà identifiés;de réussite déjà identifiés;
 • Le SI et de pilotage doit contenir tout ce qui est Le SI et de pilotage doit contenir tout ce qui est nécessaire à la mesure du suivi des objectifs;nécessaire à la mesure du suivi des objectifs;
 • Les moyens vont se trouver mis en œuvre dans Les moyens vont se trouver mis en œuvre dans l’organisation;l’organisation;
 • Les procédures et les méthodes de travail vont être Les procédures et les méthodes de travail vont être prises en compte pour l’exercice de la supervision (SI);prises en compte pour l’exercice de la supervision (SI);
 • Enfin, tous ces dispositifs doivent obéir aux règles et Enfin, tous ces dispositifs doivent obéir aux règles et directives.directives.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 • Appréciation des préalables;Appréciation des préalables;• Identification des dispositifs Identification des dispositifs
 spécifiques;spécifiques;• Validation de la cohérence.Validation de la cohérence.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 • Pour le manager, il ne suffit pas d’avoir Pour le manager, il ne suffit pas d’avoir bien compris ce qu’est le CI, mais il bien compris ce qu’est le CI, mais il doit le mettre en œuvre;doit le mettre en œuvre;
 • Cette mise en œuvre du CI se fait en Cette mise en œuvre du CI se fait en trois périodes :trois périodes :
 Appréciation des préalables;Appréciation des préalables; Identification des dispositifs spécifiques;Identification des dispositifs spécifiques; Validation de la cohérence.Validation de la cohérence.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Appréciation des préalables:Appréciation des préalables:
 Connaissance de la mission (définition, Connaissance de la mission (définition, compréhension et corrections);compréhension et corrections);
 Appréciation des facteurs de réussite Appréciation des facteurs de réussite (inventaire et redressements);(inventaire et redressements);
 Identification des règles à respecter Identification des règles à respecter (inventaire, mise à niveau ). (inventaire, mise à niveau ).
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Rappel : le dispositif du CI est composé des Rappel : le dispositif du CI est composé des objectifs, des moyens, des systèmes objectifs, des moyens, des systèmes d’information et de pilotage, de d’information et de pilotage, de l’organisation, des méthodes et des l’organisation, des méthodes et des procédures et de la supervision;procédures et de la supervision;
 Dans chaque composantes du dispositif du CI Dans chaque composantes du dispositif du CI se trouvent les dispositifs spécifiques dits se trouvent les dispositifs spécifiques dits «activités de contrôle »;«activités de contrôle »;
 Ces activités de contrôle sont en nombre Ces activités de contrôle sont en nombre indéfinis, propres à chaque organisme et à indéfinis, propres à chaque organisme et à chaque fonction dans cet organisme;chaque fonction dans cet organisme;
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Ces activités de contrôle peuvent être classées en trois Ces activités de contrôle peuvent être classées en trois types:types:
 • Les CI spécifiques (séparation des tâches, mots de passe, Les CI spécifiques (séparation des tâches, mots de passe, dispositifs de sécurité….);dispositifs de sécurité….);
 • Les CI détecteurs (actes de vérification, les comptes Les CI détecteurs (actes de vérification, les comptes rendus, les rapprochements….);rendus, les rapprochements….);
 • Les CI directifs (procédures, formation, visa pour Les CI directifs (procédures, formation, visa pour autorisation….).autorisation….).
 On peut les classer également en contrôles actifs On peut les classer également en contrôles actifs (visas, actes de vérification……) et passifs (séparation (visas, actes de vérification……) et passifs (séparation des tâches, mots de passe…..).des tâches, mots de passe…..).
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 • Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :suivant quatre étapes :
 1ère étape: découper l’activité ou le processus 1ère étape: découper l’activité ou le processus en tâches élémentaires;en tâches élémentaires;
 2ème étape: Identifier le ou les risques attachés 2ème étape: Identifier le ou les risques attachés et les évaluer;et les évaluer;
 3ème étape: Identifier les dispositifs;3ème étape: Identifier les dispositifs; 4ème étape: Qualification.4ème étape: Qualification.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :suivant quatre étapes :
 • 1ère étape: découper l’activité ou le processus en 1ère étape: découper l’activité ou le processus en tâches élémentaires:tâches élémentaires:
 Le responsable doit identifier et lister toutes les Le responsable doit identifier et lister toutes les tâches élémentaires de son activité;tâches élémentaires de son activité;
 Plus le découpage est fin et précis, plus le Plus le découpage est fin et précis, plus le dispositif de CI mis en place est rigoureux et dispositif de CI mis en place est rigoureux et efficace. efficace.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :suivant quatre étapes :
 • 2ème étape: Identifier le ou les risques attachés et 2ème étape: Identifier le ou les risques attachés et les évaluer:les évaluer:
 Se poser la question: si cette tâche était mal Se poser la question: si cette tâche était mal faite ou non faite que se passerait – il ?faite ou non faite que se passerait – il ?
 Cette identification doit classer les risques en : Cette identification doit classer les risques en : important, moyen et faible.important, moyen et faible.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Comment identifier des dispositifs spécifiques Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :? En suivant quatre étapes :
 • 3ème étape: Identifier les dispositifs :3ème étape: Identifier les dispositifs :
 Pour chacun des risques identifiés on doit Pour chacun des risques identifiés on doit déterminer le dispositif de CI adéquat;déterminer le dispositif de CI adéquat;
 Càd répondre à la question: «que faut il faire, ou Càd répondre à la question: «que faut il faire, ou mettre en place pour que le risque ainsi mettre en place pour que le risque ainsi identifier ne se manifeste pas ?identifier ne se manifeste pas ?
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :suivant quatre étapes :
 • 3ème étape: Identifier les dispositifs :3ème étape: Identifier les dispositifs :
 Cependant cette démarche reste relative;Cependant cette démarche reste relative; Un risque ne peut jamais être totalement Un risque ne peut jamais être totalement
 éliminé, on peut seulement prétendre en réduire éliminé, on peut seulement prétendre en réduire la probabilité;la probabilité;
 Ceci pour deux raisons: subsistance du risque Ceci pour deux raisons: subsistance du risque inhérent au CI lui-même, et du risque de la inhérent au CI lui-même, et du risque de la démarche d’audit.démarche d’audit.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :suivant quatre étapes :
 • 4ème étape: Qualification :4ème étape: Qualification :
 Une fois les dispositifs spécifiques sont Une fois les dispositifs spécifiques sont identifiés, ils doivent être rattachés au identifiés, ils doivent être rattachés au dispositif permanent de CI dont ils font partie dispositif permanent de CI dont ils font partie (objectif, moyens, SI et pilotage, org, méthodes (objectif, moyens, SI et pilotage, org, méthodes et procédures, supervision);et procédures, supervision);
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CI:Identification des dispositifs spécifiques du CI:
 Comment identifier des dispositifs spécifiques ? Comment identifier des dispositifs spécifiques ? En suivant quatre étapes :En suivant quatre étapes :
 • Au terme de ces quatre étapes on obtient un Au terme de ces quatre étapes on obtient un tableau en 5 colonnes:tableau en 5 colonnes:
 Tâches Tâches élémentairesélémentaires
 Risques Risques
 attachésattachésEvaluation Evaluation Dispositif Dispositif
 spécifiquespécifiqueQualification Qualification
 1._________1._________
 2._________2._________
 *______*______
 *______*______
 *______*______
 *______*______
 ImportantImportant
 FaibleFaible
 Moyen Moyen
 Important Important
 -________-________
 -________-________
 -________-________
 -________-________
 PilotagePilotage
 MoyensMoyens
 OrganisationOrganisation
 Supervision Supervision
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Validation de la cohérence:Validation de la cohérence:
 • Une fois les dispositifs spécifiques sont rattachés Une fois les dispositifs spécifiques sont rattachés à leur famille d’appartenance, il convient de à leur famille d’appartenance, il convient de s’assurer de leur cohérence :s’assurer de leur cohérence :
 Ceux qui sont de la nature « objectifs » s’inscrivent Ceux qui sont de la nature « objectifs » s’inscrivent ils bien dans le cadre de la mission à réaliser?ils bien dans le cadre de la mission à réaliser?
 Ceux qui sont de la famille des « moyens » Ceux qui sont de la famille des « moyens » concourent ils la réalisation des objectifs?concourent ils la réalisation des objectifs?
 Ceux de la famille « SI & pilotage » permettent ils Ceux de la famille « SI & pilotage » permettent ils de mesurer l’avancement des objectifs et rien de mesurer l’avancement des objectifs et rien d’autre?d’autre?
 ………………
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Validation de la cohérence:Validation de la cohérence:
 • En cas d’incohérence de certains dispositifs En cas d’incohérence de certains dispositifs spécifiques il faut les reprendre;spécifiques il faut les reprendre;
 • Cette reprise ne doit pas s’éterniser.Cette reprise ne doit pas s’éterniser.
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LA MISE EN ŒUVRE DU CILA MISE EN ŒUVRE DU CI
 Identification des dispositifs spécifiques du CIIdentification des dispositifs spécifiques du CI
 Etude de cas Etude de cas
 Activité de la PaieActivité de la Paie
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDIT
 • Principes fondamentaux de la Principes fondamentaux de la méthodologie.méthodologie.
 • Phases de la mission d’audit:Phases de la mission d’audit:
 Phase de préparation;Phase de préparation; Phase de réalisation;Phase de réalisation; Phase de conclusion.Phase de conclusion.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDIT
 • Principes fondamentaux de la Principes fondamentaux de la méthodologie:méthodologie:
 SimplicitéSimplicité RigueurRigueur Relativité du vocabulaireRelativité du vocabulaire adaptabilitéadaptabilité
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDIT
 • Principes fondamentaux de la Principes fondamentaux de la méthodologie:méthodologie:
 SimplicitéSimplicité
 • « Une bonne méthode est une méthode simple »;« Une bonne méthode est une méthode simple »;
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDIT
 • Principes fondamentaux de la Principes fondamentaux de la méthodologie:méthodologie:
 Rigueur :Rigueur :
 • Le déroulement d’une mission d’audit exige une Le déroulement d’une mission d’audit exige une grande rigueur en obéissant à des règles;grande rigueur en obéissant à des règles;
 • La fonction d’audit interne devrait respecter les La fonction d’audit interne devrait respecter les Normes professionnels, ces normes ne définissant Normes professionnels, ces normes ne définissant pas de méthodologie précise mais imposent d’en pas de méthodologie précise mais imposent d’en avoir une;avoir une;
 • Dès que les objectifs de l’audit interne avaient été Dès que les objectifs de l’audit interne avaient été clairement définis et que la notion du CI était clairement définis et que la notion du CI était sortie du brouillard, une méthode d’audit s’est sortie du brouillard, une méthode d’audit s’est dégagée.dégagée.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDIT
 • Principes fondamentaux de la Principes fondamentaux de la méthodologie:méthodologie:
 Relativité du vocabulaire :Relativité du vocabulaire :
 • Le vocable est l’expression et le véhicule de la Le vocable est l’expression et le véhicule de la culture;culture;
 • L’ignorer serait se condamner à l’incompréhension L’ignorer serait se condamner à l’incompréhension et au refus;et au refus;
 • De ce fait, décrire une méthode c’est donc De ce fait, décrire une méthode c’est donc accepter que les différentes phases puissent être accepter que les différentes phases puissent être nommées de façon différentes;nommées de façon différentes;
 • L’important est que la méthode existe et que les L’important est que la méthode existe et que les normes fondamentales soient respectées.normes fondamentales soient respectées.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDIT
 • Principes fondamentaux de la Principes fondamentaux de la méthodologie:méthodologie:
 Adaptabilité :Adaptabilité :
 • La méthode est unique mais elle n’est pas La méthode est unique mais elle n’est pas identique;identique;
 • L’auditeur interne opère dans un milieu et une L’auditeur interne opère dans un milieu et une culture propre à l’organisation;culture propre à l’organisation;
 • Il doit respecter les règles fondamentaux d’audit Il doit respecter les règles fondamentaux d’audit mais, il doit également faire preuve d’un esprit mais, il doit également faire preuve d’un esprit d’adaptation.d’adaptation.
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DEFINITION LA MISSION D’AUDITDEFINITION LA MISSION D’AUDIT
 Définition;Définition; Champ d’application;Champ d’application; Durée.Durée.
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DEFINITION LA MISSION D’AUDITDEFINITION LA MISSION D’AUDIT
 Définition :Définition :
 • Mission du mot latin « Mittere » » qui Mission du mot latin « Mittere » » qui signifie « envoyer »;signifie « envoyer »;
 • Larousse précise : fonction Larousse précise : fonction temporaire et déterminée dont un temporaire et déterminée dont un gouvernement charge un agent gouvernement charge un agent spécial.spécial.
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DEFINITION LA MISSION D’AUDITDEFINITION LA MISSION D’AUDIT
 Champ d’application :Champ d’application :
 • Objet de la mission :Objet de la mission :
 Missions spécifiques portant sur un point Missions spécifiques portant sur un point précis en un lieu déterminé;précis en un lieu déterminé;
 Missions générales sans précision Missions générales sans précision géographique.géographique.

Page 82
                        

DEFINITION LA MISSION D’AUDITDEFINITION LA MISSION D’AUDIT
 Champ d’application :Champ d’application :
 • La fonction :La fonction :
 Missions unifonctionnelles (S ou G) qui Missions unifonctionnelles (S ou G) qui portent sur une seule fonction;portent sur une seule fonction;
 Missions plurifonctionnelles où l’auditeur Missions plurifonctionnelles où l’auditeur est concerné par plusieurs fonctions au est concerné par plusieurs fonctions au cours d’une même mission.cours d’une même mission.
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DEFINITION LA MISSION D’AUDITDEFINITION LA MISSION D’AUDIT
 La durée :La durée :
 • Une mission d’audit peut durer 10 jours ou 10 Une mission d’audit peut durer 10 jours ou 10 semaines, il n’y a pas de règle en la matière semaines, il n’y a pas de règle en la matière et tout est fonction de l’importance du sujet et tout est fonction de l’importance du sujet audité;audité;
 • Il faut retenir à ce niveau de calcul le nombre Il faut retenir à ce niveau de calcul le nombre d’auditeurs affectés à la mission;d’auditeurs affectés à la mission;
 • Missions courtes et missions longues;Missions courtes et missions longues;• La durée de la mission influe sur :La durée de la mission influe sur :
 l’organisation de la mission, sa logistique et l’organisation de la mission, sa logistique et son budget;son budget;
 la méthodologie à adopter. la méthodologie à adopter.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’ordre de mission;L’ordre de mission;• L’étape de familiarisation;L’étape de familiarisation;• L’identification et l’évaluation des L’identification et l’évaluation des
 risques;risques;• La définition des objectifs.La définition des objectifs.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’ordre de mission:L’ordre de mission:
 Il ne s’agit pas de la lettre de mission;Il ne s’agit pas de la lettre de mission; L’OM formalise le mandat donné par la DG à l’audit L’OM formalise le mandat donné par la DG à l’audit
 interne;interne; Il répond à trois principes essentiels:Il répond à trois principes essentiels:
 • L’AI ne peut se saisir lui-même de ses missions. Il L’AI ne peut se saisir lui-même de ses missions. Il réalise les missions qu’on lui confie;réalise les missions qu’on lui confie;
 • L’OM doit émaner d’une autorité compétente (DG ou L’OM doit émaner d’une autorité compétente (DG ou Comité d’Audit);Comité d’Audit);
 • Il permet l’information de tous les responsables Il permet l’information de tous les responsables concernés.concernés.
 A partir de ces 3 principes se dégagent donc 2 fonctions : A partir de ces 3 principes se dégagent donc 2 fonctions : une fonction de mandat et une fonction d’informationune fonction de mandat et une fonction d’information
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’ordre de mission:L’ordre de mission:
 Le contenu :Le contenu :
 • Les mentions obligatoires (désignation et Les mentions obligatoires (désignation et signature du mandat, destinataires, auditeur (s), signature du mandat, destinataires, auditeur (s), objet..);objet..);
 • Les mentions facultatives;Les mentions facultatives;• l’OM peut être court ou long.l’OM peut être court ou long.

Page 87
                        

LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’ordre de mission:L’ordre de mission:
 Caractéristiques :Caractéristiques :
 • L’OM général;L’OM général;• L’OM spécifique.L’OM spécifique.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 C’est la partie la plus importante de la C’est la partie la plus importante de la mission;mission;
 Elle permet :Elle permet :• D’avoir une vision d’ensemble de l’organisation D’avoir une vision d’ensemble de l’organisation
 objet de la mission et des CI mis en place en son objet de la mission et des CI mis en place en son sein;sein;
 • D’identifier les risques;D’identifier les risques;• De définir les objectifs;De définir les objectifs;• De donner une image professionnelle à la mission De donner une image professionnelle à la mission
 toute entière.toute entière.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 La prise de connaissance « apprendre son La prise de connaissance « apprendre son sujet »;sujet »;
 Cet apprentissage s’organise autour de 6 Cet apprentissage s’organise autour de 6 objectifs:objectifs:
 • Bonne vision des CI;Bonne vision des CI;• Identifier les objectifs de la mission;Identifier les objectifs de la mission;• Identifier les problèmes du sujet ou de la fonction;Identifier les problèmes du sujet ou de la fonction;• Eviter d’omettre des aspects importants; Eviter d’omettre des aspects importants; • Ne pas tomber dans le piège de l’abstrait;Ne pas tomber dans le piège de l’abstrait;• Permettre l’organisation des opérations d’audit.Permettre l’organisation des opérations d’audit.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 La durée d’apprentissage peut être très La durée d’apprentissage peut être très variable;variable;
 Elle varie selon trois facteurs:Elle varie selon trois facteurs:• La complexité du sujet;La complexité du sujet;• Le profil de l’auditeur;Le profil de l’auditeur;• La qualité des dossiers d’audit.La qualité des dossiers d’audit.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 Cette prise de connaissance doit être bien Cette prise de connaissance doit être bien planifiée et organisée;planifiée et organisée;
 Elle doit porter essentiellement sur les 3 Elle doit porter essentiellement sur les 3 aspects suivants:aspects suivants:
 • L’organisation de l’entité à auditer; L’organisation de l’entité à auditer; • Les objectifs et l’environnement dans lesquels ils Les objectifs et l’environnement dans lesquels ils
 s’inscrivent;s’inscrivent;• Les techniques de travail utilisés Les techniques de travail utilisés
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 Les moyens utilisés pendant cette étape:Les moyens utilisés pendant cette étape:
 • Le questionnaire de prise de connaissance (QPC) qui Le questionnaire de prise de connaissance (QPC) qui permet:permet:
 De définir le champ d’application de la mission;De définir le champ d’application de la mission; Prévoir l’organisation du travail et en mesurer Prévoir l’organisation du travail et en mesurer
 l’importance;l’importance; Préparer l’élaboration des questionnaires du CI.Préparer l’élaboration des questionnaires du CI.
 Ces données se trouvent normalement dans le dossier Ces données se trouvent normalement dans le dossier permanent d’audit à condition qu’il existe et qu’il soit permanent d’audit à condition qu’il existe et qu’il soit
 mis à jourmis à jour
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 Les moyens utilisés pendant cette étape:Les moyens utilisés pendant cette étape:
 • Le questionnaire de prise de connaissance (QPC) doit Le questionnaire de prise de connaissance (QPC) doit comprendre 3 parties allant du général au particulier;comprendre 3 parties allant du général au particulier;
 • Il se présente comme suit:Il se présente comme suit: Connaissance du contexte socio-économique (secteur Connaissance du contexte socio-économique (secteur
 d’activité, situations budgétaire et financière, effectifs et d’activité, situations budgétaire et financière, effectifs et environnement du travail….);environnement du travail….);
 Connaissance du contexte organisationnel de l’unité (org et Connaissance du contexte organisationnel de l’unité (org et structure, organigrammes, environnement structure, organigrammes, environnement informatique….);informatique….);
 Connaissance du fonctionnement de l’entité auditée Connaissance du fonctionnement de l’entité auditée (méthodes & procédures, réglementation, organisation (méthodes & procédures, réglementation, organisation spécifique, SI, problèmes passés ou en cours, réformes en spécifique, SI, problèmes passés ou en cours, réformes en cours ou prévues…….).cours ou prévues…….).
 Ces deux dernières rubriques sont très importantes en cas de Ces deux dernières rubriques sont très importantes en cas de problèmes constatées ou de réformes entamées.problèmes constatées ou de réformes entamées.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 Les moyens utilisés pendant cette étape:Les moyens utilisés pendant cette étape:
 • Le questionnaire de prise de connaissance (QPC) Le questionnaire de prise de connaissance (QPC) est complété par les questionnaires Volumes et est complété par les questionnaires Volumes et Types de Transaction (VTT);Types de Transaction (VTT);
 • Ces VTT mesurent les éléments statistiques de Ces VTT mesurent les éléments statistiques de l’unité en volume et en valeurs;l’unité en volume et en valeurs;
 • Ils permettent :Ils permettent : De mesurer les évolutions et faire des De mesurer les évolutions et faire des
 comparaisons;comparaisons; De mettre en évidence les écarts;De mettre en évidence les écarts; De récupérer par anticipation des De récupérer par anticipation des
 présomptions d’anomalies.présomptions d’anomalies.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’étape de familiarisation:L’étape de familiarisation:
 Les moyens utilisés pendant cette étape:Les moyens utilisés pendant cette étape:
 Les documents sur les méthodes et procédures Les documents sur les méthodes et procédures de travail;de travail;
 Les rapports et comptes rendus du service à Les rapports et comptes rendus du service à auditer;auditer;
 Les notes relatives à des modifications Les notes relatives à des modifications récentes ou à venir dans l’organisation;récentes ou à venir dans l’organisation;
 Les responsabilités;Les responsabilités; La 1ère prise de contact et les 1èrs interviews.La 1ère prise de contact et les 1èrs interviews.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’identification et l’évaluation des risques:L’identification et l’évaluation des risques:
 Norme 2210.A1: « en planifiant la mission, l’auditeur Norme 2210.A1: « en planifiant la mission, l’auditeur interne doit relever et évaluer les risques liés à interne doit relever et évaluer les risques liés à l’activité soumise à l’audit… »;l’activité soumise à l’audit… »;
 On dit aussi « identification des zones à risques »;On dit aussi « identification des zones à risques »;
 Cette phase conditionne la suite de la mission;Cette phase conditionne la suite de la mission;
 Elle permet de construire le programme en fonction:Elle permet de construire le programme en fonction:
 • Des menaces;Des menaces;• De ce qui a été mis en place pour faire face aux risques.De ce qui a été mis en place pour faire face aux risques.

Page 97
                        

LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’identification et l’évaluation des L’identification et l’évaluation des risques:risques:
 Le principe de la micro-évaluation:Le principe de la micro-évaluation:
 • Le but de l’évaluation des risques pendant la Le but de l’évaluation des risques pendant la phase de planification de l’audit est d’identifier phase de planification de l’audit est d’identifier les secteurs importants de l’activité à auditer;les secteurs importants de l’activité à auditer;
 • La démarche retenue doit permettre à l’auditeur La démarche retenue doit permettre à l’auditeur d’organiser sa mission en identifiant les points à d’organiser sa mission en identifiant les points à approfondir;approfondir;
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’identification et l’évaluation des risques:L’identification et l’évaluation des risques:
 La diversité des pratiques:La diversité des pratiques:
 • Une approche « in abstracto » qui définit les Une approche « in abstracto » qui définit les risques à partir de considérations générales;risques à partir de considérations générales;
 • Une approche « in concreto » qui tente à identifier Une approche « in concreto » qui tente à identifier les risques réels à partir d’examens qui les risques réels à partir d’examens qui constituent à eux seuls une sorte de préaudit.constituent à eux seuls une sorte de préaudit.
 La vérité réside en fait entre ces deux extrêmes, sans La vérité réside en fait entre ces deux extrêmes, sans oublier que l’objectif de cette étape est l’établissement oublier que l’objectif de cette étape est l’établissement
 du programme de la mission et rien de plus.du programme de la mission et rien de plus.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • L’identification et l’évaluation des risques:L’identification et l’évaluation des risques:
 La méthode préconisée: le tableau de risques qui La méthode préconisée: le tableau de risques qui doit prendre en considération:doit prendre en considération:
 • L’exposition aux risques (les biens);L’exposition aux risques (les biens);• L’environnement (les risques liés aux opérations);L’environnement (les risques liés aux opérations);• La menace (danger de fraude, catastrophes….);La menace (danger de fraude, catastrophes….);
 La construction du TR consiste en 1er lieu à La construction du TR consiste en 1er lieu à découper l’activité en tâches élémentaires et les découper l’activité en tâches élémentaires et les objectifs auxquels sont rattachés;objectifs auxquels sont rattachés;
 Voir le tableau:Voir le tableau:
 Tâches Tâches élémentairesélémentaires
 Objectifs & Objectifs & Risques Risques
 AttachésAttachés
 Evaluation Evaluation Dispositif Dispositif spécifiquespécifique
 Qualification Qualification
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • La définition des objectifs :La définition des objectifs :
 A partir du tableau de risques l’auditeur A partir du tableau de risques l’auditeur précise les objectifs de sa mission;précise les objectifs de sa mission;
 La définition de ces objectifs prend la forme La définition de ces objectifs prend la forme d’un document « plan de mission », « note d’un document « plan de mission », « note d’orientation », « termes de référence »;d’orientation », « termes de référence »;
 Ce document est un contrat passé avec Ce document est un contrat passé avec l’audité qui précise les objectifs et le champ l’audité qui précise les objectifs et le champ d’action de la mission d’audit;d’action de la mission d’audit;
 Il s’agit d’un « contrat d’adhésion » qui doit Il s’agit d’un « contrat d’adhésion » qui doit être porté à la connaissance de l’audité.être porté à la connaissance de l’audité.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de préparationPhase de préparation
 • La définition des objectifs :La définition des objectifs :
 Le contenu du document d’audit:Le contenu du document d’audit:
 • Objectifs généraux (rappel des 4 objectifs Objectifs généraux (rappel des 4 objectifs permanents);permanents);
 • Objectifs spécifiques à tester par l’auditeur;Objectifs spécifiques à tester par l’auditeur;• Champ d’action tant fonctionnel que Champ d’action tant fonctionnel que
 géographique.géographique.
 Ce document doit également prendre en compte la Ce document doit également prendre en compte la suite donnée aux recommandations formulées par les suite donnée aux recommandations formulées par les
 audits antérieurs.audits antérieurs.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Réunion d’ouverture;Réunion d’ouverture;• Programme d’audit;Programme d’audit;• Le questionnaire du CI;Le questionnaire du CI;• Le travail sur le terrain;Le travail sur le terrain;• La preuve en audit interne;La preuve en audit interne;• Cohérences et validations.Cohérences et validations.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Réunion d’ouverture:Réunion d’ouverture:
 Organisation :Organisation :
 • Elle doit se faire chez l’audité;Elle doit se faire chez l’audité;
 • Elle doit être effectuée avec le responsable de la Elle doit être effectuée avec le responsable de la fonction audité;fonction audité;
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Réunion d’ouverture:Réunion d’ouverture:
 Ordre du jour Ordre du jour (Cet O.J a été indiqué dans la convocation (Cet O.J a été indiqué dans la convocation
 accompagnant le rapport d’orientation),accompagnant le rapport d’orientation), doit comporter: doit comporter:
 • Présentation des auditeurs;Présentation des auditeurs;• Rappel sur l’audit interne;Rappel sur l’audit interne;• Rapport d’orientation;Rapport d’orientation;• Rendez-vous et contacts;Rendez-vous et contacts;• Logistique de la mission;Logistique de la mission;• Rappel de la procédure d’audit.Rappel de la procédure d’audit.
 A la suite de cette réunion on apporte au rapport d’orientation les A la suite de cette réunion on apporte au rapport d’orientation les modifications ou retouches décidées en commun et on établit sa modifications ou retouches décidées en commun et on établit sa
 version contractuelle définitive.version contractuelle définitive.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Programme d’audit :Programme d’audit :
 Appelé aussi « programme de vérification », Appelé aussi « programme de vérification », «planning de réalisation »;«planning de réalisation »;
 C’est un document interne au service d’audit et dans C’est un document interne au service d’audit et dans lequel on procède à la détermination et à la lequel on procède à la détermination et à la répartition des tâches;répartition des tâches;
 Ce document doit répondre à 6 objectifs:Ce document doit répondre à 6 objectifs:• C’est un contrat entre l’équipe d’audit et sa hiérarchie;C’est un contrat entre l’équipe d’audit et sa hiérarchie;• C’est un planning de travail;C’est un planning de travail;• C’est un fil conducteur;C’est un fil conducteur;• C’est le point de départ du QCI;C’est le point de départ du QCI;• C’est l’outil de suivi du travail;C’est l’outil de suivi du travail;• C’est un outil documentaire précieux.C’est un outil documentaire précieux.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Programme d’audit :Programme d’audit :
 Le contenu du PA:Le contenu du PA:
 • L’indication des travaux préliminaires à accomplir L’indication des travaux préliminaires à accomplir pour mettre en œuvre les techniques et outils pour mettre en œuvre les techniques et outils d’audit (inventaire, documentation, données d’audit (inventaire, documentation, données informatiques…..);informatiques…..);
 • L’indication de la technique et de l’outil à utiliser L’indication de la technique et de l’outil à utiliser pour chaque tâche (diagramme de circulation, pour chaque tâche (diagramme de circulation, sondage, suivre une piste d’audit, interview, sondage, suivre une piste d’audit, interview, observation……).observation……).
 Ainsi l’auditeur sait quelles tâches il doit accomplir (quoi?), selon Ainsi l’auditeur sait quelles tâches il doit accomplir (quoi?), selon quel planning (quand?) et avec quels outils (comment?)quel planning (quand?) et avec quels outils (comment?)
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Le questionnaire du CI:Le questionnaire du CI:
 C’est un document que l’auditeur a C’est un document que l’auditeur a commencé d’élaborer avec le découpage des commencé d’élaborer avec le découpage des tâches élémentaires;tâches élémentaires;
 Il existe donc autant de QCI que de missions Il existe donc autant de QCI que de missions d’audit à réaliser;d’audit à réaliser;
 Dans les services d’audit ayant une certaine Dans les services d’audit ayant une certaine ancienneté ces QCI sont dans les dossiers ancienneté ces QCI sont dans les dossiers d’audit pour les missions récurrentes;d’audit pour les missions récurrentes;
 Il n’y a qu’à les compléter et les mettre à Il n’y a qu’à les compléter et les mettre à jour;jour;
 Sinon, il faut les créer de toutes pièces.Sinon, il faut les créer de toutes pièces.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Le questionnaire du CI:Le questionnaire du CI:
 Il s’agit d’un document qui doit se composer Il s’agit d’un document qui doit se composer de toutes les bonnes questions à se poser de toutes les bonnes questions à se poser pour réaliser une observation complète;pour réaliser une observation complète;
 C’est le guide de l’auditeur dans sa C’est le guide de l’auditeur dans sa démarche pour réaliser son programme;démarche pour réaliser son programme;
 Ce document appelé aussi « check list », en Ce document appelé aussi « check list », en cas des missions récurrentes, présente cas des missions récurrentes, présente autant d’avantages, mais présente les autant d’avantages, mais présente les risques de manque de création et de risques de manque de création et de rigidité….rigidité….
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 • Le questionnaire du CI:Le questionnaire du CI:
 L’élaboration du QCI doit chercher à L’élaboration du QCI doit chercher à répondre aux cinq questions suivantes;répondre aux cinq questions suivantes;
 • Qui?Qui?• Quoi?Quoi?• Où?Où?• Quand?Quand?• Comment?Comment?
 (cas d’un QCI d’un audit de la paie)(cas d’un QCI d’un audit de la paie)
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 Rappel de la démarche logique;Rappel de la démarche logique; Les observations;Les observations; La Feuille de Révélation et d’Analyse des La Feuille de Révélation et d’Analyse des
 Problèmes (FRAP);Problèmes (FRAP);
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 Rappel de la démarche logique:Rappel de la démarche logique:• Découpage des opérations et identification des risques;Découpage des opérations et identification des risques;• Définition des objectifs (rapport d’orientation) et Définition des objectifs (rapport d’orientation) et
 élaboration du programme de travail;élaboration du programme de travail;• Etablissement d’un QCI pour chaque point de ce Etablissement d’un QCI pour chaque point de ce
 programme;programme;• Pour chaque point de contrôle on pose les questions: Pour chaque point de contrôle on pose les questions:
 qui, quoi, où, quand et comment?qui, quoi, où, quand et comment?• Affinement du QCI;Affinement du QCI;• Puis la réponse à ces questions en réalisant des tests;Puis la réponse à ces questions en réalisant des tests;• Chaque anomalie constatée doit faire l’objet d’une Chaque anomalie constatée doit faire l’objet d’une
 FRAP;FRAP;
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 Les observations:Les observations:• L’observation immédiate (sur place) qui doit être L’observation immédiate (sur place) qui doit être
 rationnelle et objective;rationnelle et objective;• Les observations spécifiques :Les observations spécifiques :
 Choix d’un certain nombre d’opérations sur la base Choix d’un certain nombre d’opérations sur la base des risques constatés;des risques constatés;
 Procéder à des tests (programme de tests) qui font Procéder à des tests (programme de tests) qui font l’objet d’une « feuille de couverture de test »;l’objet d’une « feuille de couverture de test »;
 Cette feuille comporte l’objectif du test, la méthode Cette feuille comporte l’objectif du test, la méthode et le résultat;et le résultat;
 Choisir les outils adéquats;Choisir les outils adéquats; Prévoir des questions non envisagées;Prévoir des questions non envisagées; Interpréter le résultat du test.Interpréter le résultat du test.
 Les tests ayant permis de relever des anomaliesLes tests ayant permis de relever des anomalies font l’objet de FRAP (s)font l’objet de FRAP (s)
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 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La Feuille de Révélation et d’Analyse des La Feuille de Révélation et d’Analyse des Problèmes (FRAP):Problèmes (FRAP):
 • Appelée aussi « Feuille de fait », « Feuille Appelée aussi « Feuille de fait », « Feuille d’analyse »;d’analyse »;
 • C’est la mise en forme de la norme 2320 selon C’est la mise en forme de la norme 2320 selon laquelle « laquelle « les auditeurs internes doivent fonder leurs les auditeurs internes doivent fonder leurs conclusions et les résultats de leur mission sur des conclusions et les résultats de leur mission sur des analyses et évaluations appropriéesanalyses et évaluations appropriées »; »;
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La forme de la FRAP:La forme de la FRAP:• Elle comporte cinq parties;Elle comporte cinq parties;• Problème, constat, causes, conséquences et Problème, constat, causes, conséquences et
 recommandations.recommandations.
 Le raisonnement des FRAP:Le raisonnement des FRAP:• C’est un raisonnement linéaire;C’est un raisonnement linéaire;• Elle sont produites au fur et à mesure des constats Elle sont produites au fur et à mesure des constats
 de dysfonctionnements ou d’anomalies;de dysfonctionnements ou d’anomalies;• Les constats doivent être validés par l’auditeur;Les constats doivent être validés par l’auditeur;• Chaque FRAP est supervisée par le chef Chaque FRAP est supervisée par le chef
 hiérarchique de l’auditeur.hiérarchique de l’auditeur.
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 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La mise en œuvre de la FRAP:La mise en œuvre de la FRAP:• Constat : un seul fait est la règle plus un énoncé Constat : un seul fait est la règle plus un énoncé
 bref « bref « aucun dossier n’a été mis à jour depuis…aucun dossier n’a été mis à jour depuis… »; »;• Causes:Causes:
 Ne pas s’arrêter à la cause première;Ne pas s’arrêter à la cause première; Procéder à l’analyse causale par le biais du Procéder à l’analyse causale par le biais du
 diagramme d’Ishikawa dit « d’arête de diagramme d’Ishikawa dit « d’arête de poisson» avec ces 5 M qui situe les causes d’un poisson» avec ces 5 M qui situe les causes d’un phénomène dans: main d’œuvre, milieu, phénomène dans: main d’œuvre, milieu, matière, matériel, méthode;matière, matériel, méthode;
 Cette analyse doit passer en revue le dispositif Cette analyse doit passer en revue le dispositif du CI mis en place.du CI mis en place.
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 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La mise en œuvre de la FRAP:La mise en œuvre de la FRAP:• Conséquences:Conséquences:
 Les dérives possibles tant quantitatives que Les dérives possibles tant quantitatives que qualitatives ;qualitatives ;
 Les impasses logiques (fraude ou erreur Les impasses logiques (fraude ou erreur dommageable);dommageable);
 Les conséquences sont classées selon leur Les conséquences sont classées selon leur nature (financières, juridiques, économiques, nature (financières, juridiques, économiques, techniques…).techniques…).
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 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La mise en œuvre de la FRAP:La mise en œuvre de la FRAP:• Recommandation:Recommandation:
 C’est l’exacte contrepartie de la cause;C’est l’exacte contrepartie de la cause; C’est la raison d’être de l’audit interne;C’est la raison d’être de l’audit interne; Elle vise à éviter au phénomène constaté de ne pas Elle vise à éviter au phénomène constaté de ne pas
 se reproduire;se reproduire; C’est une simple remise en ordre qui tend vers une C’est une simple remise en ordre qui tend vers une
 amélioration du dispositif du CI;amélioration du dispositif du CI; Elle donne à la FRAP toute son efficacité et son Elle donne à la FRAP toute son efficacité et son
 dynamisme.dynamisme.
 La formulation de la recommandation doit alors La formulation de la recommandation doit alors être précise et significative.être précise et significative.
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 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La mise en œuvre de la FRAP:La mise en œuvre de la FRAP:• Problème:Problème:
 Après avoir mis le point final à la Après avoir mis le point final à la recommandation l’auditeur énonce le recommandation l’auditeur énonce le problème;problème;
 Il doit être énoncé en synthétisant le constat, Il doit être énoncé en synthétisant le constat, ses causes et ses conséquences;ses causes et ses conséquences;
 « « la tenue des fiches du personnel génère des la tenue des fiches du personnel génère des risques graves en matière de paierisques graves en matière de paie ». ».
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 • Le travail sur le terrain:Le travail sur le terrain:
 La mise en œuvre de la FRAP:La mise en œuvre de la FRAP:• Avantages de la FRAP:Avantages de la FRAP:
 Contribution à la qualité du CI de l’audit Contribution à la qualité du CI de l’audit interne (outil de travail, de pilotage, interne (outil de travail, de pilotage, d’organisation et de supervision ……);d’organisation et de supervision ……);
 Qualité de la communication;Qualité de la communication; Outil déterminant pour l’élaboration du Outil déterminant pour l’élaboration du
 Rapport d’audit.Rapport d’audit.
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 • La preuve en audit interne:La preuve en audit interne:
 La norme 2310 précise qu’un « constat peut La norme 2310 précise qu’un « constat peut être considéré comme prouvé et donc être considéré comme prouvé et donc valable dès que les informations réunies valable dès que les informations réunies présentent les 4 caractéristiques suivantes:présentent les 4 caractéristiques suivantes:
 • Nécessité ;Nécessité ;• Fiabilité; Fiabilité; • Pertinence et conformité aux objectifs de la Pertinence et conformité aux objectifs de la
 mission;mission;• Utilité.Utilité.
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 • La preuve en audit interne:La preuve en audit interne:
 La preuve peut être classée en 4 catégories:La preuve peut être classée en 4 catégories:
 • La preuve physique (observée et vue);La preuve physique (observée et vue);• La preuve testimoniale (témoignage d’autrui);La preuve testimoniale (témoignage d’autrui);• La preuve documentaire (pièces comptables, La preuve documentaire (pièces comptables,
 manuels, notes..);manuels, notes..);• La preuve analytique (calculs, rapprochements, La preuve analytique (calculs, rapprochements,
 comparaisons…).comparaisons…).
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de réalisationPhase de réalisation
 • Cohérences et validations:Cohérences et validations: Cohérences:Cohérences:
 • Cohérence horizontaleCohérence horizontale• Cohérence verticaleCohérence verticale
 Validations:Validations:• IndividuelleIndividuelle• généralegénérale
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le projet de rapport d’audit;Le projet de rapport d’audit;• La réunion de clôture;La réunion de clôture;• Le rapport d’audit interne;Le rapport d’audit interne;• Réponses aux recommandations et suivi Réponses aux recommandations et suivi
 du rapport.du rapport.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le projet de rapport d’audit:Le projet de rapport d’audit:
 C’est un projet parce qu’il ne comporte pas :C’est un projet parce qu’il ne comporte pas :• La validation générale;La validation générale;• les réponses des audités;les réponses des audités;• le plan d’action des recommandations.le plan d’action des recommandations.
 Ce document constitue l’ordre du jour de la Ce document constitue l’ordre du jour de la réunion de clôture.réunion de clôture.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • La réunion de clôture:La réunion de clôture:
 Principes fondamentaux:Principes fondamentaux:• « Livre ouvert » (tout doit être validé avec les « Livre ouvert » (tout doit être validé avec les
 audités);audités);• « File d’attente » (l’audité est le premier informé);« File d’attente » (l’audité est le premier informé);• « Ranking » (classement des constats selon leur « Ranking » (classement des constats selon leur
 degré de gravité, aller à l’essentiel);degré de gravité, aller à l’essentiel);• « L’action immédiate » (améliorer et redresser « L’action immédiate » (améliorer et redresser
 immédiatement les aspects sur lesquels on peut immédiatement les aspects sur lesquels on peut agir immédiatement);agir immédiatement);
 • « La connaissance commune »(mutualisation et « La connaissance commune »(mutualisation et transferts de compétences entre les auditeurs et transferts de compétences entre les auditeurs et les audités).les audités).
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • La réunion de clôture:La réunion de clôture:
 Organisation et déroulement:Organisation et déroulement:• Présentation synthétique des opérations de la mission:Présentation synthétique des opérations de la mission:
 Illustrations par des constats précis (FRAP);Illustrations par des constats précis (FRAP); Faire participer les audités;Faire participer les audités; Etre outillé du dossier d’audit bien organisé.Etre outillé du dossier d’audit bien organisé.
 • Présentation des recommandations et provocation des Présentation des recommandations et provocation des contestations éventuelles:contestations éventuelles:
 Une bonne concertation de l’auditeur avec les Une bonne concertation de l’auditeur avec les audités au cours de la mission réduit ces audités au cours de la mission réduit ces contestations.contestations.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Principes;Principes; Forme;Forme; Normes.Normes.
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 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Principes:Principes:
 • Il doit apprécier les CI de la fonction auditée;Il doit apprécier les CI de la fonction auditée;• C’est un document final;C’est un document final;• L’information préalable des audités;L’information préalable des audités;• Droit de réponse;Droit de réponse;• Information de la hiérarchie;Information de la hiérarchie;• Outil de travail pour l’audité.Outil de travail pour l’audité.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Forme:Forme:
 • Pages de garde et lettre d’envoi;Pages de garde et lettre d’envoi;• Sommaire – introduction et synthèse;Sommaire – introduction et synthèse;• Corps du rapport ou rapport détaillé;Corps du rapport ou rapport détaillé;• Conclusion – Plan d’action – Annexes.Conclusion – Plan d’action – Annexes.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Forme - Forme - Pages de garde et lettre d’envoiPages de garde et lettre d’envoi::
 • Titre de la mission et la période;Titre de la mission et la période;• Les noms des auditeurs et du chef de la mission;Les noms des auditeurs et du chef de la mission;• Les destinataires du rapport;Les destinataires du rapport;• Mention de confidentialité.Mention de confidentialité.
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 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Forme - Forme - Sommaire – introduction et synthèseSommaire – introduction et synthèse::
 • Une table des matières;Une table des matières;• Une introduction brève (champ et objectifs de la Une introduction brève (champ et objectifs de la
 mission, descriptif de l’organisation de l’unité mission, descriptif de l’organisation de l’unité audité);audité);
 • La synthèse « lettre du président » qui doit être La synthèse « lettre du président » qui doit être brève et précise et permettre de constituer une brève et précise et permettre de constituer une opinion à la fin de sa lecture.opinion à la fin de sa lecture.
 • C’est dans cette synthèse que l’auditeur apprécie C’est dans cette synthèse que l’auditeur apprécie le CI en mettant en exergue les points positifs et le CI en mettant en exergue les points positifs et les points négatifs.les points négatifs.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Forme - Forme - Corps du rapport ou rapport détailléCorps du rapport ou rapport détaillé::
 • C’est le document intégral adressé en premier lieu C’est le document intégral adressé en premier lieu à l’audité;à l’audité;
 • Il comporte les constats, recommandations et Il comporte les constats, recommandations et réponses aux recommandations.réponses aux recommandations.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Forme - Forme - Conclusion – Plan d’action – AnnexesConclusion – Plan d’action – Annexes::
 • La vraie conclusion est la note de synthèse;La vraie conclusion est la note de synthèse;• Mais une conclusion peut être prévue pour Mais une conclusion peut être prévue pour
 suggérer d’autres missions ou rappeler la date de suggérer d’autres missions ou rappeler la date de la prochaine mission;la prochaine mission;
 • Le plan d’action est rempli par les audités en Le plan d’action est rempli par les audités en précisant pour chaque recommandation qui la fera précisant pour chaque recommandation qui la fera et quand;et quand;
 • Les annexes viennent en dernier (tableaux, Les annexes viennent en dernier (tableaux, graphiques…….).graphiques…….).
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Normes:Normes:
 • La norme 2420 – Rédaction du rapport d’audit:La norme 2420 – Rédaction du rapport d’audit:
 Exact;Exact; Objectif;Objectif; Clairs;Clairs; Concis;Concis; Constructif;Constructif; Complet;Complet; Établi en temps utile.Établi en temps utile.
 L’auditeur doit toujours prendre position L’auditeur doit toujours prendre position et éviter de juger les hommes.et éviter de juger les hommes.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Normes:Normes:
 • La norme 2440 – Diffusion du rapport d’audit:La norme 2440 – Diffusion du rapport d’audit:
 Le rapport doit être diffusé « aux personnes Le rapport doit être diffusé « aux personnes appropriés »;appropriés »;
 La hiérarchie doit être informée;La hiérarchie doit être informée; Les personnes non concernées ne doivent pas Les personnes non concernées ne doivent pas
 recevoir ce document.recevoir ce document.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Le rapport d’audit interne:Le rapport d’audit interne:
 Normes:Normes:
 • La norme 1330 – Référence aux pratiques La norme 1330 – Référence aux pratiques professionnelles d’audit :professionnelles d’audit :
 Le rapport doit indiquer que « la mission a été Le rapport doit indiquer que « la mission a été conduite selon les normes et les pratiques conduite selon les normes et les pratiques professionnelles d’audit interne »;professionnelles d’audit interne »;
 Si tel est le cas bien évidemment. Si tel est le cas bien évidemment.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Réponses aux recommandations et suivi Réponses aux recommandations et suivi du rapport:du rapport:
 Réponses aux recommandations:Réponses aux recommandations:• Dans un délai qui ne doit pas dépasser 3 Dans un délai qui ne doit pas dépasser 3
 semaines, les audités doivent présenter les semaines, les audités doivent présenter les réponses aux recommandations des auditeurs;réponses aux recommandations des auditeurs;
 • Ces réponses doivent pousser les audités de Ces réponses doivent pousser les audités de prendre position (acceptation ou refus);prendre position (acceptation ou refus);
 • Permettent de finaliser le plan d’action.Permettent de finaliser le plan d’action.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Réponses aux recommandations et suivi Réponses aux recommandations et suivi du rapport:du rapport:
 Suivi du rapport d’audit:Suivi du rapport d’audit:• « L’auditeur ne participe pas à la mise en œuvre « L’auditeur ne participe pas à la mise en œuvre
 de ses propres recommandations »;de ses propres recommandations »;• « L’auditeur ne fait pas les choses, il regarde « L’auditeur ne fait pas les choses, il regarde
 comment les choses sont faites »;comment les choses sont faites »;• Mais l’auditeur a le droit d’être informer de la Mais l’auditeur a le droit d’être informer de la
 suite donnée à ses recommandations;suite donnée à ses recommandations;• Norme 2500.A1 « le responsable de l’audit doit Norme 2500.A1 « le responsable de l’audit doit
 mettre en place un processus de suivi ».mettre en place un processus de suivi ».
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITPhase de conclusionPhase de conclusion
 • Réponses aux recommandations et suivi Réponses aux recommandations et suivi du rapport:du rapport:
 Suivi du rapport d’audit:Suivi du rapport d’audit:• La méthode orthodoxe : le suivi des La méthode orthodoxe : le suivi des
 recommandations par l’audit interne est essentiel recommandations par l’audit interne est essentiel (mini audit, questionnaire sur l’état d’avancement (mini audit, questionnaire sur l’état d’avancement des actions….);des actions….);
 • La méthode interprétative : le travail de l’audit La méthode interprétative : le travail de l’audit s’achève une fois le rapport final est établi, et s’achève une fois le rapport final est établi, et c’est à la hiérarchie de prendre ses c’est à la hiérarchie de prendre ses responsabilités;responsabilités;
 • La méthode hors normes : le suivi peut être La méthode hors normes : le suivi peut être confier à un service spécialisé qui ne fait que ça. confier à un service spécialisé qui ne fait que ça.
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LES PHASES DE LA MISSION D’AUDITLES PHASES DE LA MISSION D’AUDITAAppréciation du CIppréciation du CI
 • L’appréciation du CI par l’auditeur:L’appréciation du CI par l’auditeur:
 L’auditeur doit porter un jugement sur la L’auditeur doit porter un jugement sur la qualité du CI «adapté», «insuffisant», «avec qualité du CI «adapté», «insuffisant», «avec lacunes graves»;lacunes graves»;
 Cette appréciation :Cette appréciation :• est Globale puisqu’elle porte sur toute la est Globale puisqu’elle porte sur toute la
 mission;mission;• peut être donnée à la fin de la 2ème peut être donnée à la fin de la 2ème
 phase;phase;• Est faite à partir de l’importance des Est faite à partir de l’importance des
 constats figurant sur les FRAP;constats figurant sur les FRAP;• Est faite sur la base d’une concertation Est faite sur la base d’une concertation
 des auditeurs.des auditeurs.
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