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Catálogo con principios de la arquitectura
 Principios del Negocio
 1 Nombre Nombre del principio
 Declaración
 Beneficios Lista de beneficios
 Implicaciones
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Principios de la arquitectura
 Declaración , frase que describe el principio
 Lista de que implica el cumplimiento del principio
 Fuente:VerB. DicVerA Ago
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Catálogo con principios de la arquitectura
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Principios de la arquitectura
 Actualizado: Abril-3-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 PrincipiosSon reglas generales y lineamientos, se establecen como elementos que informan y soportan la forma en que una organización realiza su misión. Ref. Togaf Ch23.
 Principios EmpresarialesProveen una base para la toma de decisiones en la organización.
 Principios de la arquitecturaReflejan un nivel de consenso en la empresa y se enmarcan en el espiritu y pensamiento de los principios de la organización. Los principios de la arquitectura gobiernan los procesos de la arquitectura como desarrollo, mantenimiento y uso.
 Fuente:VerB. Dic-14-2015. MinTIC, 101 principlesVerA Ago-27-2015. Togaf 9. Capítulo 23. Principios
 Usuario como Centro de la BibDigital
 La comunicación es clave para el exito
 La colaboración es una actitud permanente
 La interacción como elemento de intercambio y
 participación
 El desarrollo de comunidades
 como fortaleza
 La Innovación como generador
 de valor
 Protección de propiedad intelectual
 Simplicidad
 PRINCIPIOS DEL NEGOCIO DE LOS DATOS
 Los datos son un activo InteroperabilidadIndependencia
 tecnológica
 AdaptabilidadAutonomía /
 Empoderamiento de las personas
 Los datos son confiables
 Los datos manejan
 confidencialidad
 Los datos son accesibles
 Vocabulario comun y definiciones
 DE LAS APLICACIONES
 Usabilidad
 DE LA TECNOLOGÍA
 Los datos son Integros
 Los datos son Oportunos
 Movilidad
 Interoperabilidad
 Cumplimiento Estandares
 Calidad
 Alineación del negocio
 Integración con la Academia
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Catálogo con principios de la arquitectura
 Principios del Negocio
 1 Nombre El usuario es el centro de la biblioteca digital
 Declaración
 Beneficios Permite enfocar las acciones hacia el beneficio de los usuarios como centro de la biblioteca
 Implicaciones
 2 Nombre La comunicación es clave para el exito de la biblioteca digital
 Declaración
 Beneficios La adecuada comunicacion minimiza los esfuerzos y genera equipos de trabajo de alto rendimiento.
 Implicaciones Deben establecerse estrategias, canales, herramientas que permitan una diversidad de mecanismos de comunicación.
 3 Nombre La colaboración es una actitud permanente
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 Las decisiones y limitaciones deben estar enfocadas en el usuario individual o comunidades de usuarios, dando prioridad
 al usuario sobre cualquier otro aspecto.
 Es necesario fomentar una cultura de colaboración en todo el personal de la biblioteca digital asi como en la comunidad
 académica.
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Principios de la arquitectura
 Actualizado: Abril-3-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Nuestros usuarios son toda la comunidad académica. El usuario define el valor que debe entregar la biblioteca. El usuario
 es productor y consumidor de conocimiento. Los usuarios son participantes de la biblioteca.
 Elemento fundamental para el desarrollo de todos los principios del SIB.
 Debe generarse tanto a nivel interno del SIB como con los distintos actores de la comunidad universitaria.
 En la biblioteca digital se desarrollan los procesos con una actitud de colaboración del equipo interno.
 Hacia la comunidad académica la biblioteca digital fomenta una actitud de colaboración.
 A nivel interno SIB participando en el mejoramiento de los procesos, compartiendo conocimiento.
 De la comunidad académica, propiciando la participación activa en el valor generado por la biblioteca.
 Fuente:VerB. DicVerA Ago
 -Las decisiones y limitaciones deben estar enfocadas en el usuario individual o comunidades de usuarios, dando prioridad al usuario sobre cualquier otro aspecto.
 -Deben establecerse estrategias, canales, herramientas que permitan una diversidad de mecanismos de comunicación.
 -Es necesario fomentar una cultura de colaboración en todo el personal de la biblioteca digital asi como en la comunidad académica.
 -Es necesario contar con espacios, canales para relacionarse con la comunidad académica. Espacios y momentos para interactuar.
 -Es necesario desarrollar procesos para gestión de comunidades
 -Debe generarse innovación a nivel de procesos internos asi como propiciarse en la comunidad académica. Se desarrollan a través de espacios, momentos o acciones específicas que generen la innovación.
 -Politicas para protección de propiedad intelectual. Se deben contar con el conocimiento y la capacidad para asegurar la prote cción de la propiedad intelectual
 -Capacidad para determinar que elementos son esenciales y que se puede eliminar o simplificar.Se deben usar estos principios como criterios para simplificar.
 -Procesos de autoevaluación, espacios y procesos de experimentación permanente. Permanente comunicación con usuarios y observación atenta de sus necesidades.
 -Procesos de formación estrategicos. Entornos y espacios habilitados para la autonomía. Contrucción de cultura de apropiación y autoaprendizaje en los usuarios. Construir confianza. Altos criterios de calidad y soporte efectivo.
 -Definir criterios de calidad, identificar estandares nacionales e internacionales a cumplir.
 -Entender la estrategia institucional y el rol que tiene la BibDigital en esta planeación. Diseñar y operar servicios apoyando e integrando los procesos institucionales.
 -Diseño fomentando el serendipity
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4 Nombre Integración con la academia
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 4 Nombre La interacción como elemento de intercambio y participación
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 5 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 6 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 7 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 8 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 9 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 Continuamente la biblioteca revisara cambios en su entorno: necesidades de usuarios, tecnologías, necesidades de la
 universidad, tendencias de la sociedad, entre otros. A partir de este analisis la biblioteca adaptará y actualizara su
 estrategia, servicios, procesos, herramientas. Generando dinamicas rapidas de cambio.
 Mantenerse vigente y generando valor a usuarios e insitución al ritmo de las dinamicas de la sociedad.
 Procesos de autoevaluación, espacios y procesos de experimentación permanente. Permanente comunicación con
 usuarios y observación atenta de sus necesidades.
 Politicas para protección de propiedad intelectual. Se deben contar con el conocimiento y la capacidad para asegurar la
 protección de la propiedad intelectual
 Simplicidad en cada aspecto de la biblioteca digital
 Todas los servicios, procesos, actividades, comunicaciones, interacciones se deben mantener lo mas simple posible
 Claridad, precisión, enfoque en valor son elementos que eliminan aspectos innecesarios y permite mantener el foco
 Capacidad para determinar que elementos son esenciales y que se puede eliminar o simplificar.
 Se deben usar estos principios como criterios para simplificar.
 Constante adaptación a las dinamicas del entorno (Adaptabilidad)
 En todos los aspectos de la biblioteca digital es posible desarrollar procesos de innovación
 Permite mejorar los resultados a través de cambios en la forma de hacer las cosas.
 Debe generarse innovación a nivel de procesos internos asi como propiciarse en la comunidad académica.
 Se desarrollan a través de espacios, momentos o acciones específicas que generen la innovación.
 Protección de propiedad intelectual
 La propiedad intelectual debe ser protegida, esto se refleja en la arquitectura, procesos y politicas.
 Los derechos de protección intelectual deben son garantizados desde todos los procesos de la biblioteca digital
 Es necesario contar con espacios, canales para relacionarse con la comunidad académica. Espacios y momentos para
 interactuar
 El desarrollo de comunidades como fortaleza
 Fomentar, participar, generar y mantener comunidades de diversos intereses.
 El desarrollo de comunidad es un factor que fortalece las capacidades de la biblioteca digital
 Es necesario desarrollar procesos para gestión de comunidades
 La Innovación como generador de valor para la biblioteca digital
 La academia es un aliado estrategico de la biblioteca digital. Todas las acciones realizadas desde la biblioteca deben estar
 integradas con el componente académico, decanos, profesores, planes de estudio, etc.
 La academia es usuario y participante activo dentro de la biblioteca digital, se debe apropiar de este espacio virtual y
 Comunicación permanente con la académia.
 Involucrar activamente a la académia en procesos de planeación, ejecución y evaluación de la BibDigital UCC.
 Entregar valor a la académia como organización desde la BibDigital, no solo a los usuario individuales.
 Propiciar el intercambio de ideas, opiniones, acciones tanto a nivel interno como de la comunidad académica.
 Se fomenta la participación activa de todos los actores de la biblioteca digital
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10 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 11 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 12 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 13 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones Diseño de servicios fomentando el serendipity.
 La estrategia, diseño y operación de la BibDigital esta directamente alineada con la estrategia de la UCC.
 La BibDigital genera valor no solo a nivel de usuarios sino tambien institucional. La alineación permite integrar a la
 Entender la estrategia institucional y el rol que tiene la BibDigital en esta planeación. Diseñar y operar servicios apoyando
 Cultivar en los usuarios una actitud de Serendipity
 En todos los servicios e interacción con los usuarios la BibDigital propiciara el desarrollo de conexiones, y el descubrir de
 conocimiento.
 La BibDigital genera habilidades para una educación para la vida, le entrega al usuario mas allá de la búsqueda de
 información.
 Procesos de formación estrategicos. Entornos y espacios habilitados para la autonomía. Contrucción de cultura de
 apropiación y autoaprendizaje en los usuarios. Construir confianza. Altos criterios de calidad y soporte efectivo.
 Calidad en todos los servicios, procesos y colecciones de la BibDigital
 Se ofrecen servicios y colecciones de calidad en busca de satisfacer las necesidades de los usuarios. La BibDigital cumplira
 con estandares nacionales e internacionales en calidad asi como una certificación.
 Lograr eficiencia y eficacia en los servicios entregados a los usuarios. Facilita la interoperabilidad con sistemas externos de
 bibliotecas digitales.
 Definir criterios de calidad, identificar estandares nacionales e internacionales a cumplir.
 Permanente alineación del negocio
 Usuarios con autonomía y empoderados en usar la biblioteca digital como aliado de su aprendizaje
 Cada uno de nuestros usuarios puede usar la biblioteca digital de manera autonoma identificando los elementos que
 mayor valor le entregan en la solución de sus necesidades. Los usuarios empoderados de su papel de participantes de la
 biblioteca podran adaptarla y modelarla de acuerdo a su necesidad.
 La biblioteca digital se adaptará a las necesidades especificas de cada usuario o comunidad ya que estos mismo gestionan
 sus procesos de aprendizaje. Se construye en el usuario una cultura de aprendizaje para toda la vida, entregando
 capacidades que pueden ser usadas en otros ambitos de su vida.
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Principios de los datos
 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 Nombre
 Declaración
 Beneficios
 Implicaciones
 Principios de la tecnología
 Nombre Interoperabilidad fuente: MinTIC
 Declaración
 Beneficios Facilitar el intercambio de información, las fuentes únicas y la integración de servicios
 Implicaciones
 La gestión de datos para ser compartidos facilita la integridad de la información. El gobierno de datos puede enfocarse en Estandarización en la gestión de datos. Politicas definidas para la gestión de datos. Desarrollo de maestros de datos a
 nivel institucional.
 Fortalecer los esquemas que estandaricen y faciliten el intercambio de información, el manejo de fuentes únicas y la
 habilitación de servicios entre entidades y sectores.
 Se debe crear una transición cultural de pensamiento como "dueño de datos" a pensamiento "maestro de datos".
 El rol de maestro de datos es critico para prevenir que datos obsoletos, incorrectos o inconsistentes sean procesados y
 afecten la toma de decisiones.
 Parte del rol de maestro de datos, quien gestiona los datos es asegurar la calidad de los datos. Procedimientos y procesos
 deben desarrollarse para prevenir y corregir errores en la información.
 Ya que los datos son un activo de la biblioteca digital, maestros de datos deben ser definidos en propiedad para gestionar
 los datos a nivel organizacional.
 Los datos son compartidos
 Datos
 Los datos son un activo de la biblioteca digital
 Los datos son un activo de la biblioteca digital, generan valor y se gestionan acorde con ello.
 Los datos son un recurso valioso para la biblioteca digital. Los datos apoyan el proceso de toma de decisiones.Se requiere capacitación para garantizar que toda la organización entiende la relacion entre valor de los datos, los datos
 compartidos y la accesibilidad de los datos.
 Los maestros de datos deben tener la autoridad y los medios para gestionar los datos que tienen bajo su dominio.
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Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Matriz de Interesados (Stakeholders)
 Actualizado: Dic -21-2015
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Natalia Soto
 Sobre el Desarrollo de la Biblioteca Digital-Gana con el proceso: La BD genera valor a su proceso-Ctrl Cambio: Participa en el proceso de control de cambio requerido por la BD-Diseña nuevos sistemas: Genera ideas, definiciones, diseños de nuevas funcionalidades-Toma decisión: Participa en la toma de decisiones finales de la BD-Compra IT y decide que comprar: Participa en compra y decisiones sobre sistemas de TI en la BD-Ctrl Recursos: Participa en el control de los recursos, físicos, tecnologicos, humanos, economicos de la BD-Habilidades especiales al proyecto: Tiene conocimiento o habilidades clave para el desarrollo de la BD-Tiene Influencia: Su concepto sobre la BD influye en decisiones, procesos, etc.
 ROLES de la BIBDigital. (DELOS, DPLA, Modelo UCC, DLFinlandia)-Productores de Información-Centros de contenido-Centros de servicios-Aliados (Internos / Externos)-Usuarios finales-Bibliotecologos-Diseñdores-Desarrolladores-Administradores-Mantenedores
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Alto, Medio, Bajo
 Color indica punto
 de atención
 Color indica punto
 de atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica punto
 de atención
 Grupo Relación con Stakeholder Stakeholder Avance / Bloquea Clase
 A, B, C, D Intereses clave
 Catalogos,
 matrices y
 diagramas
 Habilidad para
 asumir el
 cambio
 Que tan involucrado
 esta con el proyecto
 Nivel actual
 Que tan
 involucrado esta
 con el proyecto
 Nivel requerido
 Compromiso
 actual
 Compromiso
 requerido
 Nivel de apoyo,
 cree en el proyecto
 Diseñador
 Desarrollo BibDigital
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Diseñador CI Actor Clave Alto Alto Alto Alto Alto Alto
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Matriz de Interesados (Stakeholders)
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Alto, Medio, Bajo
 Color indica punto
 de atención
 Color indica punto
 de atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica punto
 de atención
 Grupo Relación con Stakeholder Stakeholder Avance / Bloquea Clase
 A, B, C, D Intereses clave
 Habilidad para
 asumir el
 cambio
 Dic-24-2015
 Que tan involucrado
 esta con el proyecto
 Nivel actual
 Dic-24-2015
 Ago-27-2015
 Que tan
 involucrado esta
 con el proyecto
 Nivel requerido
 Dic-24-2015
 Compromiso
 actual
 Ago-27-2015
 Compromiso
 requerido
 Dic-24-2015
 Nivel de apoyo,
 cree en el proyecto
 Dic-24-2015
 Diseñador
 Desarrollo BibDigital
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Diseñador CI Actor Clave Alto Alto Alto Alto Alto Alto
 Desarrollo BibDigital Gana con el proceso
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Constructor de la CI Actor ClavePersona no
 definidaPersona no definida Alto Persona no definidaAlto
 Persona no
 definida
 Usuario final
 Productores de
 Información
 Diseñador
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 -Estudiantes Actor Clave Bajo Cero Alto Cero Medio Cero
 Usuario final
 Productores de
 Información
 Diseñador
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 -Profesores / Planeación Académica Actor Clave Bajo Cero Alto Cero Medio Cero
 Usuario final
 Productores de
 Información
 Diseñador
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 -Investigadores / Dirección Investigaciones Actor Clave Bajo Cero Alto Cero Medio Cero
 Operación BibDigital Gana con el proceso
 Ctrl Cambio
 Habilidades especiales al
 proyecto
 *Operador CI Mantener InformadoPersona no
 definidaPersona no definida Alto Persona no definidaAlto
 Persona no
 definida
 Operación BibDigital
 MantenedorGana con el proceso
 Habilidades especiales al
 proyecto
 *Mantenedor CI Mantener InformadoPersona no
 definidaAlto Alto Persona no definidaAlto
 Persona no
 definida
 Desarrollo / Operación
 Diseñador
 Mantenedor
 Gana con el proceso
 Ctrl Cambio
 Ctrl Recursos
 Tiene influencia
 *Coordinador SIB Sede Mantener Informado Medio Bajo Alto Cero Alto Bajo
 Desarrollo / Operación
 Diseñador
 Mantenedor
 Toma decisión
 Ctrl Cambio
 Ctrl Recursos
 Tiene influencia
 *Subdirector SIB Actor Clave Alto Alto Alto Alto Alto Alto
 Desarrollo / Operación
 Diseñador
 Mantenedor
 Toma decisión
 Ctrl Cambio
 Compra IT, decide que comprar
 Ctrl Recursos
 Tiene influencia
 *Director Dinted Actor Clave Alto Alto Alto Alto Alto Alto
 Usuario final
 Productores de
 Información
 Diseñador
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 Comunidad Elearning Actor Clave Bajo Cero Alto Cero Medio Desconocido
 Centro de Servicios
 Centro Contenido Gana con el proceso
 Tiene influenciaOpenLingua UCC Mantener Satisfecho Bajo Bajo Bajo Cero Bajo Cero
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Matriz de Interesados (Stakeholders)
 Actualizado: Dic -21-2015
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Natalia Soto
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Alto, Medio, Bajo
 Color indica punto
 de atención
 Color indica punto
 de atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica punto
 de atención
 Grupo Relación con Stakeholder Stakeholder Avance / Bloquea Clase
 A, B, C, D Intereses clave
 Habilidad para
 asumir el
 cambio
 Dic-24-2015
 Que tan involucrado
 esta con el proyecto
 Nivel actual
 Dic-24-2015
 Ago-27-2015
 Que tan
 involucrado esta
 con el proyecto
 Nivel requerido
 Dic-24-2015
 Compromiso
 actual
 Ago-27-2015
 Compromiso
 requerido
 Dic-24-2015
 Nivel de apoyo,
 cree en el proyecto
 Dic-24-2015
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Matriz de Interesados (Stakeholders)
 Actualizado: Dic -21-2015
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Natalia Soto
 Usuario final
 Diseñador
 Productores de
 Información
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 Comunidad OpenLingua Mantener Satisfecho Bajo Cero Bajo Cero Medio Desconocido
 Usuario final
 Productores de
 Información
 Diseñador
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 Comunidad Editorial Actor Clave Medio Cero Medio Cero Medio Desconocido
 PatrocinadorGana con el proceso
 Toma decision
 Ctrl Cambio
 Compra IT, decide que comprar
 Tiene influencia
 *Vicerectoria Académica Mantener Satisfecho Medio Bajo Medio Medio Alto Bajo
 PatrocinadorGana con el proceso
 Toma decision
 Ctrl Cambio
 Compra IT, decide que comprar
 Tiene influencia
 Rectoria Mantener Satisfecho Medio Bajo Medio Bajo Alto Medio
 AliadoGana con el proceso *Vicerectoria Proy. Intitucional Esfuerzo Minimo Bajo Cero Bajo Cero Bajo Cero
 Desarrollo / Operación Ctrl Cambio
 Ctrl Recursos*Gestión humana Mantener Informado Bajo Cero Bajo Cero Bajo Cero
 Centro de Servicios
 Centro Contenido
 Productores Contenido Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemasIndesco UCC Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Bajo Cero
 Centro de Servicios Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemasInternacionalización UCC Esfuerzo Minimo Bajo Cero Bajo Cero Bajo Cero
 Centro de Servicios Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas*Bienestar universitario Mantener Satisfecho Bajo Cero Bajo Cero Bajo Cero
 Aliado
 Productores de
 Información
 Diseñador
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 Decanos Nacionales Actor Clave Medio Bajo Medio Cero Medio Bajo
 Aliado Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 *Coordinadores de Programa Sede Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Cero
 Aliado Ctrl Cambio *Directores de Sede Mantener Satisfecho Bajo Cero Bajo Cero Bajo Cero
 Aliado Gana con el proceso
 Ctrl Cambio
 Diseña nuevos sistemas
 *Subdirector Académico Sede Mantener Satisfecho Bajo Cero Medio Cero Bajo Cero
 Desarrollo / Operación
 Diseñador
 Mantenedor
 Gana con el proceso
 Ctrl Cambio
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Tiene influencia
 *Director Bibdigital Actor ClavePersona no
 definidaPersona no definida Alto Persona no definidaAlto
 Persona no
 definida
 Aliado
 DiseñadorGana con el proceso
 Tiene influencia*Directores bibliotecas digitales externasActor Clave Bajo Cero Medio Cero Bajo Cero
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Alto, Medio, Bajo
 Color indica punto
 de atención
 Color indica punto
 de atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica punto
 de atención
 Grupo Relación con Stakeholder Stakeholder Avance / Bloquea Clase
 A, B, C, D Intereses clave
 Habilidad para
 asumir el
 cambio
 Dic-24-2015
 Que tan involucrado
 esta con el proyecto
 Nivel actual
 Dic-24-2015
 Ago-27-2015
 Que tan
 involucrado esta
 con el proyecto
 Nivel requerido
 Dic-24-2015
 Compromiso
 actual
 Ago-27-2015
 Compromiso
 requerido
 Dic-24-2015
 Nivel de apoyo,
 cree en el proyecto
 Dic-24-2015
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Matriz de Interesados (Stakeholders)
 Actualizado: Dic -21-2015
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Natalia Soto
 Centro Servicios
 Centro Contenido Gana con el proceso Bibliotecas Digitales Externas Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Alto
 Desarrollo / Operación Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 *Director Acreditación Mantener Satisfecho Medio Cero Medio Cero Bajo Cero
 Centro Servicios
 Centro ContenidoGana con el proceso
 Diseña nuevos sistemasGestion Documental UCC Mantener Satisfecho Medio Cero Medio Cero Medio Medio
 Centro Servicios
 Centro Contenido
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Tiene influencia
 Gestión Conocimiento UCC Actor Clave Bajo Cero Medio Bajo Bajo Bajo
 Desarrollo / OperaciónCtrl Cambio
 Compra IT, decide que comprar
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Tiene influencia
 *Gestión tecnológica UCC Actor Clave Bajo Bajo Alto Bajo Alto Bajo
 Desarrollo / OperaciónCtrl Cambio *Comunicaciones y Mercadeo Esfuerzo Minimo Bajo Cero Medio Cero Medio Cero
 Centro Servicios
 Centro ContenidoGana con el proceso
 Diseña nuevos sistemasBiblioteca Física UCC Actor Clave Bajo Bajo Alto Bajo Alto Alto
 Centro de ServiciosTiene influencia *Proveedor software gestión bibliográficoEsfuerzo Minimo Medio Cero Bajo Cero Medio Cero
 Centro de Servicios
 Centro ContenidoGana con el proceso *Proveedores bases de datos académicasMantener Informado Alto Alto Medio Cero Alto Cero
 Centro de ServiciosGana con el proceso *Proveedor Descubridor Mantener Informado Alto Alto Alto Cero Alto Cero
 Centro de ServiciosGana con el proceso *Administrador EZProxy Mantener Informado Alto Alto Alto Alto Alto Alto
 Centro de ServiciosHabilidades especiales al proyecto*Proveedor metricas uso EZProxy. Esfuerzo Minimo Alto Bajo Medio Cero Medio Desconocido
 Centro de Servicios
 Productores de
 Contenido Gana con el proceso *Dirección Extensión UCC Esfuerzo Minimo Bajo Bajo Bajo Cero Bajo Desconocido
 Centro de Servicios Gana con el proceso
 Tiene influencia*Dirección Egresados UCC Esfuerzo Minimo Bajo Bajo Bajo Cero Bajo Desconocido
 Desarrollo / OperaciónCompra IT, decide que comprar
 Ctrl Recursos*Dirección Compras Mantener Satisfecho Bajo Bajo Medio Cero Medio Desconocido
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Alto, Medio, Bajo
 Color indica punto
 de atención
 Color indica punto
 de atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica
 punto de
 atención
 Color indica punto
 de atención
 Grupo Relación con Stakeholder Stakeholder Avance / Bloquea Clase
 A, B, C, D Intereses clave
 Habilidad para
 asumir el
 cambio
 Dic-24-2015
 Que tan involucrado
 esta con el proyecto
 Nivel actual
 Dic-24-2015
 Ago-27-2015
 Que tan
 involucrado esta
 con el proyecto
 Nivel requerido
 Dic-24-2015
 Compromiso
 actual
 Ago-27-2015
 Compromiso
 requerido
 Dic-24-2015
 Nivel de apoyo,
 cree en el proyecto
 Dic-24-2015
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Matriz de Interesados (Stakeholders)
 Actualizado: Dic -21-2015
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Natalia Soto
 Desarrollo / OperaciónCompra IT, decide que comprar
 Ctrl Recursos*Dirección Financiera Mantener Satisfecho Bajo Bajo Medio Cero Medio Desconocido
 Desarrollo / OperaciónCompra IT, decide que comprar
 Ctrl Recursos*Dirección Costos y Presupuestos Mantener Satisfecho Bajo Bajo Medio Cero Medio Desconocido
 Centro de Servicios
 Centro Contenido
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Bibliotecas universitarias externas Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Centro de Servicios
 Centro Contenido
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Bibliotecas especializadas Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Centros Contenido
 Productores
 Información
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Centros de Investigación externos Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Usuario final
 Productores de
 Información
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Comunidades Externas Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Productores Contenido Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Empresas Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Productores Contenido Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Fundaciones - Asociaciones Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Productores Contenido Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Instituciones de Educación Superior Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Productores Contenido Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Entidades del estado Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Centro Contenido Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Museos, Archivos Actor Clave Bajo Cero Medio Cero Medio Desconocido
 Centro Contenido
 Gana con el proceso
 Diseña nuevos sistemas
 Habilidades especiales al
 proyecto
 Tiene influencia
 Investigaciones UCC Actor Clave Bajo Cero Alto Cero Alto Bajo
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Áreas Misionales de la Biblioteca Digital
 Escriba las áreas que son fundamentales para la biblioteca digital1- xxx2- yyy
 Servicios de Consulta Integrada de la Biblioteca Digital
 Escriba la lista de servicios ofrecidos por la biblioteca digital
 1- xxx2- yyy
 Detalle de los Servicios
 Por cada servicio complete la siguiente infomación
 Nombre Nombre definido para el servicio
 Descripción Breve descripión del servicio
 Usuarios Grupos de usuarios del servicio
 Entregable Como se entrega el servicio al usuario,
 elemento físico que se produce
 Valor Entregado
 y diferenciador
 Elemento estrategico del servicio, que
 valor entrega a usuarios y lo hace
 diferenciador
 Recursos Lista re recursos requeridos para el
 servicio
 Proceso Ver catálogo de procesos
 Indicadores de
 Exito
 Lista de indicadores del servicio
 Organización
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Negocio - Catálogo Servicios
 Creado: mm-dd-aaaa
 Actualizado: mm-dd-aaaa
 Creado por: Nombre
 Revisado por: Nombre y fecha
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Áreas Misionales de la Biblioteca Digital de la UCC
 La consulta integrada hace parte de los servicios de información que ofrece la BibDigital UCC1- Formación2- Gestión de Conocimiento3- Servicios de información
 *Consulta Integrada
 4- Servicios Culturales
 Servicios de Consulta Integrada de la Biblioteca Digital de la UCC
 -Consulta de Información
 -Consulta de Investigación
 -Explorar conocimiento
 Detalle de los Servicios
 Nombre
 Descripción
 Usuarios
 Entregable
 Valor Entregado
 y diferenciador
 Recursos
 Proceso
 Indicadores de
 Exito
 Alto % de uso de los primeros 5 objetos de contenido de mayor relevancia
 Alto % satisfación con los objetos de contenido ofrecidos
 Ato % uso del servicio en la comunidad académica
 Estudiantes, profesores, investigadores
 Catálogo o listado de referencias a libros, revistas, personas, comunidades, eventos, lugares e interacciones
 relacionadas con la necesidad de conocimiento del usuario asi como a su contexto.
 Asi mismo capacidad para almacenar y personalizar las consultas.
 Conecta conocimiento tácito y explicito con el contexto del usuario para entregar objetos de contenido
 pertinentes.
 Espacio digital para presentar el catálogo al usuario (Página Web)
 Catálogos de conocimiento explicito (Libros, revistas, etc)
 Directorio de personas con temas de interes (Conocimiento tácito)
 Directorio de comunidades con áreas de interes
 Directorio de organizaciones con áreas de conocimiento
 Personas - Rol: Referencista
 Software gestor de consultas (Descubridor, metabuscador, listas de google, buscadores locales a cada recurso)
 Ver hoja Procesos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Negocio - Catálogo Servicios
 Creado: Dic-28-2015
 Actualizado: Mayo-21-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Abr-22-16
 Entrega al usuario un catálogo de objetos de contenido relacionados con la información o conocimiento
 requerido. A partir de la necesidad de información del usuario combina los objetos de contenido disponibles para
 entregar un catálogo de objetos relacionados.
 Consulta de información
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Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Negocio - Catálogo Servicios
 Creado: Dic-28-2015
 Actualizado: Mayo-21-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Abr-22-16
 Nombre Consulta de investigación
 Descripción
 Usuario
 Entregable
 Valor Entregado
 y diferenciador
 Recursos
 Proceso
 Indicadores de
 Exito
 Nombre Explorar conocimiento
 Descripción
 Usuarios
 Entregable
 Valor Entregado
 y diferenciador
 Recursos
 Proceso
 Indicadores de
 Exito
 Mapas de conocimiento (Construidos por estudiantes, profesores, bibliotecologos)
 Ver hoja Procesos
 Alta distribución de consulta de tematicas, subtemas y objetos de contenido. (Diversidad en el material
 consultado)
 Alto % satisfación con los objetos de contenido ofrecidos
 Alta distribución de uso por perfil de usuario (programa, tipo, estilo de aprendizaje, etc)
 Ato % uso del servicio en la comunidad académica
 Ofrece al usuario herramientas para navegar y visualizar objetos de contenido y sus relaciones
 Estudiantes, profesores, investigadores
 Mapa de relaciones de objetos de información y conocimiento
 Encontrar conocimiento oculto a partir de la capacidad para explorar y descubrir conocimiento por medio de la
 navegación de mapas.
 Catálogo de objetos de contenido
 Facilitar la revisión de literatura del proceso de investigación. Entrega de objetos de contenido pertinentes y
 especificos a la pregunta de investigación o hipotesis en desarrollo.
 Roles: Investigador, referencista
 Mapas de conocimiento
 Ver hoja Procesos
 Alto % satisfación del acompañamiento durante todo el proceso de investigación
 Alto % satisfación con los objetos de contenido ofrecidos
 Ato % uso del servicio en la comunidad de investigadores
 Apoya el proceso de investigación presentando listado de objetos de contenido que soportan una hipotesis o
 pregunta de investigación. Este servicio se realiza en diversas sesiones en un periodo de tiempo.
 Investigadores, estudiantes en tareas de investigación
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Catálogo de ProcesosNombre Nombre del proceso
 Servicio Servicio al que pertenece
 Objetivo Objetivo del proceso
 Entradas lista de entradas
 Actores lista de actores
 Acciones Acción 1Acción2
 Salidas Lista de salidas
 Indicadores
 Referencias
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Catálogo de procesos
 Lista de indicadores
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Categorias de Procesos
 Principales Consulta de información
 Consulta de investigación
 Explorar conocimiento
 Datos Datos Maestros
 Datos de Usuario
 Datos de Contexto
 Datos Históricos
 Catálogo de Procesos PrincipalesNombre Consulta de información
 Servicio Consulta de información
 Objetivo Entregar al usuario un catálogo de objetos de contenido
 Entradas Necesidad de conocimiento del usuario Identificación del usuario Referencias al contexto
 Actores Usuario, Biblioteca (Referencista, descubridor)
 Acciones Obtener datos perfil de usuarioIdentificar la necesidad de conocimiento del usuarioobtener datos del contexto
 Obtener datos historicos
 Identificar repositorios de objetos de contenido
 Consultar en repositorio
 Almacenar datos historicos
 Salidas Catálogo o listado con referencia a objetos de contenido relacionados con la necesidad de conocimiento del usuario y su contexto.
 Herramientas para almacenar y personalizar consulta
 Conocimiento del usuario almacenado en Base de conocimiento de la biblioteca
 Indicadores
 Referencias
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Catálogo de procesos
 Creado: Dic - 28 - 2016
 Actualizado: Junio-8-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero Abr-22-16
 -Alto % de uso de los primeros 5 objetos de contenido de mayor relevancia *Indicador1: Cantidad de consultas de metadatos de objetos
 de contenido presentados entre los 5 primeros resultados
 *Indicador2: Cantidad de descargas de objetos de contenido presentados entre los 5 primeros resultados
 -Alto % satisfación con los objetos de contenido ofrecidos *Indicador 4: Valoración del usuario de satisfacción de la sesión
 *Indicador3: Valoración de usuario de objetos de contenido presentados entre los 5 primeros resultados-Alto % uso del servicio en la comunidad académica*Indicador 5. Cantidad de usuarios que hacen consultas de información
 *Indicador1: Cantidad de consultas de metadatos
 *Indicador6: Cantidad de sesiones de consultas de información
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Nombre Consulta de investigación
 Servicio Consulta para investigación
 Objetivo Apoya el proceso de investigación presentando listado de
 Entradas Hipotesis o pregunta de investigación Identificación del usuario
 Actores Investigador, Biblioteca (descubridor, referencista)
 Acciones Obtener datos perfil de usuario
 Analizar la hipotesis o pregunta de investigación
 Obtener información de contexto
 Obtener datos historicos
 Generar listado de consultas
 -Por cada consulta enviar como entrada en el proceso de consulta de información
 Salida Catálogo de objetos de contenido en referencia a la hipotesis o pregunta de investigación.
 Indicadores
 Referencias
 Nombre Explorar conocimiento
 Servicio Explorar conocimiento
 Objetivo Entregar al usuario herramientas para navegar y visualizar Entradas Catálogo de objetos de contenido
 Actores Usuario, Biblioteca (App Descubridor, App visualizador)
 Acciones Obtener datos perfil de usuario
 Obtener datos contexto de usuario
 Obtener datos historicos
 Construir mapa de conocimiento en relacion al catálogo de entrada
 Construir vistas del mapa de conocimiento (Red, lista, bloques, etc)
 Presentar vistas al usuario y permitir la interacción
 SalidaMapa de relaciones de objetos de información y conocimiento
 Indicadores
 Referencias
 Alto % satisfación del acompañamiento durante todo el proceso de investigación
 *Indicador7: Valoración del usuario de satisfacción de la sesión consulta de investigación. Promedio de todas las
 sesiones
 Alto % satisfación con los objetos de contenido ofrecidos
 *Indicador3: Valoración de usuario de objetos de contenido presentados en la sesión
 Ato % uso del servicio en la comunidad de investigadores
 *Indicador 8. Cantidad de usuarios que hacen consultas de investigación
 *Indicador9: Cantidad de sesiones de consultas de investigación
 Alta distribución de consulta de tematicas, subtemas y objetos de contenido. (Diversidad en el material consultado)
 *Indicador1. Cantidad de consulta de metadatos objetos de contenido por tema, subtema y objeto. Distribución
 Alto % satisfación con los objetos de contenido ofrecidos
 *Indicador3: Valoración de usuario de objetos de contenido
 Alta distribución de uso por perfil de usuario (programa, tipo, estilo de aprendizaje, etc)
 *Indicador 5. Cantidad de usuarios que hacen consultas de información. Distribución
 Alto % uso del servicio en la comunidad académica
 *Indicador 10. Cantidad de usuarios que hacen uso del servicio de explorar conocimiento
 *Indicador11: Cantidad de sesiones de explorar conocimiento
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Catálogo de Procesos DatosNombre Datos Maestros
 Servicio Apoyo a todos
 Objetivo
 Entradas
 Actores Director Datos Biblioteca, Admin Datos Timonel, Sist.Inf Timonel, Sist.Inf Biblioteca
 Acciones Obtener datos
 Crear datos
 Valorar y seleccionar
 Registrar
 Almacenar y Preservar
 Publicar, usar, reutilizar
 Archivar / Desechar
 Salidas Paquetes de datos maestros estructurados, actualizados y validados (Tablas)
 Indicadores
 Referencias Ciclo de vida de datos
 Alto % calidad de los datos% datos validos
 % datos oportunos
 %datos integros
 %disponibilidad datos
 %datos usados
 %Procesos cliente usan este proceso
 %confidencialidad datos
 Gestionar datos base de la biblioteca para todos los procesos que lo requieran.
 Garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad de estos datos-Datos maestros desde Timonel
 *Programas
 *Asignaturas
 *Sedes
 -Datos maestros Institucional
 *Maestro_Programas
 *Maestro_Asignaturas
 *Maestro_Sedes
 -Datos maestros Biblioteca
 *Maestro_Bibliotecas
 *Maestro_Recursos
 *Maestro_TipoMaterial
 *Maestro_UsrStaff
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Nombre Datos de Usuario
 Servicio Apoyo a todos
 Objetivo
 Entradas
 Actores Director Datos Biblioteca, Admin Datos Timonel, Sist.Inf Timonel, Sist.Inf Biblioteca
 Acciones Obtener datos
 Crear datos
 Valorar y seleccionar
 Registrar
 Almacenar y Preservar
 Publicar, usar, reutilizar
 Archivar / Desechar
 Salidas Paquetes de datos estructurados, actualizados y validados sobre el usuario
 Indicadores
 Referencias Ciclo de vida de datos
 Nombre Datos de Contexto
 Servicio Apoyo a todos
 Objetivo
 Entradas -Datos contexto externo desde diversas fuentes -Datos contexto interno desde diversas fuentes -UsrPerfil
 Actores SistInf externos (Gobierno, educación, etc). ObGestConocimiento UCC Director datos biblioteca
 Acciones Obtener datos
 Crear datos
 Valorar y seleccionar
 Registrar
 Almacenar y Preservar
 Publicar, usar, reutilizar
 Archivar / Desechar
 Salidas
 Indicadores
 Referencias Ciclo de vida de datos
 Gestionar datos del contexto de los usuarios de la biblioteca digital. Tiene alcance para datos de contexto interno y externo a la UCC.
 Se encarga de garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de estos datos.
 Paquetes de datos estructurados, actualizados y validados sobre el contexto interno y externo en referencia al conocimiento explorado
 Alto % calidad de los datos% datos validos
 % datos oportunos
 %datos integros
 %disponibilidad datos
 %datos usados
 %Procesos cliente usan este proceso
 %confidencialidad datos
 Alto % calidad de los datos% datos validos
 % datos oportunos
 %datos integros
 %disponibilidad datos
 %datos usados
 %Procesos cliente usan este proceso
 %confidencialidad datos
 Gestionar datos del usuario para que sean usados por los procesos que lo requieran.
 Garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad de estos datos
 Establecer protocolo de intercambio de datos de usuario
 -Datos maestro usuarios desde Timonel
 -Datos perfil académico desde Timonel
 -Datos desempeño académico desde Timonel
 -Datos perfil biblioteca desde Sist.Inf. Biblioteca física y digital
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Nombre Datos Históricos
 Servicio Apoyo a todos
 Objetivo
 Entradas Datos de procesos internos: consulta de información, consulta de investigación y explorar conocimiento.
 Actores Procesos de consulta integrada Director datos biblioteca
 Acciones Obtener o crear datos
 Valorar y seleccionar
 Registrar
 Almacenar
 Publicar
 Salidas
 Indicadores
 Referencias Ciclo de vida de datos
 Resumen indicadores
 *Indicador1: Cantidad de consultas de metadatos de objetos de contenido presentados entre los 5 primeros resultados
 *Indicador2: Cantidad de descargas de objetos de contenido presentados entre los 5 primeros resultados
 *Indicador3: Valoración de usuario de objetos de contenido presentados entre los 5 primeros resultados"
 *Indicador 4: Valoración del usuario de satisfacción de la sesión consulta de información
 *Indicador 5. Cantidad de usuarios que hacen consultas de información
 *Indicador6: Cantidad de sesiones de consultas de información
 *Indicador7: Valoración del usuario de satisfacción de la sesión consulta de investigación. Promedio de todas las sesiones
 *Indicador 8. Cantidad de usuarios que hacen consultas de investigación
 *Indicador9: Cantidad de sesiones de consultas de investigación
 *Indicador 10. Cantidad de usuarios que hacen uso del servicio de explorar conocimiento
 *Indicador11: Cantidad de sesiones de explorar conocimiento
 Procesos de Datos
 % datos validos
 % datos oportunos
 %datos integros
 %datos usados
 %Procesos cliente usan este proceso
 Gestionar datos históricos del servicio de consulta integrada en referencia a los usuarios de la biblioteca digital.
 Tiene alcance para datos de uso, comportamientos, contenidos generados por la interacción de cada usuario con el sistema de consulta
 integrada
 Se encarga de garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de estos datos.
 Paquetes de datos estructurados, actualizados y validados sobre el comportamiento, preferencias, estilos, uso del servicio de consulta
 integrada por cada usuario
 Alto % calidad de los datos% datos validos
 % datos oportunos
 %datos integros
 %disponibilidad datos
 %datos usados
 %Procesos cliente usan este proceso
 %confidencialidad datos
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Creado: mm-dd-aaaa
 Actualizado: mm-dd-aaaa
 Creado por: Nombre
 Revisado por: Nombre y fecha
 Nombre del
 servicio
 Escribir nombre
 Acción Entrada Proceso Salida
 Escribir acción
 1
 Datos Entrada:
 Entradas para esta
 acción
 Proceso
 Listado de tareas para realizar la
 acción
 Recursos:
 Listado de recursos para realizar
 la acción
 Realizado por:
 -Actores que intervienen en esta
 acción
 Salida
 Detalle de la salida de esta
 acción.
 Datos de salida
 *Listado de datos de salida.
 Nombre entidad
 Escribir acción
 2
 Datos Entrada:
 Entradas para esta
 acción
 Proceso
 Listado de tareas para realizar la
 acción
 Recursos:
 Listado de recursos para realizar
 la acción
 Realizado por:
 -Actores que intervienen en esta
 acción
 Salida
 Detalle de la salida de esta
 acción.
 Datos de salida
 *Listado de datos de salida.
 Nombre entidad
 Organización
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Negocio - Descripción de procesos
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Creado: Dic - 28 - 2016
 Actualizado: Mayo-22-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero Abr-22-
 16
 Nombre del
 servicioConsulta de Información
 Acción Entrada Proceso Salida
 Obtener
 datos perfil
 de usuario
 Datos Entrada:
 Usuario que requiere del
 servicio de consulta
 Proceso
 1-Captura datos del usuario:
 -Identificación del usuario
 -UsrId
 -UsrIP
 -Usremail
 2-Consulta con proceso datos usuario
 3-Validar datos de usuario recibidos
 4-Registrar datos de usuario
 Recursos:
 -Proceso Datos Usuario
 -Formulario captura datos de usuario
 Realizado por:
 -Usuario suministra identidad
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida
 Datos del perfil del usuario
 cargados para uso en el
 proceso
 Datos de salida
 *UsrPerfil
 Sino existen datos se envia
 solicitud crear perfil por
 primera vez a proceso Datos
 Usuario
 Identificar la
 necesidad de
 conocimiento
 del usuario
 Datos Entrada: *UsrPerfil Proceso:
 1-Capturar la necesidad del usuario.
 *BibConsultaNecesidad
 2-Procesar el dato con la necesidad del
 usuario
 Recursos:
 Cuestionario con elementos a especificar
 para definir la necesidad del usuario
 Realizado por:
 Descubridor / Referencista
 Salida:
 Especificación de la necesidad
 del usuario.
 Datos Salida:
 BibConsultaNecesidad con los
 siguientes atributos: tema,
 subtema, palabras clave, fecha,
 ubicación…
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos

Page 25
                        

Creado: Dic - 28 - 2016
 Actualizado: Mayo-22-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero Abr-22-
 16
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Obtener
 datos del
 contexto
 Datos Entrada:
 *BibConsultaNecesidad
 *UsrPerfil
 Proceso:
 1-Consulta con proceso "Datos Contexto"
 *UsrPerfil
 *BibConsultaNecesidad
 2-Recibir datos contexto
 3-Validar datos recibidos
 4-Registrar datos recibido
 Recurso:
 -Proceso "Datos Contexto"
 Realizado por:
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida:
 Contexto de la consulta
 identificado
 Datos Salida:
 *BibContexto
 Obtener
 datos
 historicos
 Datos Entrada:
 *BibConsultaNecesidad
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 Proceso:
 1-Consulta con proceso "Datos Historicos"
 *UsrPerfil
 *BibConsultaNecesidad
 *BibConsultaContexto
 2-Recibir datos contexto
 3-Validar datos recibidos
 4-Registrar datos recibido
 Recurso:
 -Proceso "Datos Historicos"
 Realizado por:
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida
 Datos historicos sobre
 consultas realizadas con datos
 similares:
 -Usuario
 -Necesidad
 -Contexto
 Datos Salida
 BibConsultaHistorico
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Creado: Dic - 28 - 2016
 Actualizado: Mayo-22-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero Abr-22-
 16
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Identificar
 repositorios
 de objetos de
 contenido
 Datos Entrada:
 *BibConsultaNecesidad
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 *BibConsultaHistorico
 Proceso:
 Teniendo en cuenta datos de la sesión se
 seleccionan los repositorios mas
 pertinentes
 Recurso:
 *Descubridor
 *Catalogo de repositorios
 Realizado por:
 Descubridor
 Salida
 Selección de repositorios a usar
 para la búsqueda.
 Datos Salida
 *BibConsultaRepositorios
 Consultar en
 repositorio
 Datos Entrada:
 *UsrConsultaNecesidad
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 *BibConsultaHistorico
 *BibConsultaRepositorios
 Proceso:
 Ejecutar consulta considerando todas las
 variables en indice central de descubridor.
 Presentar objetos de contenido por
 relevancia.
 Recurso:
 Indices de los repositorios
 Realizado por:
 Descubridor
 Salida
 Listado de objetos de
 contenido con información
 relevante para el usuario.
 Dato Salida
 BibConsultaObjetosContenido
 Almacenar
 datos
 historicos
 Datos Entrada:
 *UsrConsultaNecesidad
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 *BibConsultaHistorico
 *BibConsultaRepositorios
 *BibConsultaObjetosConte
 nido
 Proceso:
 Integrar todas las referencias de datos en
 una variable de sesión asociada a cada
 variable.
 Recurso:
 Base de datos historica
 Realizado por:
 Descubridor
 Salida
 Almacenar todas las variables
 de la sesión en archivo
 historico que pueda ser
 consultado posteriormente.
 Dato Salida
 BibConsultaSesion
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 Actualizado: Mayo-25-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero Abr-22-
 16
 Nombre del
 servicioConsulta de Investigación
 Acción Entrada Proceso Salida
 Obtener datos
 perfil de
 usuario
 Datos Entrada:
 Usuario que requiere del
 servicio de consulta
 Proceso
 1-Captura datos del usuario:
 -Identificación del usuario
 -UsrId
 -UsrIP
 -Usremail
 2-Consulta con proceso datos usuario
 3-Validar datos de usuario recibidos
 4-Registrar datos de usuario
 Recursos:
 -Proceso Datos Usuario
 -Formulario captura datos de usuario
 Realizado por:
 -Usuario suministra identidad
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida
 Datos del perfil del usuario
 cargados para uso en el proceso
 Datos de salida
 *UsrPerfil
 Sino existen datos se envia
 solicitud crear perfil por primera
 vez a proceso Datos Usuario
 Analizar la
 hipotesis o
 pregunta de
 investigación
 Datos Entrada:
 *UsrPerfil
 Proceso:
 1-Capturar la hipotesis o pregunta de
 investigación del usuario.
 *BibConsultaHipotesis
 *BibConsultaPreguntaInv
 2-Procesar el dato con la información del
 usuario
 Recursos:
 Cuestionario con elementos a especificar
 para definir la hipotesis y pregunta de
 investigación del usuario.
 Realizado por:
 Descubridor / Referencista
 Salida:
 Especificación de la necesidad del
 usuario.
 Datos Salida:
 *BibConsultaHipotesis
 *BibConsultaPreguntaInv
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
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 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Obtener datos
 del contexto
 Datos Entrada:
 *BibConsultaHipotesis
 *BibConsultaPreguntaInv
 *UsrPerfil
 Proceso:
 1-Consulta con proceso "Datos Contexto"
 *UsrPerfil
 *BibConsultaNecesidad
 2-Recibir datos contexto
 3-Validar datos recibidos
 4-Registrar datos recibido
 Recurso:
 -Proceso "Datos Contexto"
 Realizado por:
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida:
 Contexto de la consulta
 identificado
 Datos Salida:
 *BibConsultaContexto
 Obtener datos
 historicos
 Datos Entrada:
 *BibConsultaHipotesis
 *BibConsultaPreguntaInv
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 Proceso:
 1-Consulta con proceso "Datos Historicos"
 *UsrPerfil
 *BibConsultaHipotesis
 *BibConsultaPreguntaInv
 *BibConsultaContexto
 2-Recibir datos contexto
 3-Validar datos recibidos
 4-Registrar datos recibido
 Recurso:
 -Proceso "Datos Historicos"
 Realizado por:
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida
 Datos historicos sobre consultas
 realizadas con datos similares:
 -Usuario
 -Necesidad
 -Contexto
 Datos Salida
 *BibConsultaHistorico
 Generar
 listado de
 consultas
 Datos Entrada:
 *BibConsultaHipotesis
 *BibConsultaPreguntaInv
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 *BibConsultaHistorico
 Proceso:
 1-Analizar datos de entrada y generar un
 listado de máximo 4 consultas (Query) a
 realizar.
 Recurso:
 -NA
 Realizado por:
 -Referencista
 Salida
 Listado de máximo 4 consultas a
 realizar.
 Datos Salida
 *BibConsultaNecesidad
 (Instancia 1, 2, 3, 4)
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 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Proceso
 Consulta de
 Información
 Iterativo por
 cada consulta,
 hasta 4 veces
 Datos Entrada:
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 *BibConsultaHistorico
 *BibConsultaNecesidad
 (Instancia 1, 2, 3, 4)
 Proceso:
 1-Ciclo hasta que se cumplan todas las
 instancias.
 Se envian datos al proceso "Consulta de
 Información"
 Recurso:
 -Proceso "Consulta de Información"
 Realizado por:
 -Referencista
 Salida
 Salida del proceso "Consulta de
 Información"
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 Revisado por: Juan B. Quintero Abr-22-16
 Nombre del
 servicioExplorar conocimiento
 Acción Entrada Proceso Salida
 Obtener datos
 perfil de
 usuario
 Datos Entrada:
 Usuario que requiere
 del servicio de consulta
 Proceso
 1-Captura datos del usuario:
 -Identificación del usuario
 -UsrId
 -UsrIP
 -Usremail
 2-Consulta con proceso datos usuario
 3-Validar datos de usuario recibidos
 4-Registrar datos de usuario
 Recursos:
 -Proceso Datos Usuario
 -Formulario captura datos de usuario
 Realizado por:
 -Usuario suministra identidad
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida
 Datos del perfil del usuario cargados
 para uso en el proceso
 -Datos de salida
 *UsrPerfil
 Sino existen datos se envia solicitud
 crear perfil por primera vez a
 proceso Datos Usuario
 Obtener datos
 del contexto
 Datos Entrada:
 *UsrPerfil
 Proceso:
 1-Consulta con proceso "Datos
 Contexto"
 *UsrPerfil
 2-Recibir datos contexto
 3-Validar datos recibidos
 4-Registrar datos recibido
 Recurso:
 -Proceso "Datos Contexto"
 Realizado por:
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida:
 Contexto de la consulta identificado
 Datos Salida:
 *BibConsultaContexto
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
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 Actualizado: Mayo-25-2016
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 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Obtener datos
 historicos
 Datos Entrada:
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 Proceso:
 1-Consulta con proceso "Datos
 Historicos"
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 2-Recibir datos contexto
 3-Validar datos recibidos
 4-Registrar datos recibido
 Recurso:
 -Proceso "Datos Historicos"
 Realizado por:
 -Descubridor consulta y registra dato
 Salida
 Datos historicos sobre consultas
 realizadas con datos similares:
 -Usuario
 -Necesidades
 -Contexto
 Datos Salida
 *BibConsultaHistorico
 Construir mapa
 de
 conocimiento
 en relacion al
 catálogo de
 entrada
 Datos Entrada:
 *UsrPerfil
 *BibConsultaContexto
 *BibConsultaHistorico
 *BibConsultaObjetosCo
 ntenido
 Proceso:
 1-Combinar los datos de entrada y
 generar un mapa de relacioes entre
 objetos de contenido.
 2-Con los objetos de contenido de
 entrada buscar similares y generas
 segundo nivel de relación con nuevos
 objetos.
 Recurso:
 Repositorios o BD académicas
 Realizado por:
 Descubridor
 Salida
 Estructura de datos que representa
 mapas de relaciones de
 conocimiento
 Datos Salida
 BibConsultaMapaCto
 Construir vistas
 del mapa de
 conocimiento
 (Red, lista,
 bloques, etc)
 Datos Entrada:
 BibConsultaMapaCto
 Proceso:
 1-Representar en distintos modelos el
 mapa de entrada
 Recurso:
 Software visualizador
 Realizado por:
 Descubridor
 Salida
 Modelo visual o textual de
 representación del mapa
 Datos Salida
 No Aplica
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Nombre del
 servicio
 Procesos de Datos
 Nombre Datos MaestrosEntrada Proceso Salida
 Acciones
 Obtener
 datos
 Datos Entrada:
 -Datos maestros desde sistema de
 información institucional
 *Programas
 *Cursos
 *Sedes
 Proceso
 1-Solicitar datos a sistema académico
 *Programas
 *Asignaturas
 *Sedes
 2-Identificar estructura física para almacenar datos
 temporales
 Tablas temporales.
 3-Cargar datos entregados por el sistema académico en
 tablas temporales
 Recursos:
 -Sistema Académico institucional
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Paquetes de datos maestros sin
 validar en tablas temporales-
 Datos de salida
 *-Datos maestros Institucional
 temporales
 *Temp_Maestro_Programas
 *Temp_Maestro_Asignaturas
 *Temp_Maestro_Sedes
 Crear datos
 Datos Entrada:
 Ninguna
 Proceso
 1-Identificar estructura física para almacenar datos
 Tablas temporales.
 2-Cargar datos definidos por la biblioteca en tablas
 temporales
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Recursos:
 -Sistema gestión bibliotecas
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Paquetes de datos maestros sin
 validar en tablas temporales-
 Datos de salida
 -Datos maestros Biblioteca
 temporales
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Valorar y
 seleccionar
 Datos Entrada:
 Datos maestros sin validar
 temporales
 *Temp_Maestro_Programas
 *Temp_Maestro_Asignaturas
 *Temp_Maestro_Sedes
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Proceso
 1-Ejecutar procesos de validación
 -Duplicados
 -Integridad
 -Coherencia
 2-Seleccionar datos validos y desechar datos no validos
 3-Identificar datos a actualizar en maestros existentes
 Recursos:
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Paquetes de datos maestros
 validados y para actualizar en
 tablas temporales
 Datos de salida
 -Datos maestros Biblioteca para
 actualizar
 *Temp_Maestro_Programas
 *Temp_Maestro_Asignaturas
 *Temp_Maestro_Sedes
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Creado: Jun -9 - 2016
 Actualizado: Jun -21 - 2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
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Nombre del
 servicio
 Procesos de Datos
 Nombre Datos MaestrosEntrada Proceso Salida
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arq. Negocio - Descripción de procesos
 Creado: Jun -9 - 2016
 Actualizado: Jun -21 - 2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Registrar Datos Entrada:
 Datos maestros validados para
 actualizar
 *Temp_Maestro_Programas
 *Temp_Maestro_Asignaturas
 *Temp_Maestro_Sedes
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Proceso
 1-Completar datos calculados / columnas
 complementarias
 2-Ajustar formato de datos
 3-Completar datos de auditoria
 -Fecha actualización
 -Usuario actualiza
 -Fuente
 4-Aplicar políticas de integridad de datos
 5-Aplicar politicas de acceso / confidencialidad
 Recursos:
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Paquetes de datos maestros con
 formato y datos de auditoría
 Datos de salida
 -Datos maestros Biblioteca
 temporales
 *Temp_Maestro_Programas
 *Temp_Maestro_Asignaturas
 *Temp_Maestro_Sedes
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Almacenar y
 Preservar
 Datos Entrada:
 Datos maestros validados para
 actualizar
 *Temp_Maestro_Programas
 *Temp_Maestro_Asignaturas
 *Temp_Maestro_Sedes
 *Temp_Maestro_Bibliotecas
 *Temp_Maestro_Recursos
 *Temp_Maestro_TipoMaterial
 *Temp_Maestro_UsrStaff
 Proceso
 1-Identificar tablas de maestros
 2-Actualizar datos maestros con datos temporales
 Recursos:
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Paquetes de datos maestros
 actualizados
 Datos de salida
 Datos maestros Biblioteca
 actualizados
 *Maestro_Programas
 *Maestro_Asignaturas
 *Maestro_Sedes
 *Maestro_Bibliotecas
 *Maestro_Recursos
 *Maestro_TipoMaterial
 *Maestro_UsrStaff
 Publicar,
 usar,
 reutilizar
 Datos Entrada:
 Datos maestros actualizados
 *Maestro_Programas
 *Maestro_Asignaturas
 *Maestro_Sedes
 *Maestro_Bibliotecas
 *Maestro_Recursos
 *Maestro_TipoMaterial
 *Maestro_UsrStaff
 Proceso
 1-Actualizar reporte datos maestros
 2-Publicar reporte actualizado
 3-Notificar a usuarios la actualización
 4-Registro de consultas al reporte
 Recursos:
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Reporte datos maestros
 publicado
 Datos de salida
 -Reporte Datos maestros
 Biblioteca actualizado
 *Maestro_Programas
 *Maestro_Asignaturas
 *Maestro_Sedes
 *Maestro_Bibliotecas
 *Maestro_Recursos
 *Maestro_TipoMaterial
 *Maestro_UsrStaff
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Nombre del
 servicio
 Procesos de Datos
 Nombre Datos MaestrosEntrada Proceso Salida
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
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 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
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 Revisado por: Juan B. Quintero
 Archivar /
 Desechar
 Datos Entrada:
 Datos maestros actualizados
 *Maestro_Programas
 *Maestro_Asignaturas
 *Maestro_Sedes
 *Maestro_Bibliotecas
 *Maestro_Recursos
 *Maestro_TipoMaterial
 *Maestro_UsrStaff
 Proceso
 1-Evaluar políticas de archivo y desechar datos maestros
 2-Crear archivo para maestros que cumplen con la
 política
 3-Desechar maestros que cumplen política
 4-Registro de archivo y desechar
 Recursos:
 -Base de datos de biblioteca
 Realizado por:
 -Director de datos
 Salida
 Datos maestros archivados y
 desechados
 Datos de salida
 -Archivo de Datos maestros
 Biblioteca
 *Maestro_Programas
 *Maestro_Asignaturas
 *Maestro_Sedes
 *Maestro_Bibliotecas
 *Maestro_Recursos
 *Maestro_TipoMaterial
 *Maestro_UsrStaff
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Proceso / DatoEntid
 ad 3
 R=Lectura / W=Escritura
 Dato1 Dato2 Dato3 ….. Dato n Dato1 Dato2 Dato3
 Consulta de información
 Acción1W
 Acción2R W
 Acción3R R
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos
 Matriz Datos - Procesos
 Entidad Entidad2
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1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Resumen
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Matriz Datos - Procesos
 Esta hoja contiene información sobre el la matriz de Datos y Procesos.
 Se presenta el siguiente contenido:
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego González
 Matriz entidades de datos - funciones de negocio
 Esta matriz presenta la relación entre entidades de datos - funciones de negocio en la
 organización. Las funciones de negocio se soportan en los servicios que establecen el marco para
 los procesos de negocio. El mapeo de las entidades de datos y funciones de negocio permite:
 -Asignar dueños de datos
 -Entender el intercambio de datos e información requerido por los servicios.
 -Soportar el analisis de brecha y determinar las entidades de datos faltantes que debes ser
 creadas.
 -Definir aplicaciones de origen, registro y referencia para entidades de datos.
 -Permitir el desarrollo de programas de gobierno de datos en la organización.
 Esta matriz presenta las siguientes relaciones:
 -Entidades de datos
 -Funciones de negocio
 -Relación de entidades de datos y unidades dueñas de información.
 Esta matriz permite representar la relación entre cada proceso y las entidades de datos.
 Cada entidad de datos tiene un proceso que la produce (Fuente) y procesos donde se consulta para realizar acciones.
 En esta matriz se complementa con el catálogo de entidades de datos
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3-Matriz de Dato - Proceso
 Proceso / Dato Explo
 rar
 Cto
 R=Lectura / W=EscrituraUsrPer
 fil
 BibCon
 sultaN
 ecesid
 ad
 BibCon
 sultaR
 eposit
 orios
 BibCon
 sultaO
 bjetos
 Conte
 nido
 BibCon
 sultaS
 esion
 UsrCo
 nsulta
 Hipote
 sis
 UsrCo
 nsulta
 Pregu
 ntasIn
 v
 BibCon
 sultaM
 apaCto
 BibCo
 ntexto
 ExtContex
 toInterno
 ExtC
 onte
 xtoE
 xter
 no
 Bib
 Mae
 stro
 Usua
 rios
 UsrPe
 rfilAc
 adem
 ico
 UsrP
 erfil
 Bibib
 liote
 ca
 UsrP
 erfil
 Pers
 onal
 BibH
 istCo
 nsult
 aInf
 BibHistCo
 nsultaInv
 BibHistEx
 plorarCo
 n
 BibMaestroBi
 bliotecas
 BibMaest
 roCursos
 BibMaestro
 Programas
 BibMaestr
 oRecursos
 BibMaest
 roSedes
 BibMaest
 roTipoMa
 terial
 BibMaestr
 oUsrStaff
 Maestro
 Programa
 s
 Maestro
 Cursos
 Maestro
 Sedes
 Maestro
 Usuarios
 Perfil
 Académico
 Perfil
 Personal
 Contexto
 Externo
 Contexto
 Interno
 Maestro
 Bibliotecas
 Maestro
 Recursos
 Maestro
 Tipo
 Material
 Maestro
 Staff
 Perfil
 Biblioteca
 Consulta de información
 Obtener datos perfil de usuarioW R R R R
 Identificar la necesidad de
 conocimiento del usuario R W
 Obtener datos del contextoR R R
 Obtener datos historicosR R R R R R
 Identificar repositorios de objetos
 de contenido R R W R R R R
 Consultar en repositorioR R R W R R R R
 Almacenar datos historicosR R R R W R R R R
 Datos Externos Datos de Biblioteca
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías
 Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Matriz Datos -
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 ConsultaInf ConsultaInv Datos de Contexto Datos de Usuario Datos Historicos Datos Maestros
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3-Matriz de Dato - Proceso
 Proceso / Dato Explo
 rar
 Cto
 R=Lectura / W=EscrituraUsrPer
 fil
 BibCon
 sultaN
 ecesid
 ad
 BibCon
 sultaR
 eposit
 orios
 BibCon
 sultaO
 bjetos
 Conte
 nido
 BibCon
 sultaS
 esion
 UsrCo
 nsulta
 Hipote
 sis
 UsrCo
 nsulta
 Pregu
 ntasIn
 v
 BibCon
 sultaM
 apaCto
 BibCo
 ntexto
 ExtContex
 toInterno
 ExtC
 onte
 xtoE
 xter
 no
 Bib
 Mae
 stro
 Usua
 rios
 UsrPe
 rfilAc
 adem
 ico
 UsrP
 erfil
 Bibib
 liote
 ca
 UsrP
 erfil
 Pers
 onal
 BibH
 istCo
 nsult
 aInf
 BibHistCo
 nsultaInv
 BibHistEx
 plorarCo
 n
 BibMaestroBi
 bliotecas
 BibMaest
 roCursos
 BibMaestro
 Programas
 BibMaestr
 oRecursos
 BibMaest
 roSedes
 BibMaest
 roTipoMa
 terial
 BibMaestr
 oUsrStaff
 Maestro
 Programa
 s
 Maestro
 Cursos
 Maestro
 Sedes
 Maestro
 Usuarios
 Perfil
 Académico
 Perfil
 Personal
 Contexto
 Externo
 Contexto
 Interno
 Maestro
 Bibliotecas
 Maestro
 Recursos
 Maestro
 Tipo
 Material
 Maestro
 Staff
 Perfil
 Biblioteca
 Datos Externos Datos de Biblioteca
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías
 Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Matriz Datos -
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 ConsultaInf ConsultaInv Datos de Contexto Datos de Usuario Datos Historicos Datos Maestros
 Consulta para investigación
 Obtener datos perfil de usuarioW R R R R
 Analizar la hipotesis o pregunta de
 investigación R W W
 Obtener datos del contextoR R R R
 Obtener datos historicosR R R R R R R
 Generar listado de consultasR W R R R R R R
 Proceso Consulta de Información
 Iterativo por cada consulta, hasta
 4 vecesNo aplica, proceso que entrega el manejo a Consulta de Inf
 Explorar Conocimiento
 Obtener datos perfil de usuarioW R R R R
 Obtener datos del contextoR R
 Obtener datos historicosR R R R R
 Construir mapa de conocimiento
 en relacion al catálogo de entradaR R W R R R R
 Construir vistas del mapa de
 conocimiento (Red, lista, bloques,
 etc) R
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3-Matriz de Dato - Proceso
 Proceso / Dato Explo
 rar
 Cto
 R=Lectura / W=EscrituraUsrPer
 fil
 BibCon
 sultaN
 ecesid
 ad
 BibCon
 sultaR
 eposit
 orios
 BibCon
 sultaO
 bjetos
 Conte
 nido
 BibCon
 sultaS
 esion
 UsrCo
 nsulta
 Hipote
 sis
 UsrCo
 nsulta
 Pregu
 ntasIn
 v
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 Personal
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 Contexto
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 Maestro
 Recursos
 Maestro
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 Material
 Maestro
 Staff
 Perfil
 Biblioteca
 Datos Externos Datos de Biblioteca
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías
 Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Matriz Datos -
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 ConsultaInf ConsultaInv Datos de Contexto Datos de Usuario Datos Historicos Datos Maestros
 PROCESOS DE DATOS
 Datos MaestrosObtener datos R R R
 Crear datos R R R R
 Valorar y seleccionar Trabaja sobre datos temporales creados por el proceso anterior
 Registrar Trabaja sobre datos temporales creados por el proceso anterior
 Almacenar y Preservar W W W W W W W
 Publicar, usar, reutilizar R R R R R R R
 Archivar / Desechar R R R R R R R
 Datos de UsuarioObtener datos R R R
 Crear datos R
 Valorar y seleccionar Trabaja sobre datos temporales creados por el proceso anterior
 Registrar Trabaja sobre datos temporales creados por el proceso anterior
 Almacenar y Preservar W W W W
 Publicar, usar, reutilizar R R R R
 Archivar / Desechar R R R R
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3-Matriz de Dato - Proceso
 Proceso / Dato Explo
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 roCursos
 BibMaestro
 Programas
 BibMaestr
 oRecursos
 BibMaest
 roSedes
 BibMaest
 roTipoMa
 terial
 BibMaestr
 oUsrStaff
 Maestro
 Programa
 s
 Maestro
 Cursos
 Maestro
 Sedes
 Maestro
 Usuarios
 Perfil
 Académico
 Perfil
 Personal
 Contexto
 Externo
 Contexto
 Interno
 Maestro
 Bibliotecas
 Maestro
 Recursos
 Maestro
 Tipo
 Material
 Maestro
 Staff
 Perfil
 Biblioteca
 Datos Externos Datos de Biblioteca
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías
 Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Matriz Datos -
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 ConsultaInf ConsultaInv Datos de Contexto Datos de Usuario Datos Historicos Datos Maestros
 Datos de ContextoObtener datos R
 Crear datos R
 Valorar y seleccionar Trabaja sobre datos temporales creados por el proceso anterior
 Registrar Trabaja sobre datos temporales creados por el proceso anterior
 Almacenar y Preservar W W
 Publicar, usar, reutilizar W R R
 Archivar / Desechar R R
 Datos HistoricosObtener datos R R R R R R R R
 Valorar y seleccionar
 Registrar
 Almacenar y Preservar W W W
 Publicar, usar, reutilizar R R R
 Archivar / Desechar R R R
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Catálogo de activos de datos (Jones, 2009)
 Proceso Genera Nombre Descripción Responsable Referencia ClasificaciónComentarios
 Clasificación
 Comentarios
 generales
 Nombre oficial Descripción básica del contenidoNombre o cargo. Encargado de gestionar y
 actualizar el dato
 Donde se encontró referencia al
 dato
 Elegir entre: Vital, Importante,
 menor
 Razones para la clasificación.
 Puede incluir acciones sugeridas
 para cada activo
 Puede incluir fecha
 de creación,
 proposito original, tipo
 de dato o formato.
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos
 Catálogo Activos de datos
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Que contiene esta hoja Referencia
 Catálogo de activos de información Catálogo Entidad - Dato
 Jones, 2009
 Definiciones Ver Catálogo definiciones
 Activos de Información
 Criterios a evaluar en activos
 Confidencialidad
 Criticidad Vital / No Vital Importante Menor
 Son cruciales para el funcionamiento de la
 organización, su gestión y protección
 efectiva es una preocupación primaria de la
 organización. Incluye información sobre:
 -Información creada o mejorada
 -Se usa con frecuencia
 -Se usa para entregar servicios a usuarios
 Incluye uno de los siguientes:
 -La organización es responsable pero la información
 esta creada y completa (no se crea o adiciona
 información)
 -Se usa para el trabajo de la organización pero con
 menor frecuencia
 -Se puede usar en el futuro para ofrecer servicios
 externos a usuarios
 -Aquella información con que cuenta
 la organización pero no se necesita
 de forma explicita.
 -Datos compartidos o sistemas de
 información que la organizacion no
 controla.
 Componentes principales
 de informaciónQue tipo de información, en que contexto, con que aplicación, se maneja dentro de la biblioteca digital
 Proceso
 Usuarios Sobre caracteristicas del usuario
 -Académica
 -Personal
 Biblioteca Digital
 -Catálogos de contenidos
 -Staff
 -Estrategia
 -Operación
 -Indicadores Notación para nombrar datos
 Estructura <actor><Proceso><Funcionalidad> actor = Nombre actor al que hace referencia el dato.
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos
 Catálogo Activos de datos
 Creado: Mayo-28-2016
 Actualizado: Junio-26-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: JuanB. Quintero
 Hace referencia a toda la información creada o usada en la biblioteca digital.
 Incluye información resultado de procesos académicos asi como administrativa generada en procesos internos.
 https://drive.google.com/open?id=1TIaF8K_3ssozBD3i7pZ93bQS4r-s0TF7Z4jFoNoI28s
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Catálogo de activos de datos (Jones, 2009)
 Proceso Genera Nombre Descripción Responsable Referencia ClasificaciónComentarios
 Clasificación
 Comentarios
 generales
 Nombre oficial Descripción básica del contenidoNombre o cargo. Encargado de gestionar y
 actualizar el dato
 Donde se encontró referencia al
 dato
 Elegir entre: Vital, Importante,
 menor
 Razones para la clasificación.
 Puede incluir acciones sugeridas
 para cada activo
 Puede incluir fecha
 de creación,
 proposito original, tipo
 de dato o formato.
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad Datos sobre la necesidad de información o
 conocimiento que tiene un usuario y que motiva usar
 el servicio de consulta integrada. Se compone de
 todos los datos requeridos para identificar claramente
 la necesidad de acuerdo al proceso de búsqueda.
 Atributos: tema, subtema, palabras clave, fecha,
 ubicación…
 Descubridor Consulta de información vital Es un dato base para el
 servicio.
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido Listado de objetos de contenido con información
 relevante para el usuario.
 Descubridor Consulta de información Vital Elemento fundamental
 para ofrece servicio
 adecuado al usuario.
 Corresponde al
 entregableConsultaInf BibConsultaRepositorios Listado de repositorios que serán usados para la
 consulta de material
 Referencista Consulta de información Vital
 ConsultaInf BibConsultaSesion Estructura que registra todos los datos usados en una
 sesión de consulta integrada.
 Descubridor Consulta de información Importante
 ConsultaInv BibConsultaHipotesis Detalles de la hipotesis de investigación que realiza el
 usuario
 Referencista Consulta Investigación Vital
 ConsultaInv BibConsultaPreguntasInv Detalles de las preguntas de investigación que desea
 contestar el usuario
 Referencista Consulta Investigación Vital
 ConsultaInf UsrPerfil Datos de usuarios publicados por el proceso, integra
 toda la Información referente al usuario, se compone
 de datos en aspecto básico, personal y académico.
 AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientovital Gestionada por proceso
 externo a la biblioteca. Es
 vital para
 funcionamiento interno.Datos de Contexto BibContexto Consulta que integra contexto interno y externo de la
 biblioteca y la consulta a realizar.
 AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante
 Datos de Usuario BibMaestroUsuarios Datos base sobre los usuarios de la biblioteca digital AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimiento
 Vital
 Datos de Usuario UsrPerfilAcademico Datos académicos de cada usuario, para estudiantes
 incluye datos de matricula y notas. Para profesores
 incluye programa y cursos
 AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos
 Catálogo Activos de datos
 Creado: Mayo-28-2016
 Actualizado: Junio-26-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: JuanB. Quintero
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Catálogo de activos de datos (Jones, 2009)
 Proceso Genera Nombre Descripción Responsable Referencia ClasificaciónComentarios
 Clasificación
 Comentarios
 generales
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos
 Catálogo Activos de datos
 Creado: Mayo-28-2016
 Actualizado: Junio-26-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: JuanB. Quintero
 Datos de Usuario UsrPerfilBiblioteca Información sobre el uso de la biblioteca física y
 digital, prestamos, consultas, servicios, etc
 AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante
 Datos de Usuario UsrPerfilPersonal Datos personales del usuario AdminDatosUniversidad Importante
 Datos Historicos BibHistConsultaInf Presenta consolidado de datos historicos de consultas
 realizadas por un usuario. Se almacena estructura de
 datos del momento que permita conocer preferencias
 y entregar información al descubridor para mejorar la
 relevancia de los objetos de contenido ofrecidos al
 usuario.
 Descubridor Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante Gestionado por
 biblioteca
 Datos Historicos BibHistConsultaInv Registro historico del uso del proceso de consulta de
 investigación por parte del usuario.
 AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante
 Datos Historicos BibHistExplorarCon Registro historico del uso del proceso de explorar
 conocimiento por parte del usuario.
 AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante
 Datos Maestros BibMaestroCursos Datos base de las asignaturas de la institución AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoImportante
 Datos Maestros BibMaestroBibliotecas Datos base de las bibliotecas de la institución AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoVital
 Datos Maestros BibMaestroProgramas Datos base de programas de la institución AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoVital
 Datos Maestros BibMaestroRecursos Datos base de los recursos de la biblioteca AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoVital
 Datos Maestros BibMaestroSedes Datos base de las sedes de la institución AdminDatosUniversidad Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoVital
 Datos Maestros BibMaestroTipoMaterial Datos base del tipo de material de la biblioteca AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoVital
 Datos Maestros BibMaestroUsrStaff Datos sobre usuarios staff de la biblioteca AdminDatos Biblioteca Consulta Información Consulta Investigación Explorar conocimientoVital
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto Listado de objetos de contenido con relaciones que
 permiten construir un mapa de conocimiento
 Lider visualización de datos Explorar Conocimiento Importante
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1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-InterpretaciónData Entity = Elemento básico de datos que entrega información sobre un dominio. Se construye a partir de múltiples datos especificos.
 Logical Data Component = Esquema lógico donde las entidades de datos se almacenan. Tablas, documentos, etc
 Physical Data Component = Esquema físico de almanacenamiento de datos. (Carpetas disco duro, email, Base de datos, etc)
 Notación para nombrar datos
 Estructura <actor><Proceso><Funcionalidad>
 3-Catálogo de Entidad-Dato
 CATÁLOGO DE ENTIDADES DE DATOS VerB. Jun-25-2016
 Proceso Nombre Entidad de Datos DescripciónComponente
 Lógico
 Componente
 Físico
 Proceso1 BibEntidad1 Descripción entidad 1
 Tabla Base de Datos
 Proceso1 BibEntidad2 Descripción entidad 2
 Tabla Base de Datos
 Referencia:
 The Open Group. (2015). 1 Intoducción. TOGAF ® Version 9, 1–5.
 Organización
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Entidades - Datos
 Esta artefacto contiene información sobre el catálogo de Entidades / Datos.
 Se presenta el siguiente contenido:
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego González
 3-Catálogo de Entidad-Dato
 "El proposito de este catálogo es identificar y mantener una lista de todos los datos usados en la organización, incluyendo entidades
 de datos asi como componentes de datos donde se almacenan estas entidades. Un catálogo adecuado soporta la definición y
 aplicación de politicas de gestión de información y gobierno de datos, tambien propicia el uso efectivo de datos y su reutilización"
 (The Open Group, 2015)
 El catálogo contiene entidades metamodelo de:
 -Entidades de datos
 -Componenes lógicos de datos
 -Componentes físicos de datos
 Entidad de datos
 Un empaquetamiento de datos que es reconocido por un experto en el dominio del negocio como una cosa. Entidades de datos
 lógicos pueden ser relacionados a aplicaciones, repositorios y servicios y debe ser estructurado de acuerdo a consideraciones de
 implementación. (The Open Group, 2015)
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1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-InterpretaciónData Entity = Elemento básico de datos que entrega información sobre un dominio. Se construye a partir de múltiples datos especificos.
 Logical Data Component = Esquema lógico donde las entidades de datos se almacenan. Tablas, documentos, etc
 Physical Data Component = Esquema físico de almanacenamiento de datos. (Carpetas disco duro, email, Base de datos, etc)
 Notación para nombrar datos
 Estructura <actor><Proceso><Funcionalidad>
 Referencia:
 The Open Group. (2015). 1 Intoducción. TOGAF ® Version 9, 1–5.
 Esta artefacto contiene información sobre el catálogo de Entidades / Datos.
 Se presenta el siguiente contenido:
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación
 3-Catálogo de Entidad-Dato
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Entidades - Datos
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 "El proposito de este catálogo es identificar y mantener una lista de todos los datos usados en la organización, incluyendo entidades
 de datos asi como componentes de datos donde se almacenan estas entidades. Un catálogo adecuado soporta la definición y
 aplicación de politicas de gestión de información y gobierno de datos, tambien propicia el uso efectivo de datos y su reutilización"
 (The Open Group, 2015)
 El catálogo contiene entidades metamodelo de:
 -Entidades de datos
 -Componenes lógicos de datos
 -Componentes físicos de datos
 Entidad de datos
 Un empaquetamiento de datos que es reconocido por un experto en el dominio del negocio como una cosa. Entidades de datos
 lógicos pueden ser relacionados a aplicaciones, repositorios y servicios y debe ser estructurado de acuerdo a consideraciones de
 implementación. (The Open Group, 2015)
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Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Entidades - Datos
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 3-Catálogo de Entidad-Dato
 CATÁLOGO DE ENTIDADES DE DATOS VerB. Jun-25-2016
 Proceso Nombre Entidad de Datos DescripciónComponente
 Lógico
 Componente
 Físico
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad Datos sobre la necesidad de información o conocimiento que tiene un
 usuario y que motiva usar el servicio de consulta integrada. Se
 compone de todos los datos requeridos para identificar claramente la Tabla Base de Datos
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenidoListado de objetos de contenido con información relevante para el
 usuario. Tabla Base de Datos
 ConsultaInf BibConsultaRepositorios Listado de repositorios que serán usados para la consulta de material
 Tabla Base de Datos
 ConsultaInf BibConsultaSesion Estructura que registra todos los datos usados en una sesión de
 consulta integradada. Tabla Base de Datos
 ConsultaInf UsrPerfil Información referente al usuario, se compone de datos en aspecto
 básico, personal y académico Tabla Base de Datos
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis Detalles de la hipotesis de investigación que realiza el usuario
 Tabla Base de Datos
 ConsultaInv UsrConsultaPreguntasInv Detalles de las preguntas de investigación que desea contestar el
 usuario Tabla Base de Datos
 Datos de
 Contexto
 BibContexto Información sobre la situación del entorno cercano al usuario, la
 institución, a nivel académico, a nivel personal. Tabla Base de Datos
 Datos de
 Usuario
 BibMaestroUsuarios Datos base sobre los usuarios de la biblioteca digital
 Tabla Base de Datos
 Datos de
 Usuario
 UsrPerfilAcademico Datos académicos de cada usuario, para estudiantes incluye datos de
 matricula. Para profesores incluye programa y cursos Tabla Base de Datos
 Datos de
 Usuario
 UsrPerfilBibiblioteca Comportamiento del usuario en uso de servicios digitales de biblioteca,
 accesos a bases de datos académicas, consultas, referencia, repositorio,
 etc.Tabla Base de Datos
 Datos de
 Usuario
 UsrPerfilPersonal Caracterización de aspectos personales del usuario, preferencias,
 gustos, etcTabla Base de Datos
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Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Entidades - Datos
 Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Datos HistoricosBibHistConsultaInf Presenta consolidado de datos historicos de consultas realizadas por un
 usuario. Se almacena estructura de datos del momento que permita
 conocer preferencias y entregar información al descubridor para
 mejorar la relevancia de los objetos de contenido ofrecidos al usuario.
 Tabla Base de Datos
 Datos HistoricosBibHistConsultaInv Registro historico del uso del proceso de consulta de investigación por
 parte del usuario. Tabla Base de Datos
 Datos HistoricosBibHistExplorarCon Registro historico del uso del proceso de explorar conocimiento por
 parte del usuario. Tabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroBibliotecas Datos base de las bibliotecas de la institución
 Tabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroCursos Lista de cursos de formación realizados por la biblioteca digitalTabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroProgramas Datos base de los programas de la instituciónTabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroRecursos Datos base de los recursos de la biblioteca
 Tabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroSedes Datos base de las sedes de la institución
 Tabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroTipoMaterial Datos base del tipo de material de la biblioteca
 Tabla Base de Datos
 Datos MaestrosBibMaestroUsrStaff Datos sobre usuarios staff de la biblioteca
 Tabla Base de Datos
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto Listado de objetos de contenido con relaciones que permiten construir
 un mapa de conocimiento Tabla Base de Datos

Page 56
                        

3-Catálogo Componentes de datos
 DETALLE DE ENTIDADES DE DATOS
 Proceso Nombre Entidad de Datos Datos Específicos
 Nombre Proceso Nombre Entidad Nombre dato1
 Nombre Proceso Nombre Entidad Nombre dato2
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de Datos
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Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: xxxx
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación
 Notación para nombrar datos
 Estructura <actor><Proceso><Funcionalidad>
 Data Entity = Elemento básico de datos que entrega información sobre un dominio. Se construye a partir de
 múltiples datos especificos.
 Logical Data Component = Esquema lógico donde las entidades de datos se almacenan. Tablas, documentos, etc
 Physical Data Component = Esquema físico de almanacenamiento de datos. (Carpetas disco duro, email, Base de
 datos, etc)
 Esta hoja contiene información sobre el catálogo de Entidades / Datos.
 Se presenta el siguiente contenido:
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego González
 3-Catálogo componentes Datos (Componentes de cada entidad de datos)
 El proposito es identificar y mantener una lista de todos los datos usados en la organización, incluyendo
 entidades y componentes de datos, (donde se almacenan los datos). Este catálogo soporta la definición y
 aplicación de la gestión y gobierno de la información, tambien propicia el uso compartido de los datos.
 Este catálogo contiene lo siguiente:
 -Entidades de datos
 -Componente lógico de datos
 -Componente físico de datos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de
 Datos
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Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 3-Catálogo Componentes de datos
 DETALLE DE ENTIDADES DE DATOS
 Proceso Nombre Entidad de Datos Datos Específicos
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad Descripcion
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad Tema
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad IdSubtema
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad IdPalabraClave
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad FechaInicio
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad FechaFin
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad IdUbicacion
 ConsultaInf UsrPerfil IdMaestroUsuarios
 ConsultaInf UsrPerfil IdPerfilBiblioteca
 ConsultaInf UsrPerfil IdPerfilAcademico
 ConsultaInf UsrPerfil IdPerfilPersonal
 ConsultaInf UsrPerfilBibiblioteca IdPerfilBiblioteca
 ConsultaInf UsrPerfilBibiblioteca Año
 ConsultaInf UsrPerfilBibiblioteca Mes
 ConsultaInf UsrPerfilBibiblioteca PrestamosImpreso
 ConsultaInf UsrPerfilBibiblioteca AccesoBD
 ConsultaInf UsrPerfilBibiblioteca Capacitaciones
 Datos Maestros MaestroUsuarios IdMaestroUsuarios
 Datos Maestros MaestroUsuarios Nombre
 Datos Maestros MaestroUsuarios Apellido
 Datos Maestros MaestroUsuarios CodigoTimonel
 Datos Maestros MaestroUsuarios DocIdentidad
 Datos Maestros MaestroUsuarios IdSede
 Datos Maestros MaestroUsuarios IdPrograma
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de Datos
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Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 3-Catálogo Componentes de datos
 DETALLE DE ENTIDADES DE DATOS
 Proceso Nombre Entidad de Datos Datos Específicos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de Datos
 Datos Maestros MaestroUsuarios TipoUsuario
 Datos Maestros MaestroUsuarios IdAleph
 Datos Maestros MaestroUsuarios Email
 ConsultaInf UsrPerfilAcademico IdPerfilAcademico
 ConsultaInf UsrPerfilAcademico SemestreAcademico
 ConsultaInf UsrPerfilAcademico IdMaestroCursos
 ConsultaInf UsrPerfilAcademico PromedioAcademico
 ConsultaInf UsrPerfilAcademico CreditosMatriculados
 ConsultaInf UsrPerfilAcademico SemestreTiempo
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal IdPerfilPersonal
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal EstiloAprendizaje
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal IdPasaTiempos
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal IdDeporte
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal IdAreaInteres
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal Meta1
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal Meta2
 ConsultaInf UsrPerfilPersonal Meta3
 ConsultaInf BibContexto IdBibContexto
 ConsultaInf BibContexto TipoContexto
 ConsultaInf BibContexto Tema
 ConsultaInf BibContexto SubTema1
 ConsultaInf BibContexto SubTema2
 ConsultaInf BibContexto PalabraClave1
 ConsultaInf BibContexto PalabraClave2
 ConsultaInf BibContexto Localizacion1
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Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 3-Catálogo Componentes de datos
 DETALLE DE ENTIDADES DE DATOS
 Proceso Nombre Entidad de Datos Datos Específicos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de Datos
 ConsultaInf BibContexto Localizacion2
 ConsultaInf BibContexto Autor1
 ConsultaInf BibContexto Autor2
 ConsultaInf BibContexto Publicacion1
 ConsultaInf BibContexto Publicacion2
 ConsultaInf BibContexto TipoMaterial1
 ConsultaInf BibContexto TipoMaterial2
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido IdBibConsultaObjetosContenido
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido Título
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido Tema
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido IdBibMaestroRecursos
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido Relevancia
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis IdConsultaSesion
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis Descripcion
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis Tema
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis AreaConocimiento
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis Motivacion
 ConsultaInv UsrConsultaPreguntasInv IdConsultaSesion
 ConsultaInv UsrConsultaPreguntasInv Pregunta
 ConsultaInv UsrConsultaPreguntasInv PalabraClave
 ConsultaInv UsrConsultaPreguntasInv Tema
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto IdConsultaSesion
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto ObjetoContenido
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto RelacionObjContenido
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto Relevancia
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Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 3-Catálogo Componentes de datos
 DETALLE DE ENTIDADES DE DATOS
 Proceso Nombre Entidad de Datos Datos Específicos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de Datos
 ConsultaInf BibConsultaSesion IdConsultaSesion
 ConsultaInf BibConsultaSesion IdUsrPefil
 ConsultaInf BibConsultaSesion IdBibConsultaNecesidad
 ConsultaInf BibConsultaSesion IdBibConsultaObjetosContenido
 ConsultaInf BibConsultaSesion IdBibConsultaHistorico
 ConsultaInf BibConsultaRepositorios IdBibConsultaRepositorios
 ConsultaInf BibConsultaRepositorios IdBibMaestroRecursos
 ConsultaInf BibConsultaRepositorios IDBibConsultaSesion
 Datos de Contexto BibContexto IdBibContexto
 Datos de Contexto BibContexto TipoContexto
 Datos de Contexto BibContexto Tema
 Datos de Contexto BibContexto SubTema1
 Datos de Contexto BibContexto SubTema2
 Datos de Contexto BibContexto PalabraClave1
 Datos de Contexto BibContexto PalabraClave2
 Datos de Contexto BibContexto Localizacion1
 Datos de Contexto BibContexto Localizacion2
 Datos de Contexto BibContexto Autor1
 Datos de Contexto BibContexto Autor2
 Datos de Contexto BibContexto Publicacion1
 Datos de Contexto BibContexto Publicacion2
 Datos de Contexto BibContexto TipoMaterial1
 Datos de Contexto BibContexto TipoMaterial2
 Datos Maestros BibMaestroBibliotecas IdBibMaestroBibliotecas
 Datos Maestros BibMaestroBibliotecas Descripcion
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Creado: Mayo-29-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 3-Catálogo Componentes de datos
 DETALLE DE ENTIDADES DE DATOS
 Proceso Nombre Entidad de Datos Datos Específicos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Datos / Catálogo Componentes de Datos
 Datos Maestros BibMaestroSedes IdBibMaestroSedes
 Datos Maestros BibMaestroSedes Nombre
 Datos Maestros BibMaestroProgramas IdBibMaestroProgramas
 Datos Maestros BibMaestroProgramas Nombre
 Datos Maestros BibMaestroCursos IdBibMaestroCursos
 Datos Maestros BibMaestroCursos IdPrograma
 Datos Maestros BibMaestroCursos Nombre
 Datos Maestros BibMaestroRecursos IdBibMaestroRecursos
 Datos Maestros BibMaestroRecursos Nombre
 Datos Maestros BibMaestroRecursos IdTipoRecurso
 Datos Maestros BibMaestroTipoMaterial IdBibMaestroTipoMaterial
 Datos Maestros BibMaestroTipoMaterial Nombre
 Datos Historicos BibHistConsultaInf IdBibHistConsultaInf
 Datos Historicos BibHistConsultaInv IdBibHistConsultaInv
 Datos Historicos BibHistExplorarCon IdBibHistExplorarCon
 Datos Maestros BibMaestroUsrStaff BibMaestroUsrStaff
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Que contiene esta hoja ReferenciaMatriz de aplicaciones - procesos MINTIC
 Nombre en MINTIC: Matriz sistemas de información – procesos
 Nombre en TOGAF: Matriz aplicación - Función (Application/Function matrix)
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego GonzálezPresentar relación de cada aplicación con el proceso en que se usa dentro de la biblioteca digital
 Ejemplo
 Consulta de Información Consulta Investigación Explorar Conocimiento
 Aleph x x
 3-Matriz de Servicios de Información - ProcesosRegistra como cada sistema de información usa o produce datos en referencia a cada proceso
 Sistema de Información
 Genérico (Físico)
 Sistema de Información caso UCC
 (Físico)Proceso1 Proceso2 Proceso3
 Nombre sistema1 Nombre del producto de software1 x x x
 Nombre sistema2 Nombre del producto de software2 x
 Nombre sistema3 Nombre del producto de software3 x
 Nombre sistema4 Nombre del producto de software4 x x x
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Aplicaciones / Matriz Aplicaciones - Procesos
 Creado: Mayo-30-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 El proposito de esta matriz es presentar la relación entre sistemas (componentes de aplicación) y funciones del negocio en la organización
 Sistema de Información
 (Físico)
 Procesos Principales
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Que contiene esta hoja ReferenciaMatriz de aplicaciones - procesos MINTIC
 Nombre en MINTIC: Matriz sistemas de información – procesos
 Nombre en TOGAF: Matriz aplicación - Función (Application/Function matrix)
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego GonzálezPresentar relación de cada aplicación con el proceso en que se usa dentro de la biblioteca digital
 Ejemplo
 Consulta de Información Consulta Investigación Explorar Conocimiento
 Aleph x x
 3-Matriz de Servicios de Información - ProcesosRegistra como cada sistema de información usa o produce datos en referencia a cada proceso
 Sistema de Información
 Genérico (Físico)
 Sistema de Información caso UCC
 (Físico)Consulta de Información Consulta Investigación Explorar ConocimientoDatos Maestros Datos de Usuario Datos de ContextoDatos Históricos
 Gestión datos biblioteca Access x x x x x x x
 Sist. Gestion Bibliotecas Aleph x x x
 Repositorio Institucional DSpace x x x
 Control de acceso EZProxy x x x x
 Métricas de recursos InfoIntelligen x x x x
 Gestión información institucionalOracle People soft x x x x x x
 Contenido digital Proquest, ScienceDirect x
 Portal Web SharePoint x x x x x x
 Descubridor Summon x x x x x
 Presentación de contenido Visualizador por definir x x x x x
 Sist. Gestion Bibliotecas ARC (Aleph Reporting Center) x x x x x
 Portal Web Google Sites x x x x x x
 Gestión datos biblioteca MS Excel x x x x x x x
 Gestión datos biblioteca Office 365 x x x x x
 El proposito de esta matriz es presentar la relación entre sistemas (componentes de aplicación) y funciones del negocio en la organización
 Sistema de Información
 (Físico)
 Procesos Principales Procesos de datos
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Aplicaciones / Matriz Aplicaciones - Procesos
 Creado: Mayo-30-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
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Que contiene esta hoja ReferenciaCatálogo Portafolio de aplicaciones TOGAF
 Nombre en ingles: Application Portfolio Catalog
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego González
 Tanto a nivel de organización como personal o de la universidad
 Ejemplo
 Es de forma logica entregado por:Es realizado en:
 Componente Lógico Componente físico
 Consulta de clientes CRM Salesforce.com
 Disponibilidad inventario ERP SAP
 3-Catálogo de Aplicaciones
 Nombre del sistema Nombre genérico de la aplicación Nombre producto de software
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Aplicaciones
 El proposito de este catálogo es identificar y mantener una lista de todas las aplicaciones de la
 organización. Esta lista ayuda a definir el horizonte y alcance de las iniciativas de cambio y su
 impacto en tipos particulares de aplicaciones. Permite estandarizar un grupo de aplicaciones para
 ser definidas y gobernada.
 Contiene las siguientes entidades:
 -Servicios de sistemas de información
 -Componente lógico de aplicaciones
 -Componente físico de aplicaciones
 Tener una lista de todos los sistemas de información, software, bases de datos que intervienen en la
 biblioteca digital
 Servicio de Sistema de
 información
 Servicio de Sistema de
 información
 Es de forma logica
 entregado por:Es realizado en:
 http://salesforce.com/
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Que contiene esta hoja ReferenciaCatálogo Portafolio de aplicaciones TOGAF
 Nombre en ingles: Application Portfolio Catalog
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego González
 Tanto a nivel de organización como personal o de la universidad
 Ejemplo
 Es de forma logica entregado por:Es realizado en:
 Componente Lógico Componente físico
 Consulta de clientes CRM Salesforce.com
 Disponibilidad inventario ERP SAP
 3-Catálogo de Aplicaciones
 Base de conocimiento staff Entorno gestión Office 365
 Base de conocimiento staff CMS Google Sites
 Catálogo en línea OPAC Aleph
 Gestión Biblioteca LMS (Library Mng System) Aleph
 Contenido Digital Bases de Datos Académicas Proquest, ScienceDirect
 Control Acceso Recursos Digitales Proxy EZProxy
 Descubridor Sistema descubridor Summon
 Gestión Compras ERP Oracle People soft
 Gestión Datos Biblioteca Base de Datos Access
 Gestión información institucional Timonel Oracle People soft
 Métricas recursos Reporteador MS Excel
 Métricas recursos Reporteador Access
 Métricas uso recursos impresos Reporteador ARC (Aleph Reporting Center)
 Métricas uso recursos digitales Reporteador InfoIntelligen
 Portal Web CMS SharePoint
 Presentación Visualizador Visualizador por definir
 Repositorio Institucional Gestor Repositorio DSpace
 El proposito de este catálogo es identificar y mantener una lista de todas las aplicaciones de la
 organización. Esta lista ayuda a definir el horizonte y alcance de las iniciativas de cambio y su
 impacto en tipos particulares de aplicaciones. Permite estandarizar un grupo de aplicaciones para
 ser definidas y gobernada.
 Contiene las siguientes entidades:
 -Servicios de sistemas de información
 -Componente lógico de aplicaciones
 -Componente físico de aplicaciones
 Servicio de Sistema de
 información
 Servicio de Sistema de
 informaciónEs de forma logica
 entregado por:Es realizado en:
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Aplicaciones
 Creado: Mayo-30-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Tener una lista de todos los sistemas de información, software, bases de datos que intervienen en la
 biblioteca digital
 http://salesforce.com/
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Que contiene esta hoja ReferenciaMatriz de Aplicaciones - Datos MINTIC
 Nombre en MINTIC: Matriz sistemas de información – datos
 Nombre en TOGAF: Matriz aplicación - datos (Application/Data matrix se ubica en la Arq.Datos)
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego GonzálezPresentar relación de cada aplicación con los datos que maneja.
 Combina: -Matriz Proceso - Aplicación -Matriz Proceso - Dato (De la Arq.Datos)
 Ejemplo
 Entidad de
 Datos Aplicación1 Aplicación2
 Datos Usuario R W R=Lectura del dato / W=Fuente del dato / A = Almacenamiento
 3-Matriz de Servicios de Información - Datos
 Proceso
 Entidad de Datos(Lectura
 R, Actualizadas W,
 Almacenadas A, por cada
 App)
 Gestión
 datos
 biblioteca
 Sist.
 Gestion
 Bibliotecas
 Repositorio
 Institucional
 Control de
 acceso
 Métricas de
 recursos
 Gestión
 información
 institucional
 Contenido digital Portal Web DescubridorPresentación de
 contenido
 Sist. Gestion
 BibliotecasPortal Web
 Gestión datos
 biblioteca
 Gestión datos
 biblioteca
 Access Aleph DSpace EZProxy InfoIntelligenOracle
 People soft
 Proquest,
 ScienceDirectSharePoint Summon
 Visualizador por
 definir
 ARC (Aleph
 Reporting Center)Google Sites
 MS Excel
 Inf creada por la
 biblioteca en su
 gestión
 administrativa
 Office 365
 ConsultaInf UsrPerfil A W R R R W R R
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad R R W W W R
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Aplicaciones / Matriz Aplicaciones - Datos
 Creado: Mayo-30-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Presenta las relaciones entre los sistemas de información y las entidades de datos que son leidas y actualizadas por estos.
 Los sistemas pueden crear, leer, actualizar y borrar entidades de datos especificas asociadas a cada sistema.
 Por ejemplo una aplicacion CRM creara, leera, actualizara y borrara la entidad cliente.
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Que contiene esta hoja ReferenciaMatriz de Aplicaciones - Datos MINTIC
 Nombre en MINTIC: Matriz sistemas de información – datos
 Nombre en TOGAF: Matriz aplicación - datos (Application/Data matrix se ubica en la Arq.Datos)
 1-Definiciones según TOGAF Ver9
 2-Interpretación Diego GonzálezPresentar relación de cada aplicación con los datos que maneja.
 Combina: -Matriz Proceso - Aplicación -Matriz Proceso - Dato (De la Arq.Datos)
 Ejemplo
 Entidad de
 Datos Aplicación1 Aplicación2
 Datos Usuario R W R=Lectura del dato / W=Fuente del dato / A = Almacenamiento
 3-Matriz de Servicios de Información - Datos
 Proceso
 Entidad de Datos(Lectura
 R, Actualizadas W, por
 cada App)
 Gestión
 datos
 biblioteca
 Sist.
 Gestion
 Bibliotecas
 Repositorio
 Institucional
 Control de
 acceso
 Métricas de
 recursos
 Gestión
 información
 institucional
 Contenido digital Portal Web DescubridorPresentación de
 contenido
 Sist. Gestion
 BibliotecasPortal Web
 Gestión datos
 biblioteca
 Gestión datos
 biblioteca
 Access Aleph DSpace EZProxy InfoIntelligenOracle
 People soft
 Proquest,
 ScienceDirectSharePoint Summon
 Visualizador por
 definir
 ARC (Aleph
 Reporting Center)Google Sites
 MS Excel
 Inf creada por la
 biblioteca en su
 gestión
 administrativa
 Office 365
 ConsultaInf UsrPerfil A W R R R W R R
 ConsultaInf BibConsultaNecesidad R R W W W R
 ConsultaInf BibConsultaRepositorios W W W R
 ConsultaInf BibConsultaObjetosContenido R W W W R W R R
 ConsultaInf BibConsultaSesion A W R R
 ConsultaInv UsrConsultaHipotesis A R R W R W W W
 ConsultaInv UsrConsultaPreguntasInv A R R W R W W W
 Explorar Cto BibConsultaMapaCto A W W R W R
 Datos de Contexto BibContexto A W R R R R R R W W
 Datos de Usuario BibMaestroUsuarios R W R R W R R R R R W R
 Datos de Usuario UsrPerfilAcademico R R R W R R R R R W W
 Datos de Usuario UsrPerfilBibiblioteca R W W R W R W R W R W W
 Datos de Usuario UsrPerfilPersonal R W W R R W W W
 Datos Historicos BibHistConsultaInf R W R R
 Datos Historicos BibHistConsultaInv R W R W
 Datos Historicos BibHistExplorarCon R R W R
 Datos Maestros BibMaestroBibliotecas A R R R R R R W R
 Universidad Cooperativa de Colombia
 Dirección de Innovación y Tecnologías Educativas
 Sistema de Información Bibliográfico
 BIBLIOTECA DIGITAL Arq.Empresarial
 Arquitectura de Aplicaciones / Matriz Aplicaciones - Datos
 Creado: Mayo-30-2016
 Actualizado: Julio-2-2016
 Creado por: Diego F.González C.
 Revisado por: Juan B. Quintero
 Presenta las relaciones entre los sistemas de información y las entidades de datos que son leidas y actualizadas por estos.
 Los sistemas pueden crear, leer, actualizar y borrar entidades de datos especificas asociadas a cada sistema.
 Por ejemplo una aplicacion CRM creara, leera, actualizara y borrara la entidad cliente.
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Datos Maestros BibMaestroCursos R R W R R R R R R R
 Datos Maestros BibMaestroProgramas R R W R R R R R R R
 Datos Maestros BibMaestroRecursos A R R R R R W R
 Datos Maestros BibMaestroSedes R R W R R R R R R R
 Datos Maestros BibMaestroTipoMaterial A R R R R R W R
 Datos Maestros BibMaestroUsrStaff A R R R R R W R
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