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 1. RESUMEN EJECUTIVO
 El Sector Salud es una organización altamente compleja en cuanto a su gestión, debido a que está integrado
 por múltiples entidades abocadas a diferentes áreas de negocio, acordes a las funciones que la ley les
 otorga. Por este motivo, la integración de la información es difícil de llevar a cabo, dado que está disgregada
 en diversos sistemas de información que están arraigados en distintas instituciones.
 Dado lo anterior, y en concordancia con lo estipulado en el Objetivo Estratégico 7.1 - Sistemas de
 Información, de la Estrategia Nacional de Salud de la Década 2011-2020, el Ministerio de Salud, por
 medio de su departamento técnico, el Departamento de Gestión TIC Sectorial, instaura el marco normativo
 relativo a esta materia, estableciendo como parte de sus estrategias, el desarrollo sustentable de las
 Tecnologías de Información que contempla la capacidad de disponer de componentes independientes y
 reutilizables, con el fin de lograr, por un lado, la homogenización en la implementación de los sistemas de
 información, y por otro lado, la disminución de los costos de inversión y de la administración futura.
 En este contexto, se establece la adopción de la metodología “Arquitectura Empresarial” que contribuye a
 la definición y organización de los componentes tecnológicos (servicios), garantizando que estos sean
 independientes entre sí, y además, reutilizables. Al mismo tiempo, aporta a la planificación de las estrategias
 de desarrollo correspondiente, proporcionando los estándares, principios, políticas y directrices a adherirse
 para todos los modelos y arquitectura involucrada, creando un entorno coherente y organizado para dar
 cuenta a las necesidades de gestión de los distintos niveles del Sector Salud.
 La Arquitectura Empresarial expuesta en el presente documento está basado en el Modelo de Referencia de
 IBM, “Reference Model for National Health System - IT Architecture”, y desarrollado acorde al actuar del
 Sector Salud y a sus necesidades de gestión.
 Este modelo propone una metodología que facilita el modelamiento de la Arquitectura Empresarial mediante
 un conjunto de artefactos que representan los diferentes aspectos de una organización, y además, aporta
 pautas para delinear la implementación y administración de esta arquitectura deseada. Los principales
 componentes son:
 1. Definición de la Arquitectura de Negocios
 2. Definición de la Arquitectura de Tecnologías de Información
 3. Evaluación Estratégica de Brechas
 4. Definición del Plan de Transición
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 La Arquitectura Empresarial del Sector Salud es un compendio de las Arquitecturas Empresariales de los
 diferentes organismos dependientes del Ministerio de Salud, cuyo resultado es una carta de navegación que
 orienta al Ministerio de Salud en la toma de decisiones relativas a la habilitación de las Tecnologías de
 Información, entregándole un modelo deseado de acuerdo al funcionamiento del Sector, así como también,
 la situación actual y la definición de las estrategias de transición para alcanzar el estado futuro esperado.
 Los resultados obtenidos en esta fase tienen relación con el diseño conceptual de la Arquitectura
 Empresarial del Ministerio de Salud, cuyo detalle se encuentra en los documentos presentados en este
 compendio. Las principales conclusiones son:
 Arquitectura de Negocios
 1. Mapa de Procesos
 El Ministerio de Salud es un organismo regulador de la materia relacionada a salud, y supervisor del
 funcionamiento de los organismos públicos dependientes de este mismo, por tanto, sus procesos
 forman parte de los procesos estratégicos del Sector Salud.
 La cadena de valor del Ministerio de Salud está conformada por los siguientes procesos: (1)
 Planificación Sanitaria; (2) Implementación de Estrategias Sanitarias, el cual incluye, (2.1)
 Planificación Operacional, (2.2) Definición de Políticas y Programas de Salud Pública, (2.2)
 Definición de Estrategias para la Red Pública de Salud, (2.3) Evaluación Operacional; (3) Evaluación
 Sanitaria; (4) Coordinación Nacional; (5) Estadísticas en Salud.
 El cliente externo del Ministerio de Salud es la población de Chile, y los clientes internos son las
 entidades públicas y privadas vinculadas al Sector Salud que rigen bajo las normativas, políticas,
 directrices y estrategias definidas por él.
 2. Modelo de Información
 El Modelo de Información está basado en la información que consumen y producen los procesos
 correspondientes a la cadena de valor del Ministerio de Salud.
 Los dominios de información identificados son: (1) Regulación; (2) Gestión Directiva; (3) Salud de las
 Personas; (4) Seguro de Salud; (5) Apoyo Administrativo; (6) Maestros.

Page 6
                        

Documento: Arquitectura Empresarial del Sector Salud Fecha:30/03/2016 Versión 1.0 Página: 6 of 37
 La información que producen estos procesos está enmarcada esencial en lo que se refiere a
 Regulación, Gestión Directiva. Principalmente se trata de información de tipo documental.
 La información que consumen estos procesos abarca prácticamente la gran parte de la información
 que generan los procesos operacionales de los distintos organismos del Sector Salud. Por
 consiguiente, es primordial la estandarización de dicha información de manera de asegurar la
 correcta integración, interpretación y el uso de esta misma.
 Asimismo, existe un grupo de datos que es comúnmente utilizado por los diferentes procesos,
 motivo por el cual es conveniente tratarlo de manera independiente, generando los maestros
 respectivos.
 Arquitectura de Tecnologías de Información
 1. Arquitectura de Aplicaciones
 En términos generales, los sistemas de información desarrollados en el nivel central están
 orientados principalmente a la gestión de los procesos del nivel local, como parte de la
 implementación de las estrategias definidas. De este modo, se observa que los procesos del nivel
 central son ejecutados con escaso apoyo de las Tecnologías de Información.
 La propuesta de aplicaciones para el Ministerio de Salud tienen como fin dotar de Tecnologías de
 Información que contribuyen a mejorar la eficiencia y continuidad en la ejecución de los procesos de
 negocio del nivel central, mediante sistemas integrados que facilitan la interacción de los usuarios
 con los diferentes componentes tecnológicos. Las aplicaciones definidas facilitan la recolección de la
 información, velando por la oportunidad y la confiabilidad de ésta, además, permite la conservación y
 publicación de la información relacionada a las decisiones y acciones efectuadas, así como también
 los resultados obtenidos.
 Las aplicaciones propuestas son: (1) Desarrollo de Políticas y Estrategias de Salud”; (2) Desarrollo
 de Planes Operacionales; (3) Evaluación; (4) Gestión de Propuestas; (5) Postulación y Gestión de
 Beneficios; (6) Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones; (7) Gestión de Información y
 Estadísticas en Salud.
 2. Arquitectura de Integración
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 La Arquitectura de Integración tiene por objeto organizar los componentes tecnológicos requeridos
 para asegurar la comunicación entre ellos mediante la transferencia de la información
 correspondiente (mensajerías). Asimismo, asegura la independencia de los componentes, evitando
 duplicidad en cuanto a funcionalidad, por lo que permite que sean reutilizables.
 Los servicios definidos son: (1) Servicios de Aplicaciones de Negocio, (2) Servicios de Apoyo a la
 Operación; (3) Servicios de Asociados; (4) Servicios de Acceso a Legados; (5) Servicios de Datos;
 (6) Servicios de Información; (7) Servicios de Integración; (8) Servicios de Seguridad y Privacidad.
 Transición
 Tomando en consideración que la implementación de una estrategia de esta envergadura es necesario
 considerar las Tecnologías de Información actualmente existentes, haciéndolas transitar paulatina y
 armónicamente hacia una Arquitectura Orientada a Servicios.
 Paralelamente se requiere habilitar la plataforma base que sea capaz de soportar tanto las aplicaciones
 nuevas, como las antiguas en transición, por consiguiente, la propuesta de implementación establece olas
 de desarrollo, permitiendo la incorporación progresiva de los componentes tecnológicos bases en función de
 los servicios de aplicación de negocio priorizados.
 Dentro de las aplicaciones de negocio priorizadas se destaca el Sistema de Evaluación que permite
 administrar distintos instrumentos de evaluación, asimismo, permite la gestión del proceso de evaluación
 desde la recolección de información hasta la generación y publicación de los resultados asociados a los
 indicadores. Esta priorización obedece a que este sistema administra un gran volumen de información
 requerida por la autoridad y sintetiza los principales resultados del Sector.
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 2. INTRODUCCIÓN
 El Sector Salud es una organización integrada por múltiples entidades abocadas a diferentes áreas de
 negocio, acordes a las funciones que la ley les otorga. Si bien es cierto que cada institución es un organismo
 autónomo en su administración, entre ellas existe un alto grado de dependencia que es debido a, por un
 lado, la continuidad de determinados procesos que atraviesan las diferentes instituciones, y por otro lado, la
 necesidad de compartir información relevante, tanto para el cuidado de la población en los distintos centros
 de salud, como para la gestión de los directivos, como por ejemplo: planificación, programación, monitoreo,
 control, evaluación, entre otros.
 Dada una estructura de esta envergadura, se puede apreciar una organización altamente compleja en
 cuanto a su gestión, y así como también en la integración de la información requerida y compartida por los
 diferentes actores del Sector a través de las Tecnologías de Información.
 Dado lo anterior, y en concordancia con lo estipulado en el Objetivo Estratégico 7.1 - Sistemas de
 Información, de la Estrategia Nacional de Salud de la Década 2011-2020, el Ministerio de Salud, por
 medio de su departamento técnico, el Departamento de Gestión TIC Sectorial, instaura el marco normativo
 relativo a esta materia, estableciendo como parte de sus estrategias, el desarrollo sustentable de las
 Tecnologías de Información que contempla la capacidad de disponer de componentes independientes y
 reutilizables, con el fin de lograr, por un lado, la homogenización en la implementación de los sistemas de
 información, y por otro lado, la disminución de los costos de inversión y de la administración futura.
 Asimismo, se pretende integrar los componentes tecnológicos mediante protocolos estandarizados, basados
 en una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), facilitando de esta forma el proceso de transferencia de
 información.
 En este contexto, se establece la adopción de la metodología “Arquitectura Empresarial” que contribuye a
 la definición y organización de los componentes tecnológicos (servicios), y al mismo tiempo, la planificación
 de las estrategias de desarrollo correspondiente, proporcionando los estándares, principios, políticas y
 directrices a adherirse para todos los modelos y arquitectura involucrada, creando un entorno coherente y
 organizado para dar cuenta a las necesidades de gestión de los distintos niveles del Sector Salud.
 La Arquitectura Empresarial expuesta en el presente documento está basado en el Modelo de Referencia de
 IBM, “Reference Model for National Health System - IT Architecture”, y desarrollado acorde al actuar del
 Sector Salud y a sus necesidades de gestión.
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 La Arquitectura Empresarial del Sector Salud es un compendio de las Arquitecturas Empresariales de los
 diferentes organismos dependientes del Ministerio de Salud1, en cada una de ellas se incluye un conjunto de
 productos que están agrupados según las etapas de desarrollo de la Arquitectura Empresarial, estas son:
 1. Definición de la Arquitectura de Negocios
 2. Definición de la Arquitectura de Tecnologías de Información
 3. Evaluación Estratégica de Brechas
 4. Definición del Plan de Transición
 El resultado de esta Arquitectura es una carta de navegación que orienta al Ministerio de Salud en la toma
 de decisiones relativas a la habilitación de las Tecnologías de Información, entregándole un modelo deseado
 de acuerdo al funcionamiento del Sector, así como también, la situación actual y la definición de las
 estrategias de transición para alcanzar el estado futuro esperado.
 Este compendio está organizado según la siguiente estructura:
 Nº Documento Descripción
 I Arquitectura Empresarial Sector Salud
 Contiene:
 Marco teórico de la Arquitectura Empresarial.
 Contexto del Sector Salud.
 Descripción del Sector Salud, a través de los siguientes elementos: objetivos, estructura organizacional, y mapa de procesos.
 II AE MINSAL – Definición Estratégica y Funcional
 Contiene:
 Misión, Visión y Objetivos del Ministerio de Salud.
 Estructura organizacional del Ministerio de Salud.
 II.1.1 AE MINSAL – Arquitectura de Negocios – Procesos
 Contiene:
 Mapa de procesos.
 Descripción de los procesos y subprocesos.
 Descripción de las actividades.
 II.1.2 AE MINSAL – Arquitectura de Contiene:
 1 Para esta fase se incluye solamente la Arquitectura Empresarial del Ministerio de Salud, y los principales productos de las etapas de
 definición de Arquitectura de Negocios y Arquitectura de TI.
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 Negocios – Modelo de Información
 Modelo de información.
 Descripción de los dominios de información y de las áreas de interés.
 II.2.1 AE MINSAL – Arquitectura de TI – Arquitectura de Aplicaciones
 Contiene:
 Mapa de aplicaciones de negocio (TO BE).
 Ficha de aplicativos.
 II.2.2 AE MINSAL – Arquitectura de TI – Arquitectura de Integración
 Contiene:
 Arquitectura de Integración (TO BE).
 Descripción de los componentes (servicios).
 II.4.1 AE MINSAL – Transición – Plan de Implementación
 Contiene:
 Roadmap de iniciativas nuevas.
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 3. METODOLOGÍA
 3.1 Modelo de Referencia
 La Arquitectura Empresarial expuesta en el presente documento está basado en el Modelo de Referencia
 definido por IBM, “Reference Model for National Health System - IT Architecture”.
 Este modelo propone una metodología que facilita el modelamiento de la Arquitectura Empresarial mediante
 un conjunto de artefactos que representan los diferentes aspectos de una organización, y además, aporta
 pautas para delinear la implementación y administración de esta arquitectura deseada.
 El modelo postula que la Arquitectura Empresarial es un proceso continuo que debe ser ajustados
 constantemente de acuerdo a los cambios que surgen en la organización, considerando que los gatillantes
 de estos cambios son los lineamientos estratégicos del negocio, y sumado a ellos, las políticas de
 tecnologías de información definidas.
 Los modelos y arquitecturas sugeridas están agrupados en dos grandes áreas: Arquitectura de Negocios y
 Arquitectura de Tecnologías de Información. A través de ellas se estrucuturan los modelos que representan
 el core de negocio de una organización, y sustentan la definición de las tecnologías de información
 habiltantes (las aplicaciones y la infraestructura tecnológica) alinéandolas con las directrices y definiciones
 de negocio.
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 Asimismo, es clave considerar dos acciones fundamentales para la implementación de esta arquitectura, el
 primero de ellos es el análisis de las brechas que determina los aspectos que deben ser atendidos según la
 situación actual, de manera de alcanzar el estado deseado; el segundo corresponde a la definición de la
 transición para llevar a cabo paulatina y armónicamente los cambios requeridos.
 Finalmente, para la administración de la Arquitectura Empresarial se propone un marco que asegura la
 gobernabilidad de las tecnologías de información en el tiempo.
 A continuación se detallan los principales artefactos definidos:
 Definición Clave del Negocio y de las TI
 En este ámbito, se identifican los lineamientos del negocio que rigen el funcionamiento de la organización y
 sus prioridades, considerando desde el marco regulatorio, la misión y visión de la organización, así como
 también los objetivos estratégicos trazados a largo y mediano plazo.
 Por otra parte, también se toma en cuenta la definición de las Tecnologías de Información existente, lo que
 podría ser la actual Arquitectura Empresarial y sus políticas.
 Arquitectura de Negocios
 La Arquitectura de Negocios modela los principales elementos de una organización, identificando las
 acciones claves de los procesos de negocio, el modelo de funcionamiento (áreas funcionales y los
 responsables), y la información relevante que se recoge durante la ejecución de las actividades.
 Los artefactos son:
 1) Estructura Organizacional: se identifica la estructura organizativa de acuerdo a las funciones que
 desempeñan cada dependencia.
 2) Mapa de procesos: se identifica y agrupa los procesos de la organización de acuerdo a los niveles de la
 toma de decisiones, estos son principalmente: estratégico, operativo, y de apoyo.
 3) Modelo de información: se identifica y agrupa la información según el negocio que la produce y sus
 características.
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 4) Mapeo de procesos – información: se establece una relación entre los procesos y la información que
 estos consumen y producen.
 5) Caracterización de los usuarios: se identifica los actores relevantes que participan en los procesos de
 negocio, y determina su ubicación de acuerdo a la estructura organizacional.
 Arquitectura de Tecnologías de Información
 La Arquitectura de Tecnologías de Información aúna las definiciones requeridas en este ámbito, los
 principales modelos son:
 1) Arquitectura de Información: se define el modelo detallado de la información (lógico y físico),
 conteniendo las entidades y las relaciones entre ellas, así como también los atributos incluidos en cada
 etidad y las características asociadas.
 2) Arquitectura de Aplicaciones: se establece el mapa deseado de las aplicaciones (To Be), de acuerdo
 a los procesos de negocio, la información y los principios de la Arquitectura Orientada a Servicios.
 Además, contiene las fichas de las aplicaciones, en donde se describen detalladamente los aspectos
 relacionados a: ¿qué es?, ¿para qué sirve? ¿qué hace?, ¿quién es el cliente?, ¿qué valor aporta a la
 organización?, entre otros.
 3) Arquitectura de Integración: se define los servicios requeridos para la integración de las aplicaciones
 establecidas en la arquitectura antes mencionadas, considerando tanto los servicios que sirven de
 plataforma base, como los servicios aplicativos orientados a determinadas áreas de negocio.
 4) Arquitectura Tecnológica: se define la infraestructura de hardware y software que se requiere para
 soportar la Arquitectura de Integración.
 5) Arquitectura de Redes: se define la infraestructura de redes que se requiere para generar la
 comunicación necesaria y adecuada entre las partes.
 6) Arquitectura de Seguridad: se define las políticas de seguridad que se requiere para la operación de
 esta plataforma, considerando desde el acceso a los diferentes ambientes, hasta el uso de estos
 mismos.
 En este contexto, cabe mencionar que es importante contar con las arquitecturas existentes para el análisis
 de las brechas, de no contar con ellas, habría que realizar la identificación correspondiente.
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 Análisis Estratégico de Brechas
 En este ámbito, se determinan las brechas existentes en base a la situación actual y al modelo que se desea
 alcanzar a corto plazo. Los principales análisis que deben ser efectuados son:
 1) Análisis de Brechas de las Iniciativas de Negocio: se identifican las diferencias entre las aplicaciones
 de negocio existentes y las iniciativas proyectadas a desarrollar, según la Arquitectura de Aplicaciones,
 cuyo análisis puede incluir aspectos como: la existencia de las aplicaciones, las funcionalidades
 obsoletas, las funcionalidades que requieren de modificaciones, las funcionalidades por desarrollar,
 entre otras.
 2) Análisis de Brechas de las Tecnologías: se establecen las brechas vinculadas a todos los ámbitos
 tecnológicos, considerando hardware, software y redes.
 3) Análisis de Brechas de las Inversiones: se determinan las brechas en cuanto a financiamiento,
 tomando en cuenta el presupuesto existente y las inversiones requeridas para habilitar la Arquitectura de
 Tecnologías de Información deseada.
 4) Evaluación de Prioridades: se determinan las prioridades de inversión y de desarrollo para el corto
 plazo, normalmente bajo el contexto de un año fiscal. Para ello, se toman en cuenta las prioridades y las
 necesidades del negocio, así como también los impactos que son posibles de producir en la Arquitectura
 de Tecnologías de Información dada la introducción de los cambios sugeridos.
 Transición
 De acuerdo a las brechas identificadas y las prioridades definidas, en este ámbito se elabora el plan de
 transición que da cuenta de una serie de elementos que aseguran la adecuada transición de las Tecnologías
 de Información desde la situación actual al estado deseado. Los aspectos más relevantes son:
 1) Definición de los criterios y estrategias de implementación para el proceso de transición.
 2) Definición de las iniciativas a transformar y las nuevas a implementar.
 3) Definición del plan de implementación de las iniciativas y el análisis de los riesgos asociados.
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 3.2 Proceso de Desarrollo
 El proceso de desarrollo de los artefactos consta de una serie de actividades que se agrupan por etapas
 según la siguiente ilustración:
 1) Recopilación de Información: consiste en la recolección de información y de antecedentes requeridos
 para el modelamiento. Estas acción se ejecuta a través de un conjunto de entrevistas a los referentes de
 los procesos, y se complementa con otros insumos que pueden ser aportados por los entrevistados o
 recogidos desde la información pública.
 2) Análisis: corresponde al análisis de la información recopilada, identificando los patrones comunes y la
 agrupación respectiva que sirva para el modelamiento.
 3) Modelamiento: consiste en la generación del artefacto asociado de acuerdo al análisis realizado,
 aportando el detalle necesario que permita su entendimiento.
 4) Síntesis: consta de una evaluación del modelo generado, identificando los elementos claves que
 puedan aportar antecedentes para la toma de decisiones en torno al negocio y a la habilitación de
 Tecnologías de Información.
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 4. PRINCIPIOS ORDENEDORES
 4.1 Reforma de Salud
 A partir de la década anterior, Chile ha emprendido una profunda Reforma al Sistema de Salud, con el
 objetivo de terminar con las desigualdades sociales, y al mismo tiempo, enfrentar el cambio del panorama
 epidemiológico del país.
 De esta forma, se aspira que la población tenga mayor y mejor acceso a los tratamientos de enfermedades;
 se reduzcan los tiempos de atención; se amplíen la red de establecimientos de salud; y que no existan
 impedimentos económicos para que las personas puedan someterse a tratamientos médicos complejos.
 Esta reforma tiene cinco pilares fundamentales:
 1) Autoridad Sanitaria
 Busca la reestructuración del Ministerio de Salud, las SEREMIS y los Servicios de Salud, además, crea los
 llamados "hospitales de autogestión en red" (establecimientos especializados en recursos humanos,
 implementación tecnológica y capacidad resolutiva), y otorga estímulos a los funcionarios por metas
 alcanzadas.
 Esta ley fue promulgada el 24 de febrero de 2004 (Ley N° 19.937), la cual modifica el Decreto Ley N º 2.763
 de 1979, con la finalidad de establecer una nueva concepción de la autoridad sanitaria, las distintas
 modalidades de gestión y fortalecer la participación ciudadana.
 2) Plan AUGE
 El Plan de Acceso Universal con Garantías Explícitas (AUGE) es un instrumento que promueve la equidad
 en el acceso a la atención de salud, garantizando a la población el acceso universal a las acciones
 prioritarias con garantías de, acceso, oportunidad, calidad y protección financiera.
 Este instrumento contribuye a fortalecer la regulación sanitaria, al explicitar las condiciones en que las
 personas puedan acceder a los servicios de atención, asimismo, permite alcanzar una mayor efectividad en
 el gasto en salud, a través del reordenamiento sectorial de la prestación de servicios y del cambio de modelo
 de atención.
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 Esta ley fue promulgada el 3 de septiembre de 2004 (Ley N° 19.966), y comenzó a regir el 1 de julio de 2005
 con 25 patologías consideradas, actualmente están cubiertas 69 patologías (Decreto Supremo Nº 1 2010,
 Ministerio de Salud).
 3) Instituciones de Salud Previsional
 El objetivo es esta ley es introducir mayor protección a los afiliados de las ISAPRE. Los aspectos más
 destacados son: se permite que la familia de un cotizante siga recibiendo beneficios tras su muerte; se
 obliga a estas instituciones a dar cobertura a enfermedades antes excluidas, como la cirugía plástica
 reconstructiva; se incluyen las patologías del plan AUGE en las coberturas; y se pone un límite al aumento
 de los factores asociados a los planes de salud.
 Esta ley fue promulgada el 17 de mayo de 2005 (Ley N° 20.015).
 4) Derechos y Deberes de las Personas
 Esta ley regula los derechos y deberes de las personas en relación con las acciones vinculadas a su
 atención de salud.
 En este contexto, los derechos estipulados abarcan: seguridad en la atención de salud; derecho a un trato
 digno; derecho a tener compañía y asistencia espiritual; derecho de información; reserva de la información
 contenida en la ficha clínica; autonomía de las personas en su atención de salud; protección de la autonomía
 de las personas que participan en una investigación científica; derechos de las personas con discapacidad
 psíquica o intelectual; participación de las personas usuarias; medicamentos e insumos.
 Asimismo, los deberes regulados tienen relación con: respetar el reglamento interno de dicho
 establecimiento; informarse acerca del funcionamiento del establecimiento; cuidar las instalaciones y
 equipamiento que el prestador mantiene a disposición para los fines de atención y tratar respetuosamente al
 equipo de salud; colaborar con los miembros del equipo de salud.
 Esta ley fue promulgada el 13 de abril de 2012 (Ley N° 20.584).
 5) Financiamiento
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 Con el fin de asegurar el financiamiento necesario para la implementación de los objetivos sociales
 prioritarios, se consideraron, entre otras medidas, alzas del IVA y de impuestos específicos para financiar
 dos importantes iniciativas en materia social: el Plan de Salud con Garantías Explicitas (AUGE) para todos
 los beneficiarios del FONASA y el Programa Chile Solidario, que busca ofrecer nuevas oportunidades de
 desarrollo e inserción social y productiva a las familias indigentes.
 Esta ley fue promulgada el 14 de julio de 2003 (Ley 19.888).
 4.2 Estrategia Nacional de Salud 2011-2020
 Como consecuencia de la Reforma, el Sector Salud inició una extensa transformación que abarcó desde la
 definición de políticas y de estrategias de salud, hasta la reestructuración funcional de los centros de salud
 de acuerdo al nuevo modelo de atención, así como también, la inversión de nuevos centros asistenciales
 para atender la demanda existente.
 En este marco, tuvo lugar como el primer eje de trabajo la definición de los objetivos sanitarios de la década
 pasada, cuya evaluación se realizó al término del periodo contemplado, en donde se identificaron los
 avances y las necesidades para esta década.
 Respecto a las necesidades, se demostró como esencial la inserción de los objetivos en un sistema de
 planificación sanitaria que integrase todos los niveles de la organización de salud, de manera de avanzar en
 la formulación y gestión efectivas de las metas.
 Junto a lo anterior, se mostró como imprescindible una visión amplia de la salud en la perspectiva de la
 producción social y en el enfoque de determinantes sociales de la salud, lo cual pone en relieve el
 planteamiento de una Política de Estado que trasciende más allá del Sector Salud, dando mayor énfasis a la
 intersectorialidad y a la participación social.
 De esta forma, se plasmó la Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de los objetivos sanitarios de
 la década 2011-2020, la cual establece las prioridades sanitarias a través de cuatro (4) grandes objetivos
 sanitarios, asimismo, para el logro de estos, se dispone de nueve (9) objetivos estratégicos y cincuenta (50)
 metas sanitarias propuestas para el 2020 que se traducen en sesenta y cuatro (64) indicadores de impacto.
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 Adicionalmente, están seleccionadas las estrategias desarrollo que facilitan el logro de los resultados
 esperados para el Sector Salud, estas son denominadas “Resultados Esperados”, cuya medición se realiza
 a través de los quinientos trece (513) indicadores definidos.
 4.2.1 Objetivos Sanitarios
 1) Mejorar la salud de la población.
 2) Disminuir las desigualdades en salud.
 3) Aumentar la satisfacción de la población frente a los servicios de salud.
 4) Asegurar la calidad de las intervenciones sanitarias.
 4.2.2 Objetivos Estratégicos
 1) Reducir la carga sanitaria de las enfermedades transmisibles y contribuir a disminuir su impacto social y
 económico.

Page 20
                        

Documento: Arquitectura Empresarial del Sector Salud Fecha:30/03/2016 Versión 1.0 Página: 20 of 37
 2) Prevenir y reducir la morbilidad, la discapacidad y mortalidad prematura por afecciones crónicas no
 transmisibles, trastornos mentales, violencia y traumatismos.
 3) Desarrollar hábitos y estilos de vida saludables, que favorezcan la reducción de los factores de riesgo
 asociados a la carga de enfermedad de la población.
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 4) Reducir la mortalidad, morbilidad y mejorar la salud de las personas, a lo largo del ciclo vital.
 5) Reducir las inequidades en salud de la población a través de la mitigación de los efectos que producen
 los determinantes sociales y económicos de la salud.
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 6) Proteger la salud de la población a través del mejoramiento de las condiciones ambientales y de
 seguridad e inocuidad de los alimentos.
 7) Fortalecer la institucionalidad del sector salud.
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 8) Mejorar la calidad de la atención de salud en un marco de respecto de los derechos de las personas.
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 9) Fortalecer la respuesta adecuada del Sector Salud ante emergencias, desastres y epidemias.
 4.3 Plan Estratégico de TI e-salud
 En concordancia con la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020, el Ministerio de Salud, a través del
 Departamento de Gestión TIC Sectorial, define el Plan Estratégico de TI e-salud que plantea los siguientes
 ejes rectores para la informatización del Sector Salud:
 1) Información como activo estratégico: en el Sector Salud la información es un activo estratégico para
 llevar a cabo las acciones de preservar y gestionar la salud, por lo que debe ser resguardada a fin de
 garantizar su disponibilidad, calidad y oportunidad.
 2) El paciente en el centro: el centro de todo el sistema es el paciente en una red asistencial integrada.
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 3) Liderazgo funcional: la visión e incorporación de las TI en el sector son procesos que deben ser
 liderados por los directivos y dueños de los diferentes procesos (asistenciales y/o administrativos) de
 cada institución. Son ellos los responsables de asegurar el impacto del uso de las TI.
 4) Foco en la atención sanitaria: la provisión de servicios informáticos no es el giro principal del Sector,
 por lo tanto se privilegia una estrategia de contratación de servicios provistos por terceros, aprovechando
 las capacidades del sector privado. Se fortalecerá a nivel sectorial la capacidad de administrar
 proyectos y contratos de provisión de TI. Así mismo se establecen mecanismos de fortalecimiento de la
 relación Público-Privada para obtener los mejores resultados.
 5) Integración de la información: la información se registrará una sola vez en lo posible en el lugar donde
 ocurre el acto asistencial y fluirá al interior del sistema público de salud. La información de gestión se
 derivará de los sistemas operacionales a través del uso de estándares (en lo posible internacionales) y
 de la adhesión a un modelo de arquitectura de la información sectorial.
 6) Incorporación de soluciones probadas: se promueve la incorporación de soluciones de clase mundial,
 en lo posible ya probadas para los grandes procesos clínicos y administrativos (HIS y ERP). Estas
 soluciones deben ser evaluadas en base a la funcionalidad provista a los procesos del negocio, rapidez
 de implementación, flexibilidad, capacidad de integración con otras soluciones, adhesión a estándares,
 actualización y mejoras permanentes de las versiones de software. En el proceso de implementación de
 estas soluciones, se recomienda adoptar las mejores prácticas a nivel de procesos, que éstas
 incorporan.
 7) Alto nivel de seguridad de la información: se deben generar políticas de seguridad de la información
 para los registros nacionales, de tal forma de resguardar la confidencialidad, accesibilidad e integridad
 de la información administrada.
 8) La introducción de TI es una actividad que se planifica: debe existir un plan que guíe el desarrollo de
 las TI en cada Servicio, alineado con los objetivos estratégicos del Sector y con el plan de e-salud.
 Además, se propiciará la existencia de Comités Informáticos en los Servicios de Salud, compuestos por
 Directivos y representantes de TI, para debatir las orientaciones de la actividad.
 9) Evaluación de beneficios: Los proyectos de TI deben ser tratados como proyectos de inversión con
 beneficios medibles. Se entregarán orientaciones acerca de la forma en que se deben evaluar los
 beneficios de los proyectos TI. Todos los proyectos deben considerar un estudio de pre-factibilidad que
 señale con claridad dónde están los beneficios que se buscan y cómo se medirán, además de identificar
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 los riesgos asociados y la forma de mitigarlos. Una vez implementados, serán posteriormente evaluados,
 para comprobar el cumplimiento de las promesas de impacto.
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 5. ARQUITECTURA EMPRESARIAL SECTOR SALUD
 5.1 Estructura Organizacional
 El Sector Salud es liderado por el Ministerio de Salud, quien le corresponde formular, fijar y controlar las
 políticas de salud para el país. Bajo su dirección, se encuentran las dos Subsecretarías y las Secretarías
 Regionales Ministeriales que se encargan de materializar estas políticas, junto a otros organismos técnicos
 dependientes.
 El sistema de salud del país está conformado esencialmente por las redes públicas de salud que incluyen
 desde los centros de atención primaria, hasta los centros de especialidad de diferente nivel de complejidad.
 Asimismo, en una menor escala, se encuentra el sistema privado de salud, cuya composición depende de la
 dirección de cada administrador, fundamentalmente son un conjunto de centros de atención de salud de
 diferente complejidad que pueden estar integrados en red o no.
 En cuanto a seguro de salud, este está integrado por el Fondo Nacional de Salud (FONASA) y las
 Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE), quienes tienen la responsabilidad de garantizar la atención de
 salud a sus cotizantes.
 Todas las políticas de salud son aplicables tanto al sector público de salud, como al sector privado, así como
 también a todos aquellos agentes que ejercen acciones que puedan afectar a la salud de la población.
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 A continuación se detallan las reparticiones públicas a cargo de la salud de la población:
 Subsecretaría de Salud Pública
 De acuerdo a la Ley 19.937, de Autoridad Sanitaria, esta Subsecretaría tiene a su cargo la administración y
 servicio interno del Ministerio y las materias relativas a la promoción de la salud, vigilancia, prevención y
 control de enfermedades que afectan a poblaciones o grupos de personas.
 En relación con las materias señaladas, le corresponde proponer al Ministro políticas, normas, planes y
 programas, y además, velar por su cumplimiento. Asimismo, le corresponde coordinar las acciones del
 Fondo Nacional de Salud y el Instituto de Salud Pública, e impartirles instrucciones.
 Del mismo modo, tiene la responsabilidad de administrar el financiamiento previsto para las acciones de
 salud pública, correspondientes a las prestaciones y actividades que se realicen para dar cumplimiento a
 programas de relevancia nacional y aquellas que la ley obligue a que sean financiadas por el Estado,
 independientemente de la calidad previsional del individuo o institución que se beneficie, pudiendo ejecutar
 dichas acciones directamente, a través de las secretarías regionales ministeriales, de las entidades que
 integran el sistema, o mediante la celebración de convenios con las personas o entidades que correspondan.
 Subsecretaría de Redes Asistenciales
 De acuerdo a la Ley 19.937, de Autoridad Sanitaria, esta Subsecretaría tiene a su cargo las materias
 relativas a la articulación y desarrollo de la Red Asistencial del Sistema para la atención integral de las
 personas y la regulación de la prestación de acciones de salud, tales como las normas destinadas a definir
 los niveles de complejidad asistencial necesarios para distintos tipos de prestaciones y los estándares de
 calidad que serán exigibles.
 En este contexto, le corresponde proponer al Ministro políticas, normas, planes y programas, y además,
 velar por su cumplimiento y coordinar su ejecución por los Servicios de Salud, los Establecimientos de Salud
 de Carácter Experimental, la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud y los
 demás organismos que integran el Sistema.
 Secretarías Regionales Ministeriales
 De acuerdo a la Ley 19.937, de Autoridad Sanitaria, las Secretarías Regionales Ministeriales tienen una
 serie de funciones que están enmarcadas dentro de las normas y políticas dictadas por el Ministerio de
 Salud.
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 Servicios de Salud
 De acuerdo a la Ley 19.937, de Autoridad Sanitaria, a los Servicios de Salud les corresponde la
 organización, planificación, coordinación y control de las acciones de salud que presten los establecimientos
 de la Red Asistencial del territorio de su competencia, para los efectos del cumplimiento de las políticas,
 normas, planes y programas del Ministerio de Salud. Asimismo, debe velar especialmente por fortalecer la
 capacidad resolutiva del nivel primario de atención.
 La Red Asistencial de cada servicio de salud está constituida por el conjunto de establecimientos
 asistenciales públicos que forman parte del Servicio, los establecimientos municipales de atención primaria
 de salud de su territorio y los demás establecimientos públicos o privados que suscriban convenio con el
 Servicio de Salud respectivo, los cuales deben colaborar y complementarse entre sí para resolver de manera
 efectiva las necesidades de salud de la población.
 Superintendencia de Salud
 De acuerdo a la Ley 19.937, de Autoridad Sanitaria, la Superintendencia de Salud es un organismo
 funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad jurídica y patrimonio propios, que se rige por esta
 ley y su reglamento, y se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Salud.
 Le corresponde a la Superintendencia supervigilar y controlar a las instituciones de salud previsional, en los
 términos que señale esta ley, la ley N° 18.933 y las demás disposiciones legales que sean aplicables, y velar
 por el cumplimiento de las obligaciones que les imponga la ley como Régimen de Garantías en Salud, los
 contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen.
 Asimismo, debe supervigilar y controlar al Fondo Nacional de Salud en todas aquellas materias que digan
 estricta relación con los derechos que tienen los beneficiarios de la ley N° 18.469 en las modalidades de
 atención institucional, de libre elección, y lo que la ley establezca como Régimen de Garantías en Salud.
 Igualmente, le concierne la fiscalización de todos los prestadores de salud públicos y privados, sean éstos
 personas naturales o jurídicas, respecto de su acreditación y certificación, así como la mantención del
 cumplimiento de los estándares establecidos en la acreditación.
 Fondo Nacional de Salud
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 Fondo Nacional de Salud (FONASA) es servicio público funcionalmente descentralizado, dotado de
 personalidad jurídica y patrimonio propio. Le corresponde otorgar cobertura de atención, tanto a las
 personas que cotizan parte de sus ingresos mensuales para la salud en FONASA, como a aquellas que, por
 carecer de recursos propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal directo.
 Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los recursos financieros del sector salud;
 financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles
 adecuadamente sobre sus derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los
 recursos destinados a prestaciones.
 Actualmente, FONASA da cobertura de salud a más de 13,4 millones de beneficiarios, sin exclusión alguna
 de edad, sexo, nivel de ingresos, número de cargas familiares legales y enfermedades preexistentes,
 bonificando total o parcialmente las prestaciones de salud que les son otorgadas por profesionales e
 instituciones del sector público y privado.
 Instituto de Salud Pública
 El Instituto de Salud Pública de Chile (ISP) es un servicio público funcionalmente descentralizado, dotado de
 personalidad jurídica y patrimonio propio.
 Tiene la misión de contribuir al mejoramiento de la salud de la población, garantizando la calidad de bienes y
 servicios, a través del fortalecimiento de la referencia, la fiscalización y la normalización, de este modo, le
 corresponde realizar labores en diversas áreas de la salud, como evaluación de calidad de laboratorios,
 vigilancia de enfermedades, control y fiscalización de medicamentos, cosméticos y dispositivos de uso
 médico, salud ambiental, salud ocupacional, producción y control de calidad de vacunas, entre otros.
 Central Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
 El Central Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (CENABAST) es un servicio público
 funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad jurídica y patrimonio propio.
 Este organismo tiene como objetivo proveer los medicamentos, instrumental y demás elementos o insumos
 que puedan requerir los organismos, entidades, establecimientos y personas integrantes o adscritas al
 Sistema, para la ejecución de acciones de fomento, protección o recuperación de la salud y de rehabilitación
 de las personas enfermas, con el solo objeto de cumplir los planes y programas del Ministerio y a los demás
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 organismos públicos, entre cuyos fines institucionales esté la realización de acciones de salud en favor de
 sus beneficiarios; de conformidad al reglamento.
 5.2 Mapa de Procesos
 Basado en las funciones que los organismos que conforman el Sector Salud, se define su mapa de procesos
 está compuestos por los siguientes macro procesos:
 Procesos Estratégicos: esencialmente están conformados por acciones de carácter directivo,
 efectuadas por los organismos reguladores del Sector Salud y las dependencias directivas de cada
 entidad, considerando tanto los aspectos estratégicos, como los operacionales que aseguran el cuidado
 de la salud de la población.
 Procesos Operativos: corresponden al core de negocio del Sector Salud, considerando como su
 cliente, la población, de esta forma, ellos conforman la cadena de valor de la producción del cuidado de
 la salud de la población, incluyendo todos aquellos aspectos que puedan incidir directa o indirectamente
 en la salud de este público objetivo.
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 Procesos Estratégicos
 Los procesos definidos en este macro proceso son:
 Dirección Estratégica: corresponde a las funciones que realiza el Ministerio de Salud para otorgar los
 lineamientos estratégicos que rigen la operación del Sector.
 Dirección Operativa: corresponde a las funciones que realiza la Dirección de los diferentes organismos
 del Sector Salud para definir su operación anual en función de los lineamientos estratégicos del Nivel
 Central. Además, las acciones que realizan las distintas áreas técnicas competentes del Sector Salud
 para delinear las normativas, directrices, políticas y estrategias de implementación que velan por el
 cuidado de la salud de la población.
 Procesos Operativos
 En el contexto del cuidado de la salud de la población, los procesos operativos se agrupan según las
 funciones que ejercen dentro de este marco, los grupos son:
 1) Cumplimiento de Regulación
 En este grupo se concentran los procesos que velan por las normativas promulgadas en el ámbito de salud,
 con el fin de asegurar un entorno y condiciones favorables para la salud de la población. Los procesos son:
 Formalización de Autorización Sanitaria: en este proceso se incluyen dos áreas de acción que están
 supeditadas al sujeto que requiere de la autorización sanitaria para su funcionamiento o uso.
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 El primero de ellos corresponde a la autorización sanitaria que se otorga a una institución o persona
 desde el punto de vista sanitario, verificando el cumplimiento de lo establecido en el código sanitario, y
 en los reglamentos y normas vigentes. Este proceso está a cargo de las Secretarías Regionales
 Ministeriales de Salud (SEREMI).
 El segundo corresponde a la autorización sanitaria que se otorga para la comercialización y uso de
 medicamentos y productos cosméticos, de manera de asegurar la calidad, seguridad y eficacia de estos
 productos, desde la etapa de investigación hasta su uso en la población de Chile. Este proceso está a
 cargo del Instituto de Salud Pública (ISP).
 Acreditación: corresponde a la acreditación de calidad a determinados organismos de acuerdo a los
 estándares definidos.
 Particularmente, se incluyen los siguientes ámbitos:
 Acreditación de Calidad y Seguridad del Paciente que realiza la Superintendencia de Salud
 a los prestadores institucionales e individuales que ejercen acciones de cuidado a las
 personas.
 Acreditación de los Laboratorios de Ensayo de acuerdo a la Norma ISO 17025:2005,
 atribución del Instituto de Salud Pública (ISP).
 Acreditación de Buenas Prácticas Manufactura que realiza el Instituto de Salud Pública
 (ISP).
 Acreditación de Lugares de Trabajo Saludable que realizan las Secretarías Regionales
 Ministeriales (SEREMI).
 Fiscalización: este proceso abarca un conjunto de actividades que verifican el cumplimiento del código
 sanitario, reglamento y normas vigentes, así como también, orientan y/o aplican medidas sanitarias
 cuando corresponda, a todos los agentes sujetos a dicha acción.
 En este grupo, se incluyen los sub procesos que inspeccionan, controlan, supervisan el cumplimiento de
 las normativas sanitarias en las siguientes áreas, de acuerdo a la repartición pública que está a cargo de
 dicha función:
 Secretarías Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI)
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 Se contemplan acciones de fiscalización a los recintos o entornos que deben cumplir con las normativas
 vigentes en torno a las siguientes áreas: alimentos, aire, aguas, acústica ambiental, condición de
 seguridad de trabajadores, residuos domiciliarios e industriales, control y aplicación de plaguicidas,
 centros de salud, hogares de larga permanencia, farmacias.
 Instituto de Salud Pública (ISP)
 Se incluyen acciones que velan por el cumplimiento de las normativas vigentes a las entidades
 vinculadas a la administración, análisis o certificación de determinados productos o servicios, tales
 como: laboratorios de producción farmacéutica, cosmética y laboratorios externos de control de calidad;
 centros de estudios farmacocinéticos y de la equivalencia terapéutica; laboratorios alimentos y ambiente;
 empresas certificadoras de elementos de protección personal utilizados por los trabajadores contra los
 riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales.
 Superintendencia de Salud
 Se contemplan acciones de fiscalización a las aseguradoras de salud (FONASA e ISAPRES) y a los
 prestadores de salud, institucionales e individuales. En este ámbito, se consideran diversas materias que
 en su conjunto permiten controlar el cumplimiento de las garantías en salud, y otras áreas relacionadas a
 la oferta y otorgamiento de los beneficios y prestaciones de salud, a fin de resguardar los derechos y el
 financiamiento de los beneficios a los beneficiarios del sistema de salud.
 Por otra parte, también se incluye la fiscalización a las entidades acreditadoras de calidad y
 certificadoras de especialidades y subespecialidades de la salud.
 Certificación: se incluye en este ámbito la certificación que se aplica a los organismos o personas para
 verificar el cumplimiento de determinados requisitos o exigencias. Particularmente, se incluye la
 certificación de los profesionales médicos, y otros, como: certificación de Hospital Amigo.
 2) Seguro de Salud
 Este proceso considera la administración y gestión de los beneficios y prestaciones de salud que se otorgan
 a la población a través de los planes definidos, incluyendo tanto el Fondo Nacional de Salud (FONASA),
 como las Instituciones de Salud Previsionales (ISAPRES).
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 3) Cuidado de la Salud de las Personas
 Este grupo abarca un conjunto de procesos que se encargan del cuidado de la salud de las personas,
 considerando desde el suministro requerido hasta las acciones de atención de salud. Los procesos son:
 Provisión de Medicamentos e Insumos: corresponde al proceso que orienta y racionaliza la
 adquisición de medicamentos e insumos para el Sector Público de Salud, con el fin de garantizar calidad
 a los pacientes y bajos precios, evitando la discrecionalidad desagregada. Esta función le corresponde al
 Central de Abastecimiento (CENABAST).
 Atención de Salud: considera las acciones administrativas y clínicas que realizan los centros
 asistenciales en el marco del cuidado de la población, incluyendo prevención, promoción, pesquisa,
 diagnóstico, tratamiento y seguimiento, rehabilitación y cuidados paliativos. Este proceso está bajo la
 responsabilidad de las Redes Asistenciales Públicas y de las instituciones privadas.
 Vigilancia Sanitaria: corresponde a la recolección sistemática de información, su procesamiento,
 análisis, y difusión sobre la situación de salud de la población y sus determinantes, la cual es requerida
 para la elaboración de diagnósticos, planificación, ejecución y evaluación de la salud pública; así
 también como el monitoreo de la ejecución de los programas de salud.
 En este ámbito, se incluyen vigilancias de diversos aspectos, cuya función está bajo la responsabilidad
 de diferentes entidades del Sector Salud. Estas son:

Page 36
                        

Documento: Arquitectura Empresarial del Sector Salud Fecha:30/03/2016 Versión 1.0 Página: 36 of 37
 Vigilancia de infecciones intrahospitalarias: este proceso transcurre fundamentalmente en la
 atención cerrada de los centros asistenciales.
 Vigilancia epidemiológica: este proceso está a cargo de las Secretarías Regionales
 Ministeriales de Salud (SEREMI), aunque la información es emanada principalmente desde los
 centros asistenciales del país y de los organismos de salud internacionales competentes,
 asimismo, el Ministerio de Salud actúa como el coordinador nacional en caso que la epidemia
 trasciende a los territorios regionales.
 Vigilancia de Medicamentos: este proceso es conducido fundamentalmente por el Instituto de
 Salud Pública (ISP).
 Vigilancia de Tecnologías: este proceso es conducido fundamentalmente por el Instituto de
 Salud Pública (ISP).
 Vigilancia de Contaminación: este proceso es liderado principalmente por las Secretarías
 Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI).
 Alerta Sanitaria: corresponde a la intervención que efectúan los organismos competentes para prevenir
 y controlar los riesgos o daños asociados al evento notificado a través del proceso de vigilancia.
 Promoción de Salud: corresponde a las acciones que se realizan para fomentar cambios en los hábitos
 y estilos de vida de las personas, favoreciendo su estado de salud. Estas acciones involucran
 normalmente la participación de diferentes actores del Sector Salud, como son: Redes Asistenciales,
 Secretarías Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI), Ministerio de Salud, así como también
 entidades de otros sectores, tales como: organizaciones sociales, reparticiones públicas a cargo de otras
 materias de interés público.
 4) Atención a Usuarios
 Este proceso es transversal a todo el Sector Salud, en el cual se dispone de mecanismos para interactuar
 con la ciudadanía, atendiendo requerimientos que tienen relación con la tramitación de solicitudes de
 información, reclamos o sugerencias.
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 5.3 Mapa de Relaciones Procesos / Estructura Organizacional
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 Dirección Estratégica X
 Dirección Operacional X X X X X X X
 Formalización de Autorización Sanitaria
 X X
 Acreditación X X
 Fiscalización X X X
 Certificación X
 Administración de Seguro de Salud X
 Provisión de Medicamentos e Insumos X
 Atención de Salud X
 Vigilancia Sanitaria X X X X
 Alerta Sanitaria X X X
 Promoción de Salud X X X
 Gestión de Información, Reclamos y Sugerencias
 X X X X X X X
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