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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 La irrupción de las TIC y la Globalización de la Economía han impactado en los modelos de relación de personas, empresas y organizaciones, han producido cambios en la demanda de productos y servicios, el rediseño de las estrategias de negocio de empresas y organizaciones, así como una transformación global de la Sociedad. El Sector Asegurador se enfrentan a los siguiente retos, entre otros: Mejorar la Calidad del Servicio Incrementar la cuota de mercado Comercialización de Productos y servicios diferenciados Reducción de Costes Fidelización de clientes y colaboradores Agilidad ante el cambio y nuevas oportunidades de negocio
 En este contexto, el alineamiento entre Negocio y Tecnología a través de un modelo de Arquitectura Empresarial permite a las compañías ser más ágiles ante los cambios, hacer más eficientes sus procesos, gestionar su información, así como contribuir a la generación de conocimiento, componente básico de la Innovación.
 El Sector en la Sociedad de la Información y el Conocimiento
 Introducción
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Información inconexa. No existe correlación entre los Objetivos de Negocio, Proyectos Estratégicos, Procesos de Negocio, Sistemas y Tecnologías de la Información.
 Cual es el Valor de las Iniciativas. No existe una diferencia objetiva entre iniciativas Estratégicas y Operativas, dificultando saber su contribución al Negocio, e imposibilitando la aportación de valor diferencial desde las TIC.
 No hay Dirección de Proyectos. Las iniciativas de Negocio no son gestionadas como Proyectos de Compañía.
 Orientación a Aplicaciones, no a Procesos. Silos de Conocimiento. No existe cultura de colaboración y
 compartición de la Información, lo cual dificulta la generación de ideas y propuestas innovadoras. Las áreas de negocio y TI están organizadas en Silos de Conocimiento con poca sinergia y comunicación entre ellas.
 Organización orientada a la automatización y documentación de procesos. La automatización de los procesos no es suficiente en mercados maduros. La gestión de la Información y su transformación en conocimiento, es el foco de las TIC en el contexto actual.
 Las áreas de Arquitectura no son Estratégicas, estando focalizadas en el Soporte de TI.
 Introducción
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 En base a los frameworks de arquitectura del mercado (TOGAF, Gartner’s Enterprise Architecture research, Framework de Zachman) Las arquitecturas mínimas que son necesarias para crear una Arquitectura Empresarial son las siguientes 4 arquitecturas:
 • The Open Group (2009), “TOGAF Architecture Framework” [documento en línea disponible en http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/]
 • Gartner (2009), “Gartner’s Enterprise Architecture research” [documento en línea disponible en http://www.gartner.com/it/products/research/asset_129493_2395.jsp]
 • Zachman International (2009), “Enterprise Architecture Framework”, [documento en línea disponible en http://www.zachmaninternational.com/index.php/the-zachman-framework]
 Marcos de referencia
 http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/
 http://www.gartner.com/it/products/research/asset_129493_2395.jsp
 http://www.zachmaninternational.com/index.php/the-zachman-framework
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 FUENTE: Weill, P. (2007), «Innovating with Information Systems: What do the most agile firms in the world do?», CISR, MIT Sloan School of Management (Instituto de Tecnología de Massachusetts)
 Objetivos Estratégicos
 Modelo Operativo
 Ejecución de la Estrategia• Procesos de Negocio• Sistemas y Tecnologías de la Información
 Define Requerimientos de Integración y Estandarización
 Iniciativas deNegocio
 Límites y Restricciones
 Oficina de Proyectos
 Gestión del Conocimiento
 Aprendizaje
 (Nuevas Iniciativas)Arquitectura
 Empresarial
 Según el MIT, ¿Qué es lo que HACEN las Compañías más Agiles?
 Comité de Dirección / CIO
 Framework
 Arquitectura Empresarial como Estrategia
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 SEO (Strategy Execution Officer). Responsable de Ejecución de la Estrategia. El CIO, junto con el COO (Director de Operaciones) pueden desempeñar el rol de SEO. En ciertas compañías es el CIO, o el COO quienes realizan el papel de SEO de modo independiente.
 Qué es importante para una compañíaModelo Operativo. El nivel deseado de integración y estandarización de los procesos de negocio para la entrega de bienes y servicios a nuestros clientes y colaboradores, de acuerdo a uno de los siguientes modelos: Coordinación, Unificación, Diversificación o Replicación.
 Cómo conseguirloArquitectura Empresarial. Organización lógica de los procesos de negocio clave, Sistemas de Información y Tecnología, reflejando el grado de integración y estandarización con los requerimientos del modelo operativo de la Compañía.Gobierno de TI. Decisiones adecuadas y medibles del uso efectivo de las TIC en los Procesos de Negocio de la Compañía.
 ActivosServicios, Personas, Infraestructuras, Procesos de negocio, Datos, Aplicaciones, Tecnología.
 ResultadoMayor Agilidad, Altos beneficios, Menor Riesgo Operativo, Clientes Más Satisfechos
 Arquitectura Empresarial como Estrategia
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 DIFERENTES ROLES QUE ESTÁ ADOPTANDO EL CIO:
 SEO. Responsable de alinear procesos y servicios con las tecnologías de la Información.
 CTO. Liderazgo técnico trabajando estrechamente con Directores de Áreas de Negocio en proyectos e iniciativas de Compañía.
 Business Partner. Una parte más del equipo de trabajo de las áreas de negocio en el diseño e implementación de procesos y servicios de negocio.
 Change Leader. Responsable de TI (CIO) y Responsable de Operaciones (COO).
 Evolución del CIO hacía un Ejecutor de la Estrategia (SEO)
 FUENTE: Ross, J.W. P. (2009), «Strategy Execution and the Role of the CIO», CISR, MIT Sloan School of Management
 CIO → SEO: Visión integrada de Arquitectura, Proyectos y Operaciones
 Arquitectura Empresarial como Estrategia
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Colaboración: La Nueva Matriz
 FUENTE: Shuen, A. Web 2.0: A Strategy Guide. Sebastopol: O’Reilly Media, 2008.
 Colaboración, Conocimiento e Innovación
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 La Gestión del Conocimiento se basa en la evolución de la Gestión de la Información hacia la Generación de ValorLos principales proyectos de gestión del conocimiento desarrollados por la Empresas están dirigidos a: Diseñar e instalar técnicas y procesos para crear,
 proteger y utilizar el conocimiento explícito (es decir, el conocimiento que la compañía sabe que dispone).
 Diseñar y crear entornos y actividades para descubrir y hacer realidad el conocimiento tácito (es decir, el conocimiento que la compañía no sabe que dispone).
 Implantación de una «cultura de la información». La cultura de la información se puede definir como los valores, actitudes y comportamientos que influencian en la forma en que los profesionales de una organización perciben, recogen, organizan, procesan, comunicar y utilizan la información.
 «El conocimiento es el motor de la mejora permanente»
 FUENTE: Muñoz, B; Riverola, J. (2003), “Del buen pensar y mejor hacer: Mejora permanente y gestión del conocimiento”, McGraw-Hill, IESE Universidad de Navarra
 Colaboración, Conocimiento e Innovación
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 La Innovación en el Sector Asegurador
 FUENTE: ICEA, Accenture (Octubre 2009), “Estudio sobre el estado de la Innovación en las Aseguradoras Españolas. Estadística año 2009
 Valoración de Objetivosperseguidos con la Innovación
 Valoración de Prioridadesde Innovación
 Colaboración, Conocimiento e Innovación
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 COMPETITIVIDAD
 Estados de la Innovación
 FUENTE: Elaboración propia
 Objetivos perseguidos con la innovación
 Prioridades de
 Innovación
 • En Modelos de Negocio• En los procesos• Distribución innovadora• En Productos
 • Mejoría de la calidad de Servicio
 • Incremento de Negocio• Diferenciación de la
 compañía• Reducción de Costes• Valoración de otros
 objetivos
 Conocimiento
 • Cultura• Colaboración• Gestión de Ideas• Actitud• …
 Información
 • Estudios de Mercado
 • Indicadores de Control de Gestión
 • Indicadores de Procesos de Negocio
 • Arquitectura Empresarial
 • …
 Datos
 • Nº de Pólizas• Ratio de
 Conversión• Memoria /
 Bytes• …
 • Eventos• Transacciones• Representació
 n• Observación• Automatizació
 n• Elementos
 • Tendencias• Patrones• Manipulación• Juicio• Toma de
 decisiones• Reducción de
 Incertidumbre
 • Acción• Know-How• Aprendizaje• Experiencia• Nuevo
 Entendimiento
 «Valor»
 Colaboración, Conocimiento e Innovación
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 FUENTE: Ross, J. (2009), «Strategy Execution and the Role of the CIO», CISR, MIT Sloan School of Management
 Hacía Organizaciones más Flexibles e Inteligentes
 Focalizadas en la Información Orientadas a Procesos TI en toda la cadena de Valor Infraestructuras de TI
 optimizadas Transformación de la
 Información en Conocimiento mediante las TIC.
 Focalizadas en los Datos Orientadas a Aplicaciones Rigidez, Time-To-Market elevado Altos costes de mantenimiento de TI Orientación de TI a la Mecanización
 Modelo Operativo
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Área de Arquitectura
 Empresarial
 Oficina de Estratégica
 de Proyectos
 Objetivos Estrategicos
 Est
 rate
 gia
 Prioridades delNegocio
 CIO
 Impacto en laOrganización
 Criterios y Restricciones
 Estructura Lógica deRecursos y Medios
 Reutilización
 Áreas de Negocio
 Áreas
 de TI
 Proveedores y
 partners
 Requiere de (Planificar)
 Estratégicos
 Directoresde Negocio Demanda
 OperativaRequiere de(Coordinar)
 Eje
 cuci
 ón
 Pro
 ceso
 s y
 Tecn
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 gía
 Objetivos Estrategicos
 Bu
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 ess P
 art
 ners
 Asigna Asigna
 Observa
 Explota
 Despliega
 Gestión del Conocimiento e InnovaciónInformaciónInnovación
 Análisis Colaboración Generación de Ideas
 Asigna ParticipaFeedBack
 FUENTE: Elaboración propia
 Modelo Operativo
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Architecture Development Method (ADM)The Open Group (2009), “TOGAF Architecture Framework” [documento en línea disponible en http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/]
 Área de Conflicto
 Área de Conflicto
 Área de Conflicto
 ITIL
 PMBOKCMMI
 TOGAF
 ITAC
 Modelo Operativo
 Los modelos de Arquitectura Empresarial contribuyen a eliminar los gaps existentes entre otras metodologías existentes en la organización para perseguir objetivos similares, así como contribuir a la eliminación de conflictos entre ellas
 http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Generación de Valor desde el Área de Arquitectura EmpresarialInnovación en Modelos de Negocio
 Revisando el uso de las TIC en la cadena de valor Analizando el uso que hace el sector y nuestros competidores de las
 TICInnovación en los Procesos
 Identificando procesos de negocio ineficientes y con escaso uso de las TIC.
 Analizando la «información» de los procesos de negocio. Contribuyendo al Gobierno de TI Creación de entorno de colaboración y comunidades de prácticas que
 ayuden a mejorar los procesos con las mejores prácticas de quienes mejor lo hacen.
 Innovación en la Distribución de Productos y Servicios Alineando los procesos y aplicaciones de distribución aseguradora con
 el Modelo Operativo Identificando y proponiendo tecnología y procesos que mejoren la
 relación con clientes, proveedores y colaboradores.Innovación en Productos
 Implantando una Arquitectura de Gestión del Conocimiento y Búsqueda Empresarial con Aplicación en el Análisis de Mercados, Vigilancia Competitiva, Reputación Empresarial y/o Análisis del Fraude, entre otras aplicaciones.
 Modelo Operativo
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Asignación de Mentores (Coaching) a los roles de Arquitecto Empresarial y Business Partners. Formación conceptual complementaria en Estrategia y Negocio Asegurador.
 Identificar los líderes y personas clave en la Organización que actuarán como sponsors del proyecto y contribuirán a comunicar el cambio a las unidades de trabajo involucradas.
 Disminuir las posibles resistencias al cambio del personal mediante la generación de confianza, seriedad, solidez y credibilidad en el proyecto, favoreciendo el trabajo en grupo.
 Generar sentido de pertenencia, que permita lograr la identificación, compromiso y motivación de las personas a todos los niveles.
 Gestionar las expectativas de la Organización mediante la difusión de los beneficios y avances del proyecto.
 Elaborar e implantar las sistemáticas de comunicación de una forma estructurada –a través de los medios de comunicación habituales de la Compañía – que ayuden a la consecución de objetivos estratégicos, económicos y operativos dentro del proyecto de cambio.
 Factores Críticos de Éxito
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
 Información. Visión integrada de la Estrategia, Personas, Procesos de Negocio, Aplicaciones, Datos, Servicios y Tecnología.
 Análisis del impacto de los proyectos de negocio en la Arquitectura y Organización.
 Alinear Negocio y TI. Sistemas de Información y Procesos de Negocio alineados con la Estrategia y el Modelo Operativo de la Compañía
 Business Partner. Facilita la introducción del Director de Proyectos transversales que coordina áreas de Negocio y Áreas de Tecnología, dado que EA establece una estructura lógica que ayuda a coordinar los recursos y medios que participan en los proyectos.
 Facilitar la Transformación de la Información en Conocimiento Observatorio de la Innovación. Creación de entornos innovadores
 mediante la introducción de herramientas que faciliten el análisis de la información, la colaboración y la generación de ideas entre empleados, proveedores y colaboradores.
 Disminución de costes redundantes en TI, y en la Organización. TI como ventaja competitiva. Identificación y revisión de la aplicación
 de las TIC en los procesos de negocio «core» de la cadena de valor. Toma de Decisiones. Toma de Decisiones de Negocio y de TI basadas en
 Conocimiento, no en Datos. Minimizar Riesgos. Ayudar a Minimizar los Riesgos Operativos Flexibilizar la ejecución de Nuevas Oportunidades de Negocio
 Beneficios
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VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF España – UC3M - US
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