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ALMAN#A

!aracter&sticas A'(an)a

5n"aci1n e' % "e :5nio "e ;97< Descri-ci1n Genera'.

E' Gr5-o A'(an)a es 5n gr5-o e(-resaria' Ca(i'iar 5e c5enta
con"istintos Cor(atos "e negocioF 'os c5a'es estan asocia"os con e'
"ise8oF-ro"5ccionF "istri/5cion 6 co(ercia'i)acion "e -ren"as "e
4estir$

E' Gr5-o A'(an)a tiene entre s5s negocios.

ALMAN#AKAOVAALMA!ENES LAAETTE!AMISERIA ITALIANA

Di4ision "e RES,ONSAILIDAD SO!IALALMAN#A !OO,ERA

E' Gr5-o A'(an)a es 5na "e 'as e(-resas (as gran"es "e
o'i4iaF''egan"o a e(-'ear a (as "e 32?
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A4$ Santa !r5) es$ ,e"ro 'anco A4$ Me'c*or ,ére) "e o'g5&n
I! Norte II

A4$ O5en"o +2+!I0DAD SANTA !R0#

!entra' A4$ Ira'a %>3 A4$ 5sc* 3@>@+@

!orreo e'ectr1nicoo Ue/(astera'(an)a$co($/o

Sitio Ue/*tt-.??UUU$a'(an)a$co($/o? 
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Merc*an"ising en A'(an)a

A tra4és "e 'a a-'icaci1n "e' Merc*an"ising se e:ec5ta esta
-o'&ticaF -onien"o'as (ercanc&as en (o4i(ientoF
e*i/ién"o'asF -ro(ocionn"o'as con técnicasa-ro-ia"asF 5ti'i)an"o
e'e(entos -sico'1gicos 5e -er(itan i(-actarF interesara 'os
c'ientes e in"5cir'os a co(-rarF 6 (ientras 'a in4estigaci1n 
crea-reg5ntasW 'a -5/'ici"a"  inCor(aF atrae a' -X/'icoW 'a
-ro(oci1n  (oti4a a'c'ienteF 'o incita a co(-rarW e'
Merc*an"ising (5e4e 'a (ercanc&a *acia e'c'iente$

,rinci-ios "e' Merc*an"ising.

RentabilidadEs e' conocer rea'(ente e' 4a'or "e ca"a
cent&(etro "e (i es-acio "e 'a tien"aFes e' sa/er a-ro4ec*ar
este (is(o es-acio C&sico "is-oni/'eB -ararenta/i'i)ar'oF 6
generar (e:or contacto con e' c'iente$

A'(an)a c5enta con 5n es-acio -oco renta/'eF 6a 5e este no tiene
5na"istri/5ci1n a"ec5a"a -ara re'acionarse con s5 c'iente'a$

UbicaciónEs "eHnir e' sitio estratégico "on"e "e/en ir 5/ica"as
'as (ercanc&as "entro"e' -5nto "e 4enta es "eHnir 'as )onas "e
(a6or aJ5encia "e -X/'icoF 'as Cr&as'as inter(e"ias 6 'as
ca'ientesF /5scan"o generar -5ntos "e i(-acto en e'c'iente$

La e(-resa no tiene esta/'eci"os -5ntos ca'ientes en 'a e(-resa
"e ta'Cor(a 5e e' c'iente transite -or to"a 'a tien"a 6 'a
"istri/5ci1n "e s5s-ro"5ctos es -or Ca(i'ias 5/ica"as
ina"ec5a"a(ente "entro "e 'as5c5rsa'$

ImpactoEs 'a -erce-ci1n e i(-resi1n 5e e' c'iente -5e"e ''e4arse
"e 5na tien"aF es 'ao-ort5ni"a" 5e tiene e' -5nto "e 4enta -ara
/o(/ar"ear a' c'iente 6-resentar'e o-ciones "e co(-ra$

La -erce-ci1n -o"r&a 4ariar "e-en"ien"o "e 'a atenci1n 5e se
"é a'c'iente -or -arte "e' -ersona'$ Sin e(/argoF segXn n5estra
-erce-ci1nFe' 4en"e"or s1'o te cons5'ta 'o 5e /5scas (as no te
oCrece oCertas "eco(-ra$

DisponibilidadDe na"a sir4e tener 5n (56 /5en i(-acto 4is5a' si
no se tiene 'a (ercanc&a"is-oni/'e -ara c5/rir 'as necesi"a"es
e' c'ienteF e' -ro"5cto e*i/i"o "e/eestar a' a'canceF no so'o -ara
'a co(-raF sino -ara /rin"ar inCor(aci1n "e'-ro"5cto$

Los -ro"5ctos "is-oni/'es en e*i/ici1n -resentan to"a 'a ga(a "e
s5stockF Cactor 5e i(-i"e 'a a-reciaci1n "e 'os "e(s -ro"5ctos 6
'a

0ni4ersi"a" Si(1n I$ ,ati8o = >2?
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creaci1n "e interés -or 'os (is(os$ Estos se enc5entran tanto a'
a'cance"e' c'iente co(o no$

PrecioLas estrategias "e -recio 6 "e -ro(oci1n son 5n C5erte
Cactor co(-etiti4o entre'as e(-resasF -or esa ra)1n es necesario
reCor)ar 'a 'a/or "e (erc*an"isingcon 5na /5ena estrategia
-ro(ociona'$

La estrategia "e -recios 5e 5ti'i)a A'(an)a es 'a estrategia "e
-recios-ara cartera "e -ro"5ctosF es "ecir 5e eiste "iCerencias "e
-recioentre 'os esca'ones "e 5na '&nea "e -ro"5ctos$

ExhibiciónEs 5i) e' cora)1n "e (erc*an"isingF es 'a (anera 6
Cor(a en 'a c5a' e'c'iente se siente atra&"oF se"5ci"oF -or e'
-ro"5cto$

La 4itrina 5e e*i/e 'os -ro"5ctos "e A'(an)aF a -esar "e s5
(a'a

"istri/5ci1n atrae a' c'ienteF es "ecir nace e' interésF sin
e(/argo este"esa-arece a' entrar a ' as5c5rsa' sin -o"er
retener'o$

Siste(as "e 4entas 5ti'i)a"os

Siste(as "e 4entas 5ti'i)a"os en A'(an)a son 5na (e)c'a "e'
Siste(a "e4enta tra"iciona' -5esto 5e ciertas (ercanc&asF co(o
ca(isasF cor/atasFge(e'os 6 otros accesoriosF estn sit5a"as en
ana5e'es 6 (ostra"oresF"on"e e' c'iente no tiene acceso$ "e'
Se(ia5toser4icioF "on"e (ercanc&asco(o sacosF (e"iasF
cint5rones entre otros estn co'oca"os en ana5e'esF(sti'esF (5e/'es
centro "e' sa'1nF co'ga"oresF etc$F con 'i/re acceso -ara 'os

c'ientesF 5ienes so'icitan 'a atenci1n "e' 4en"e"or 5na 4e)
5e se'eccionan e'-ro"5cto re5eri"o$

 Ti-os "e Merc*an"ising

Merchandising de OrganizaciónDeter(inaci1n "e' '5gar (s in"ica"o
6 a-ro-ia"o en e' -5nto "e 4enta$Estr5ct5raci1n "e' es-acio -or
Ca(i'ias "e -ro"5ctos$

Merchandising por Gestión

Deter(inaci1n "e' ta(a8o 'inea' "e ca"a secci1n$Re-arto 'inea'
en Ca(i'ias$!onocer 'a rotaci1n "e' -ro"5cto$!onocer 'a
renta/i'i"a" "e' (etro 'inea'$Rea'i)ar an'isis co(-arati4os
entre (arcas 6 Ca(i'ias "e -ro"5ctos$

Merchandising de ed!cción " Animación!rear secciones
atracti4as$

0ni4ersi"a" Si(1n I$ ,ati8o = >2?
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5scar (5e/'es -erCecta(ente conce/i"os -ara -resentar g1n"o'asB$
,ara as& i"entiHcar inCor(ar "ecorar 6 ganar es-acio$

En 'os cons5(i"oresF e' 72?
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Dis-osici1n en e' ,5nto "e Ventas

Importancia del dise#o del establecimientoLa "is-osici1n "e'
esta/'eci(ientoF es "ecirF 'a ar5itect5ra ar(1nica "eco'ocaci1n "e
a'g5nos e'e(entos co(o ca:asF (5e/'esF -asi''osF seccionesFetc$F
co/ran 5n as-ecto (56 i(-ortante en 'a gesti1n "e esta/'eci(ientoF
-eroa5n (s i(-ortante es en e' -5nto "e 4enta en 'i/re ser4icio$ La
estr5ct5ra "e'a s5c5rsa' tiene 5na Cor(a -oco acoge"ora 'o 5e no
-er(ite 'a retenci1n "e'c'iente 6 e' es-acio entre -ro"5ctos es (56
cortoF es "ecir 5e no c5enta cone' s5Hciente es-acio entre
-asi''os$

$a circ!lación%a&as " p!erta de entrada

Es 5no "e 'os Cactores i(-ortantesF$ Es "ecirF e' c1(o se co'oca
'a entra"a "e''oca' 'o (s reco(en"a/'e es co'ocar'a en "irecci1n
centra' 6 no "iagona'F-or5e 'a -ersona se a*orra recorri"o 6 'as
ca:as "e/en sit5arse en e' 'a"ocontrario "e 'a -5erta$ Lo (s
reco(en"a/'e es 5e 'a -5erta esté a 'a "erec*a6 'as ca:as a 'a
i)5ier"a$

La ca:a se enc5entra a' Crente a 'a "erec*a "e 'a -5erta "e
ingresoF '5gar

no estratégico -5esto 5e e' c'iente "es4&a s5 atenci1n a'
'a"o "erec*o"e:an"o "e 'a"o s5 -ro"5cto estre''a 5e son 'os sacos
sit5a"os a' 'a"oi)5ier"o$

Disposición del mobiliario

De-en"e "e 'a "istri/5ci1n 5e tiene e' 'oca'

%olocación libre

Es e' ti-o "e co'ocaci1n 5e 5ti'i)a 'a s5c5rsa' -5esto 5e no
sig5e ning5naCor(a reg5'ar 6 se *56e "e 'as si(etr&asF
-er(itien"o 5e e' 'oca' tenga 5nesti'o -ro-io 6 5e se "iCerencie "e
'a co(-etenciaW sin e(/argo se enc5entraina"ec5a"a(ente
"istri/5i"o$

0ni4ersi"a" Si(1n I$ ,ati8o = >2?
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%olocación de los prod!ctos%ompras como tareas

E' c'iente co(-ra -or necesi"a" e intenta in4ertir en e''o e'
(enor tie(-o-osi/'e$

%ompras como placer

 Tiene en c5enta Cactores (enos raciona'esF ta'es co(o 'a
at(1sCera$ Se tiene5e crear 5n a(/iente a"ec5a"o en 'a tien"aF -ara
5e e' c'iente 'o sientaco(o agra"a/'e 6 se 5e"e (s tie(-oW e'
c'iente 6a no 5iere *acer (asco(-ras (on1tonas 6 a/5rri"as$

En A'(an)a 'as co(-rasF en 'a s5c5rsa' "e 'a ca''e >@ "e
(a6oF segXninCor(aci1n -ro-orciona"a e' c'iente co(-ra segXn 'a
ocasi1nF -or 'o 5e-o"e(os conc'5ir 5e 'as co(-ras se *acen (s co(o
5na tarea$

'elocidad de %irc!laciónPasillos

Entre s5s caracter&sticas "e/en "ise8arse -ara 5e 'a
circ5'aci1n "entro "e''oca' sea 'a (s J5i"a 6 -5e"a acce"er a to"as
'as seccionesF -ara esto 5ne:e(-'o es tener -asi''os anc*osF 6 5e
-er(itan to"a 'a 4is5a' -osi/'e$

En 'as secciones con -ro"5ctos c'a4es co(o 'os sacos 6 ca(isas
e' es-acio esre"5ci"o eistien"o 5n gran es-acio entre 'a ca:a 6 'a
-5erta -rinci-a'$

%!ellos de botella

Se -ro"5cen c5an"o 5n ca(ino -or e' 5e se circ5'a 5n con:5nto "e
c'ientes se*ace estrec*o en s5 Hna'F o 5e "ese(/ocan a -asi''os sin
sa'i"asF -ara e4itarestas ag'o(eraciones 6 e4itar 5na (a'a i(agen
"e' 'oca' se "e/e "ise8arcorrecta(ente -ara e4itar estos conJictos
o "e otra (anera co'ocar (Xsica "ea(/ientaci1n$

0ni4ersi"a" Si(1n I$ ,ati8o = >2?
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La(enta/'e(ente eiste c5e''os "e /ote''a en 'a tien"a 6 e' (s
notorio seenc5entra en 'a secci1n sacos "on"e eiste 5n -asi''o sin
sa'i"a$

(iempo de permanencia

Esto "e-en"e "e 'a 'ongit5" recorri"a 6 "e 'a 4e'oci"a" "e
circ5'aci1n -ara 'asco(-ras$ ,ara esto se "e/e tener -resente "e'
tie(-o "e' c'iente "e' 'oca'F es"ecirF c5nto tie(-o "is-one -ara
rea'i)ar 'as co(-ras$

E' tie(-o "e -er(anec&a es corto 6 'a circ5'aci1n "e'
c'iente se enCoca tan so'oa e' 'a"o "erec*o "e' esta/'eci(iento sin
retenci1n -or a'gXn e'e(ento "einterés$

E' Va'or "e 'os Ni4e'es

Eisten tres ti-os "e ni4e'es en 'as g1n"o'as 'as c5a'es son.

)i*el !perior +o&os,

Se 'e "eno(ina ta(/ién ni4e' "e -erce-ci1n 6a 5e s5 o/:eti4o es
atraer 6retener 'a atenci1n "e' cons5(i"or$

)i*el medio +manos,

Es "e a'cance (s c1(o"o -ara e' c'iente$

)i*el in-erior

Es "e -erce-ci1n escasa o n5'a -ara e' c'iente 6a 5e i(-'ica 5n
"esgaste en e'acto "e agac*arse -ara to(ar e' -ro"5cto$

Dentro "e esto se (enciona 'a -resencia *ori)onta' 6 4ertica' "e
'os -ro"5ctos"entro "e 'a g1n"o'aF 5e -osee (s 4enta:as es 'a 4enta
4ertica' en 'ag1n"o'as -or5e e' ser *5(ano s5e'e seg5ir e'
(o4i(iento "e 'a ca/e)a en e'*ori)onte 6 a"e(s Caci'ita 'a /Xs5e"a
"e' -ro"5cto$
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A'(an)a s1'o -osee > ni4e'es -ara 'os sacos 5e estn a'
a'cance "e 'osc'ientesF es "ecir 5no s5-erior 5e atrae a'
cons5(i"or 6 5no (e"ioinCerior 5e -er(ite 4is5a'i)ar e' -ro"5cto
-ero no en s5 tota'i"a"$ De 'a(is(a (anera 'os -ro"5ctos tienen
-resencia *ori)onta'$

Ar5itect5ra A'(an)a

P!ntos calientesLas )onas ca'ientes "e 5n esta/'eci(iento son
'as )onas (s 4isita"as -or 'osc'ientes 6 s5e'en estar a' 'a"o "e 'a
entra"aF :5nto a 'as ca:asF (ostra"oresF
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-ro/a"oresF etc$ En estas )onas es "on"e se sitXan 'os -ro"5ctos
"e (arcas/'ancas o "e seg5n"as (arcasF -ro"5ctos con oCertasF etc$
Estas )onas se

sitXan en 'a (ita" "e 'a "erec*aF -or5e 'os c'ientes tene(os 'a
ten"encia "e*acer 5n recorri"o -or e' esta/'eci(iento en senti"o
contrario a 'as ag5:as "e're'o:$

En e' caso "e A'(an)a s5s -5ntos ca'ientes se enc5entran a' 'a"o
"e 'a-5ertaF "on"e se enc5entra 5n (sti' "e (e"ias 6 5n ana5e'
"ecint5rones 6 a' Crente "e estos "on"e est 'a ca:a$ En e' grHco
se(5estran 'os (is(os (arca"os con ro:o$

P!ntos -r.osLas )onas Cr&as son 'as reas (s a'e:a"as "e 'a
-5erta 6 a 'as 5e a-enas ''ega'a genteF co(o "etrs "e 'as co'5(nasF
'os rincones 6 es5inasF o -5ntosciegosF etc$ Se sitXan 'os
-ro"5ctos "e -ri(eras (arcas 6 "e -ri(eranecesi"a"F 6a 5e es 'o 5e
se s5e'e /5scar a 'a *ora "e co(-rarF -or 'o 5e'os c'ientes -asarn
-or 'as )onas Cr&as$

Los -5ntos Cr&os "e 'a s5c5rsa' ser&an 'a secci1n "e 'os
sacos a'encontrarse a' 'a"o i)5ier"o "e 'a tien"aF con 5n c5e''o "e
/ote''aF 'e:os"e 'a ca:a$ En e' grHco se (5estra (arca"os con
ce'este$

P!ntos %iegos Los -5ntos ciegos "e 'a s5c5rsa' se enc5entra en
e' es-e:o es5inero

"etrs "e 'as co'5(nas cerca "e 'a secci1n "e ca(isas 6 e' es-e:o
"e 'aes5ina "e 'a secci1n "e sacosF '5gares "on"e a-enas -5e"e
''egar e'c'iente$ En e' grHcoF estos -5ntos se (5estra (arca"os con
a)5'$

P!ntos a considerar

E' -ersona' no tiene conoci(ientos 6 técnicas "e c1(o oCrecer 6
4en"ers5s -ro"5ctos La 5ti'i)aci1n "e' (o"e'o AIDA Atenci1n Interés
Deseo 6 Acci1nB es

-rctica(ente n5'a 6a 5e e' c'iente 4a a co(-rar co(o tareaF con
5no/:eti4o "e co(-ra en (ente$

La e*i/ici1n tanto interna co(o eterna es ina"ec5a"a -5es
'a"istri/5ci1n "e' esta/'eci(iento no es 'a a"ec5a"a -ara 5e e'
c'ientetransite -or to"a 'a tien"aF a"e(s 5e -resenta to"o e' stock
en s5sana5e'es *acien"o 5e e' c'iente -ier"a interés "e' -ro"5cto
a' noconsi"erarse 'a ec'5si4i"a"$ e*i/ici1n eterna -5esto 5e 'a
4itrinano c5(-'e con 'as C5nciones /sicas "e inCor(aci1n 6
atracci1n$

E' (erc*an"ising en A'(an)a no se enc5entra a-'ica"o ni
conecta"o con

'os senti"os *5(anos "e 'a 4istaF o&"oF o'CatoF tactoF (is(o
5easeg5ran 'a co(-ra "e 'a (ercanc&a oCerta"a$

'itrina exterior
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Esta es /sica(ente 'a (s i(-ortanteF 6 /sica(ente s5
C5nci1n es 'a "e"etener a' transeXnte 6 /rin"ar'e 5na /re4e
inCor(aci1nF /sica e i(aginati4aF

5e "es-ierte s5 atenci1nF 'o interese 6 -ro4o5e s5 c5riosi"a"
-or conocer(s "eta''es "e 'a s5gerencia rea'i)a"a$ Las
(ercanc&as "e/en ser e' centro "eatenci1n "e 'a 4itrinaF 'a
"ecoraci1n "e/e ser 5n e'e(ento -ara resa'tar 'a(ercanc&a ante
'os o:os "e' transeXnte$

La 4itrina "e/e oCrecer 5n (ensa:eF -ara no conC5n"ir a'
-X/'ico$ De/ene4itarse 'os (onta:es a' esti'o (erca"o -ersaF
no "e/e a/5sarse -ro-onien"o5na oCerta (56 4aria"a$ Se -5e"e aHr(ar
5e 'a 4itrina es co(o 5n escenarioteatra'F "on"e e' Con"o 6 'os
e'e(entos orna(enta'es son 'a "ecoraci1n "e 'aescena 6 'os
-ro"5ctos son 'os actores$

La 4itrina "e A'(an)a /rin"a 'a inCor(aci1n "e 'o 5e se 4en"eF
sacosFca(isasF cor/atas 6 accesorios -ara *o(/re generan"o interés
en 'os-ro"5ctos e-5estos en 'a (is(a$ Sin e(/argo 'a "ecoraci1n
6e'e(entos (ostra"os no co(/inan "e tan Cor(a 5e genere
interéss5Hciente -ara "esear e' -ro"5cto$

%omposición de !na *itrina exterior

Monta&e

I"ea "ecorati4a con -ro"5ctos integra"osF 5e -er(iten a'
transeXnte enten"err-i"a(ente e' (ensa:e -ro(ociona'$

La i"ea centra' "e 'a 4itrina /sica(ente era so/rie"a"F tratan"o
"e(ostrar e'eganciaF sin e(/argo 'os accesorios (ostra"os en e'
-iso 'eresta/an "ic*a so/rie"a" 6 e'egancia$

(ema 

Mensa:e escrito o Hg5ra"oF 5e se incor-ora a' (onta:e -ara
recor"ar 5naCec*a o acti4i"a"$
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No eist&a a'gXn te(a -ero en 'a 4itrina resa'ta/a 5n
'etreroF 6 "e (a'a(aneraF 5e no so'o ta-a/a 'os -ro"5ctosF sino 5e
"a/a (a'a i(agen a

'a 4itrina en genera'$

/oco 

!entro 1-tico se'ecciona"o -ara ''a(ar 'a atenci1nF tenien"o en
c5enta 'a(a6or circ5'aci1n "e transeXntes$

E' Coco se encontra/a en 5no "e 'os sacos 5e se encontra/a a'
centro 6conta/a con (a6or i'5(inaci1n -ara "irigir 'a 4ista a'
(is(o$

Prod!ctos integrantes del monta&e

/ondo

Se e(-'ea co(o e'e(ento -ara e' te(a "e e*i/ici1nW -5e"e
5ti'i)arse -arae*i/ir (ercanc&as$

E' Con"o "e 'a 4itrina es-e:os con c5a"ric5'as "e (a"era 'o 5e
'e "a 5n

to5e e'egante 6 *ogare8o a 'a 4e)

Piso 

De/e co(/inar con e' Con"o 6 es 'a /ase en 'a (a6or&a "e 'as
e*i/iciones$

E' -iso era "e a'Co(/ra co'or caCé /a:o$

(echo " laterales 

De/en *acer :5ego con e' Con"o 6 e' -isoW se 5ti'i)a
co(o es-aciosco(-'e(entarios -ara e*i/iciones$
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E' tec*o conta/a con 5na '5ces ti-o -arri''a 5e '5c&an
(o"ernas -araa'5(/rar to"os 'o e'e(entos "entro "e 'a 4itrina

Los so-ortes co'or -'ata?(eta' 5e "i4i"&an 'a 4itrina 6
so-orta/an 'os4i"rios "a8a/an 'a 4ista genera' "e 'os -ro"5ctos

Il!minación 

E'e(ento -ara "estacar e' (onta:eW se 5ti'i)a Zs-ot 'ig*tZ co(o
co(-'e(ento-ara incre(entar e' e'e(ento -rinci-a' "e 'a
co(-osici1n$

La 4itrina conta/a con c5atro Cocos en Cor(a "e -arri''a 5e
i'5(ina/anto"os 'os e'e(entos a5n5e -or 'a -osici1n 5no "e e''os
-arec&a (si'5(ina"o centran"o ' atenci1n en e' (is(o$

Parapetos 

Me"ios -ara ag5antar o so-ortar 'as (ercanc&asF 5e se
5/ican a "iCerentesa't5ras -ara a-ro4ec*ar 'os es-acios 4is5a'es en
re'aci1n con e' transeXnte$

Los Xnicos e'e(entos con so-ortes eran 'os con:5ntos "e sacos 6
'asca(isasF 'o "e(s accesorios co(o cor/atinesF ge(e'osF Ca:asF
correasFetc$F e*i/&an "irecta(ente en e' -iso$

5entes

*tt-.??UUU$a'(an)a$co($/o?
*tt-.??*t('$rincon"e'4ago$co(?(erc*an"ising3$*t('
*tt-.??es$s'i"es*are$net?!a(i'oDa)a;?ca(i'o"a)a(erc*an"ising
*tt-.??UUU$(onograHas$co(?tra/a:os;+?(erc*an"ising?(erc*an"ising$s

*t(' *tt-.??ici(erc*an"ising$/'ogs-ot$co(?>
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