

    

        


        
        
                        
                
            
                    


        
            	
                    vunguyet
                
	
                    
                        Home
                    
                
	
                    
                        Comments
                    
                


        


        
    
    

    
        
            
                
                    
                                                    
    
        

        


        
            Jurnal Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Maritim Raja Ali Haji 2016 PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK, MOTIVASI, SANKSI PAJAK, PELAYANAN FISKUS TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DILINGKUNGAN KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA TANJUNGPINANG WIDI SUSANTO 110462201027 Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang Email: [email protected] ABSTRAK Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi pajak, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang ada di tanjungpinag. Berdasarkan data dari KPP Pratama Tanjungpinang, hingga akhir 2015 ada 47.126 wajib pajak orang pribadi. Tidak semua jumlah tersebut menjadi oyek dalam penelitian ini guna efisiensi waktu dan biaya. Oleh sebab itu dilakukan pengambilan sampel. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampling insidental. Jumlah sampel ditentukan sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan metode survei dengan menggunakan media kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratam Tanjungpinang. Sedangkan pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang. Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Motivasi, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus. 
        

    





                                            

                

            

        


        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
    


    
        
                            
                    


        

            
                
                    

                    
                    
                

                
                    
                    1

21
                    
                

                
                    
                    100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                    
                


                
                
                    
                    Embed
                
                
            


        

        

    




        

            

        
            
                
                    
                        
                            Home
                        

                        
                                            


                    
                        ABSTRAK - jurnal.umrah.ac.idjurnal.umrah.ac.id/wp-content/uploads/gravity_forms/1-ec61c9cb232a... · Dalam menjalankan pemerintahan dan pembangunan, pemerintah ... Dengan diberlakukannya

                        Mar 29, 2019

                        
                                                                                        Download
                                                        Report
                        


                        
                            Category:
                            
                                Documents
                            

                        


                                                    
                                Author:
                                vunguyet
                            

                        

                        

                        
                    



                    

                                    

            




            
                
                    
                                                    Welcome
                        
                                                    
                                Comments
                            
                        
                                            




                                            
                            Welcome message from author

                            This document is posted to help you gain knowledge. Please leave a comment to let me know what you think about it! Share it to your friends and learn new things together.
                        

                    

                                            
                                                            
                            
                            

                        

                    

                                    

            

        


                    
                
                    
                        Transcript

                        
                            Page 1
                        

Jurnal Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Maritim Raja Ali Haji 2016
 PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK,
 MOTIVASI, SANKSI PAJAK, PELAYANAN FISKUS TERHADAP
 TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DILINGKUNGAN KANTOR
 PELAYANAN PAJAK PRATAMA TANJUNGPINANG
 WIDI SUSANTO
 110462201027
 Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Maritim Raja Ali Haji
 Tanjungpinang
 Email: [email protected]
 ABSTRAK
 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak,
 kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi pajak, dan pelayanan fiskus terhadap
 kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang. Populasi dalam penelitian ini
 adalah wajib pajak orang pribadi yang ada di tanjungpinag. Berdasarkan data dari KPP
 Pratama Tanjungpinang, hingga akhir 2015 ada 47.126 wajib pajak orang pribadi.
 Tidak semua jumlah tersebut menjadi oyek dalam penelitian ini guna efisiensi waktu
 dan biaya. Oleh sebab itu dilakukan pengambilan sampel. Pengambilan sampel
 dilakukan dengan metode sampling insidental. Jumlah sampel ditentukan sebanyak
 100 orang. Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan metode
 survei dengan menggunakan media kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
 dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda.
 Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa
 motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratam
 Tanjungpinang. Sedangkan pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak,
 dan pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di
 KPP Pratama Tanjungpinang.
 Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak,
 Motivasi, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus.
 mailto:[email protected]
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 Latar Belakang Masalah
 Dalam menjalankan pemerintahan dan pembangunan, pemerintah
 membutuhkan dana yang relatif besar. Dana tersebut dikumpulkan dari seluruh
 potensi sumber daya yang dimiliki oleh suatu negara, baik berupa hasil kekayaan
 alam maupun iuran dari masyarakat. Salah satu sumber penerimaan negara yang
 digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah dan pembangunan nasional
 adalah pajak. Pajak merupakan penerimaan negara terbesar yang dipergunakan
 untuk sumber utama dana penerimaan dalam negeri sebagai mana tertuang dalam
 Anggaran Pendapatan Belanja Negar (APBN). Dalam RAPBN tahun 2015,
 pendapatan negara mencapai RP1.762,29 triliun. Dari jumlah itu, penerimaan
 perpajakan mencapai Rp1.370,82 triliun, atau sebesar 77,79% dari total
 pendapatan negara. Sedangkan sisanya merupakan penerimaan negara bukan
 pajak sebesar Rp388,04 Triliun, atau sebesar 22,02% dari total pendapatan negara.
 Peningkatan kepatuhan Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban perlu dilakukan
 upaya-upaya yang bersifat komprehensif dan secara berkesinambungan oleh
 pemerintah agar target penerimaan pajak tertcapai. Pemerintah harus melakukan
 kajian-kajian yang berkenan dengan prinsip dasar pada diri Wajib Pajak. Prinsip
 dasar yang dimaksud adalah hasrat atau dorongan Wajib Pajak untuk memenuhi
 kewajibannya dalam sistem perpajakan. Data diri yang berkenaan dengan motifasi
 Wajib Pajak dapat dipergunakan untuk mengukur keeratannya dengan kepatuhan
 Wajib Pajak dalam pembayaran pajak ( Maryati, 2014).
 Dengan diberlakukannya perubahan yang mendasar di bidang perpajakan,
 sistem pemungutan pajak yang semula sangat tergantung pada peran aktif pihak
 aparat perpajakan (official assessment system), sekarang ini wajib pajak diberikan
 kepercayaan sepenuhnya untuk berperan aktif melaksanakan kewajiban
 perpajakan sesuai dengan undang-undang perpajakan yang berlaku (self
 assessment system) (Rukmana, 2013). Kesadaran wajib pajak dapat dilihat dari
 kesungguhan dan keinginan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban pajaknya
 yang ditunjukkan dalam pemahaman wajib pajak terhadap fungsi pajak dan
 kesungguhan wajib pajak dalam membayar dan melaporkan pajak.
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 Dalam undang-undang perpajakan dikenal dua macam sanksi, yaitu Sanksi
 Administrasi dan Sanksi Pidana. Ancaman terhadap pelanggaran suatu norma
 perpajakan ada yang diancam dengan sanksi administrasi saja, ada yang diancam
 dengan sanksi pidana saja, dan ada pula yang diancam dengan sanksi administrasi
 dan sanksi pidana (Mardiasmo, 2011 : 59).
 Dari hasil penelitian sebelumnya, saya tertarik untuk melakukan penelitian
 lebih lanjut yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib
 Pajak, Motivasi, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Tingkat
 Kepatuhan Wajib Pajak dilingkungan Kantor Pelayanan Pajak Pratama
 Tanjungpinang.
 PERUMUSAN MASALAH
 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
 maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah
 pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi pajak, dan pelayanan
 fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di Tanjungpinang?
 KAJIAN PUSTAKA
 Kepatuhan Wajib Pajak
 Menurut James and Alley yang dikutip oleh Simanjuntak dan Mukhlis
 (2012 : 84) definisi kepatuhan pajak dapat dilihat secara sederhana atau secara
 komprehensif. Secara sederhana menurutnya kepatuhan wajib pajak adalah
 sekadar menyangkut sejauh mana wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakan
 sesuai aturan perpajakan yang berlaku. Dengan demikian derajat atau tingkat
 kepatuhan dapat diukur dari adanya tax gap, yaitu perbedaan antara apa yang
 tersurat dalam aturan perpajakan dengan apa yang dilaksanakan oleh seorang
 wajib pajak.
 Pengetahuan Pajak
 Pengetahuan adalah informasi yang diketahui atau disadari oleh seseorang.
 Dalam pengertian lain, pengetahuan adalah berbagai gejala yang ditemui dan
 diperoleh manusia melalui pengamatan akal. Menurut Subakti dan Lidyah (2013)
 Pengetahuan adalah hasil kerja fikir (penalaran) yang merubah tidak tahu menjadi
 tahu dan menghilangkan keraguan terhadap suatu perkara.
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 Definisi pajak yang dikemukakan oleh Djajadiningrat, pajak sebagai suatu
 kewajiban menyerahkan sebagian dari kekayaan ke kas negara yang disebabkan
 suatu keadaan, kejadian, dan perbuatan yang memberikan kedudukan tertentu,
 tetapi bukan sebagai hukuman, menurut peraturan yang ditetapkan pemerintah
 serta dapat dipaksakan, tetapi tidak ada jasa timbal balik dari negara secara
 langsung, untuk memelihara kesejahteraan secara umum (Resmi, 2009 : 1).
 H1 : Pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
 Kesadaran Wajib Pajak
 Kesadaran wajib pajak adalah kondisi dimana wajib pajak memahami dan
 melaksanakan aturan perpajakan dengan benar dan sukarela. Apabila pemahaman
 dan pelaksanaan kewajiban perpajakan semakin baik, maka tingkat kesadaran
 wajib pajak semakin tinggi sehingga diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan
 perpajakannya (Muliari dan Ery, (2011) dalam Putri dan Jati, 2012).
 H2 : Kesadaran membayar pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
 pajak
 Motivasi
 Motivasi (motivation) adalah keinginan dalam diri seseorang yang
 menyebabkan orang tersebut bertindak. Orang biasanya bertindak karena satu
 alasan, untuk mencapai tujuan. Jadi motivasi adalah suatu dorongan yang diatur
 oleh tujuan dan jarang muncul dalam kekosongan. Kata-kata kebutuhan,
 keinginan, hasrat dan dorongan, semuanya serupa dengan motif, yang merupakan
 asal dari kata motivasi (Maryati, 2014).
 H3 : Motivasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
 Sanksi Pajak
 Sanksi Perpajakan dibuat dengan tujuan agar wajib pajak takut untuk
 melanggar undang-undang perpajakan. Menurut Mardiasmo (2011 : 59) sanksi
 perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan
 perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti/ditaati/dipatuhi. Atau bisa dengan
 kata lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) agar Wajib Pajak
 tidak melanggar norma perpajakan.
 H4 : Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
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 Pelayanan Fiskus
 Pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi dalam
 interaksi langsung antara seseorang dengan fisik, dan orang lain atau mesin secara
 menyediakan kepuasan pelangggan. Dalam kamus besar bahsa indonesia
 dijelaskan pelayanan sebagai usaha melayani kebutuhan orang lain. Melayani
 adalah membantu menyiapakan (mengurus) apa yang diperlukan seseorang.
 Istilah fiskus (fiscus) dalam perkembangan terkini sering diartikan sebagai
 aparatur pemerintah yang menangani pemasukan uang dari rakyat berupa pajak
 untuk dimasukkan ke dalam negara. Bahkan tidak jarang aparatur pemerintah
 yang berhubungan dengan pajak juga disebut-sebut oleh masyarakat sebagai
 fiskus. Jadi disini fiskus tidak hanya menangani pemungutan pajaknya. Bahkan
 sebenarnya kalau dirunut dari awalnya fiskus berarti kantong uang (Pudyatmoko,
 2009 : 24).
 H1 : Pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
 KERANGKA PEMIKIRAN
 Gambar
 Kerangka Pemikiran
 METODOLOGI PENELITIAN
 Populasi
 Meurut Mulyatiningsih (2012 : 9) Populasi adalah sekumpulan orang, hewan,
 tumbuhan atau benda yang mempunyai karakteristik tertentu yang akan diteliti.
 Populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam yang lain,
 bukan sekedar jumlah yang ada pada obyek/subyek yang dipelajari, tetapi meliputi
 Kesadaran wajib pajak (X2)
 Motivasi (X3)
 Sanksi pajak (X4)
 Pelayanan fiskus (X5)
 Pengetahuan pajak (X1)
 Corporate Governance
 Kepatuhan wajib pajak (Y)
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 seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki subyek atau obyek itu (Sugiyono, 2012 :
 80). Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang pribadi di KPP
 Tanjungpinang. Jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 47.126 wajib pajak
 orang pribadi yang terdaftar hingga akhir 2015.
 Sampel
 Menurut Mulyatinigsih (2012 : 10) Sampel adalah cuplikan atau bagian
 dari populasi. Dalam penelitian ini digunakan metode sampling insidental untuk
 menentukan sampel penelitian.Teknik sampling insidental adalah teknik
 penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara
 kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel,
 bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data
 (Sugiyono, 2012: 85)
 Karena jumlah populasi yang sangat banyak dan keterbatasan waktu dalam
 melakukan penelitian, maka teknik pengambilan sampel pada penelitian
 menggunakan rumus formula slovin yaitu :
 n = N _____
 1+Ne2
 Dimana :
 n = Ukuran Sampel
 N = Ukuran Populasi
 e = Proses kelonggaran teknik dalam pengembalian sampel yang masih
 dapat untuk ditolerir, dalam penelitian ini adalah 0,1
 Berdasarkan data dari KPP Tanjungpinang, hingga awal tahun 2015
 tercatat sebanyak 47.126 wajib pajak orang pribadi. Maka jumlah sampel untuk
 penelitian dengan margin of error sebesar 10% adalah:
 n = 47.126
 1+47.126(0.1)2
 n = 99,788
 = 100
 Jenis Data dan Sumber Data
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 . Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu data primer.
 Sumber data primer pada penelitian ini diperoleh langsung dari para wajib pajak
 orang pribadi yang berada di Tanjungpinang. Data ini berupa kuesioner yang telah
 diisi oleh para wajib pajak yang menjadi responden terpilih dalam penelitian ini.
 Metode Analisis Data
 Analisis ini dilakukan dengan menggunakan teknik analisis regresi
 berganda untuk mengolah dan membahas data yang telah diperoleh dan untuk
 menguji hipotesis yang diajukan. Model regresi yang digunakan adalah sebagai
 berikut:
 Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 + e
 Dimana :
 Y = Kepatuhan Wajib Pajak
 a = Konstanta
 b = Koefisien Regresi
 X1 = Kesadaran Membayar Pajak
 X2 = Pengetahuan Pajak
 X3 = Motivasi
 X4 = Sanksi Perpajakan
 X5 = Pelayanan Fiskus
 e = Standar Error
 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
 Uji Validitas dan Reliabilitas
 Uji validitas digunakan untuk mengukur sah/valid atau tidaknya suatu
 kuesioner. Kuesoner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
 mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (Sunyoto, 2011
 : 72).
 Mengukur validitas dapat dilakukan dengan melakukan korelasi bivariate
 antara masing-masing skor indikator dengan total skor konstruk, apabila korelasi
 antara masing-masing indikator terhadap total skor konstruk menunjukkan hasil
 signifikan maka dapat disimpulkan bahwa masing-masing indikator pertanyaan
 adalah valid jika r hitung lebih besar dari r tabel yaitu 0,1966.
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 Tabel 4.1
 Uji Validitas
 Item-Total Statistics
 Pertanyaan r tabel r hitung Keterangan
 Pengetahuan Pajak 1 0,1966 ,640 Valid
 Pengetahuan Pajak 2 0,1966 ,618 Valid
 Pengetahuan Pajak 3 0,1966 ,432 Valid
 Pengetahuan Pajak 4 0,1966 ,459 Valid
 Item-Total Statistics
 Pertanyaan r tabel r hitung Keterangan
 Kesadaran Wajib Pajak 1 0,1966 ,668 Valid
 Kesadaran Wajib Pajak 2 0,1966 ,681 Valid
 Kesadaran Wajib Pajak 3 0,1966 ,629 Valid
 Kesadaran Wajib Pajak 4 0,1966 ,650 Valid
 Item-Total Statistics
 Pertanyaan r tabel r hitung Keterangan
 Motivasi 1 0,1966 ,661 Valid
 Motivasi 2 0,1966 ,766 Valid
 Motivasi 3 0,1966 ,770 Valid
 Motivasi 4 0,1966 ,726 Valid
 Item-Total Statistics
 Pertanyaan r tabel r hitung Keterangan
 Sanksi Pajak 1 0,1966 ,495 Valid
 Sanksi Pajak 2 0,1966 ,669 Valid
 Sanksi Pajak 3 0,1966 ,620 Valid
 Sanksi Pajak 4 0,1966 ,667 Valid
 Item-Total Statistics
 Pertanyaan r tabel r hitung Keterangan
 Pelayanan Fiskus 1 0,1966 ,660 Valid
 Pelayanan Fiskus 2 0,1966 ,556 Valid
 Pelayanan Fiskus 3 0,1966 ,669 Valid
 Pelayanan Fiskus 4 0,1966 ,566 Valid
 Item-Total Statistics
 Pertanyaan r tabel r hitung Keterangan
 Kepatuhan Wajib Pajak 1 0,1966 ,522 Valid
 Kepatuhan Wajib Pajak 2 0,1966 ,575 Valid
 Kepatuhan Wajib Pajak 3 0,1966 ,685 Valid
 Kepatuhan Wajib Pajak 4 0,1966 ,495 Valid
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 Berdasarkan hasil uji validitas yang dilakukan bahwa antara masing-
 masing indikator terhadap total skor variabel menunjukkan hasil yang signifikan
 yaitu r hitung > 0,1966 maka dapat dinyatakan bahwa masing-masing indikator
 pertanyaan pada variabel adalah valid.
 Reliabilitas adalah alat untuk mengukur kuesioner yang merupakan
 indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau
 handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil
 dari waktu ke waktu. Suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha
 > 0,70. Hasil uji dapat dilihat pada tabel;tabel berikut ini.
 Tabel 4.2
 Uji Reabilitas
 Reliability Statistics pengetahuan pajak
 Cronbach's Alpha N of Items
 ,733 4
 Reliability Statistics kesadaran wajib pajak
 Cronbach's Alpha N of Items
 ,830 4
 Reliability Statistics motivasi
 Cronbach's Alpha N of Items
 ,867 4
 Reliability Statistics sanksi pajak
 Cronbach's Alpha N of Items
 ,797 4
 Reliability Statistics pelayanan fiskus
 Cronbach's Alpha N of Items
 ,797 4
 Reliability Statistics kepatuhan wajib pajak
 Cronbach's Alpha N of Items
 ,766 4
 Uji Hipotesis
 Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui ada atau
 tidaknya pengaruh antara variabel X1 (Pengetahuan Pajak), X2 (Kesadaran Wajib
 Pajak), X3 (Motivasi), X4 (Sanksi Pajak), X5 (Pelayanan Fiskus) terhadap variabel
 Y (Kepatuhan Wajib Pajak). Analisis ini juga digunakan untuk mengetahui arah
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 hubungan positif atau negatif antara variabel independen dengan variabel
 dependen dan untuk memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai
 variabel independen mengalami kenaikan atau penurunan.
 Tabel 4.3
 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
 Coefficientsa
 Model Unstandardized
 Coefficients
 Standardized
 Coefficients
 T Sig.
 B Std. Error Beta
 1
 (Constant) 1,045 2,397 ,436 ,664
 Pengetahuan Pajak ,139 ,109 ,114 1,276 ,205
 Kesadaran Wajib Pajak ,054 ,121 ,045 ,442 ,660
 Motivasi ,358 ,099 ,377 3,604 ,001
 Sanksi Pajak ,204 ,110 ,161 1,858 ,066
 Pelayanan Fiskus ,170 ,090 ,173 1,886 ,062
 a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
 Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda pada tabel 4.30 diperoleh
 persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :
 Kepatuhan Wajib Pajak = 1,045 + 0.139 Pengetahuan Pajak + 0,054 Kesadaran
 Wajib Pajak + 0,358 Motivasi + 0,204 Sanksi Perpajakan
 + 0,170 Pelayanan Fiskus
 Dari persamaan regresi linear berganda tersebut dapat diartikan sebagai
 berikut:
 1. Konstanta sebesar 1,045, artinya apabila nilai dari pengetahuan pajak,
 kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi pajak dan pelayanan fiskus
 nilainya sama dengan 0 (nol), maka kepatuhan wajib pajak nilainya
 1,045 atau mengalami kenaikan 1,045.
 2. Koefisien untuk pengetahuan pajak (X1) sebesar 0,139 artinya apabila
 nilai pengetahuan pajak mengalami kenaikan 1, maka kepatuhan wajib
 pajak (Y) akan meningkat sebesar 0,139 dengan asumsi kesadaran
 wajib pajak, motivasi, sanksi pajak dan pelayanan fiskus nilainya tetap.
 3. Koefisien untuk kesadaran wajib pajak (X2) sebesar 0,054 artinya
 apabila nilai kesadaran wajib pajak mengalami kenaikan 1, maka
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 kepatuhan wajib pajak (Y) akan meningkat sebesar 0,054 dengan
 asumsi pengetahuan pajak, motivasi, sanksi pajak dan pelayanan fiskus
 nilainya tetap.
 4. Koefisien regresi kesadaran wajib pajak (X3) sebesar 0,358 artinya
 apabila nilai motivasi mengalami kenaikan 1, maka kepatuhan wajib
 pajak (Y) akan meningkat sebesar 0,358 dengan asumsi pengetahuan
 pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan pelayanan fiskus
 nilainya tetap.
 5. Koefisien regresi kesadaran wajib pajak (X4) sebesar 0,204 artinya
 apabila nilai sanksi pajak mengalami kenaikan 1, maka kepatuhan
 wajib pajak (Y) akan meningkat sebesar 0,204 dengan asumsi
 pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi dan
 pelayanan fiskus nilainya tetap.
 6. Koefisien regresi kesadaran wajib pajak (X5) sebesar 0,170 artinya
 apabila nilai pelayanan fiskus mengalami kenaikan 1, maka kepatuhan
 wajib pajak (Y) akan meningkat sebesar 0,139 dengan asumsi
 pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi dan sanksi pajak
 nilainya tetap.
 Koefisien Determinasi (R²)
 Uji Koefisiensi Determinasi bertujuan untuk mengetahui berapa besar
 persentase pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap variabel dependen.
 Pada tabel 4.4 menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,373 atau
 37,3% dari variabel kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan oleh variabel
 independen pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi
 perpajakan, dan pelayanan fiskus. Sedangkan sisanya sebesar 62,7% dapat
 dijelaskan pada variabel yang lain.
 Tabel 4.4
 Hasil Uji Koefisien Determinasi
 Model Summaryb
 Model R R Square Adjusted R
 Square
 Std. Error of the
 Estimate
 1 ,636a ,404 ,373 1,84704
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 Uji Regresi Serentak (Uji-F / Simultan)
 Uji f bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen
 (pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi perpajakan, dan
 pelayanan fiskus) terdapat pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen
 (kepatuhan wajib pajak) secara simultan. Dalam penelitian ini hipotesis yang
 dirumuskan adalah sebagai berikut :
 H0 : Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Motivasi, Sanksi Pajak
 dan Pelayanan Fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap
 Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Ha : Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Motivasi, Sanksi Pajak
 dan Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
 Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Cara untuk mengambil keputusan uji F adalah sebagai berikut :
 1. Berdasarkan nilai F hitung dan F tabel :
 a. Jika F hitung > F tabel maka H01 ditolak dan Ha1 diterima
 b. Jika F hitung < F tabel maka H01 diterima dan Ha1 ditolak
 2. Berdasarkan nilai signifikansi hasil output SPSS :
 a. Jika sig. < 0.05 maka H0 ditolak dan Ha diterima
 b. Jika sig. > 0.05 maka H0 diterima dan Ha ditolak
 Tabel 4.5
 Hasil Uji F
 ANOVAa
 Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
 1
 Regression 217,824 5 43,565 12,770 ,000b
 Residual 320,686 94 3,412
 Total 538,510 99
 a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
 b. Predictors: (Constant), Pelayanan Fiskus, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Kesadaran
 Wajib Pajak, Motivasi
 Pada tabel 4.5 menunjukkan nilai F hitung sebesar 12,770 > F tabel
 sebesar 2,31 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka H01 ditolak dan Ha1
 diterima artinya pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi
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 perpajakan, dan pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
 wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Uji Individu (Uji-t / Parsial)
 Uji t bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen (pengetahuan pajak,
 kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi perpajakan, dan pelayanan fiskus)
 terdapat pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen (kepatuhan wajib
 pajak) secara parsial.
 Cara untuk mengambil keputusan uji F adalah sebagai berikut :
 3. Berdasarkan nilai F hitung dan F tabel :
 c. Jika t hitung > t tabel maka H0 ditolak dan Ha diterima
 d. Jika t hitung < t tabel maka H0 diterima dan Ha ditolak
 4. Berdasarkan nilai signifikansi hasil output SPSS :
 c. Jika sig. < 0.05 maka H0 ditolak dan Ha diterima
 d. Jika sig. > 0.05 maka H0 diterima dan Ha ditolak
 Tabel 4.6
 Hasil Uji t
 Coefficientsa
 Model Unstandardized
 Coefficients
 Standardized
 Coefficients
 T Sig.
 B Std. Error Beta
 1
 (Constant) 1,045 2,397 ,436 ,664
 Pengetahuan Pajak ,139 ,109 ,114 1,276 ,205
 Kesadaran Wajib Pajak ,054 ,121 ,045 ,442 ,660
 Motivasi ,358 ,099 ,377 3,604 ,001
 Sanksi Pajak ,204 ,110 ,161 1,858 ,066
 Pelayanan Fiskus ,170 ,090 ,173 1,886 ,062
 a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
 Nilai t tabel dapat dilihat pada tabel t dengan rumus tingkat kepercayaan di
 bagi 2 ; jumlah responden dikurangi jumlah variabel independen dikurang satu
 atau dalam bentuk rumus ( a/2 ; n-1-k). Perhitungan t tabel untuk penelitian
 adalah (0,05/2 ; 100-5-1) = (0,025 ; 94) maka dapat dilihat nilai t tabel pada tabel t
 sebesar 1,98552 atau 1,986
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 Pembahasan hasil uji t pada tabel 4.25 adalah sebagai berikut :
 1. Pengetahuan Pajak
 Dalam penelitian ini hipotesis yang dirumuskan adalah:
 H01 : Pengetahuan Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
 Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Ha1 : Pengetahuan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
 Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Pada tabel 4.25 menunjukkan nilai t hitung sebesar 1,276 < t tabel
 sebesar 1,986 dan nilai signifikansi sebesar 0,205 > 0,05, maka H01
 diterima dan Ha1 ditolak artinya pengetahuan pajak tidak berpengaruh
 signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 2. Kesadaran Wajib Pajak
 Dalam penelitian ini hipotesis yang dirumuskan adalah:
 H02 : Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap
 Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Ha2 : Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
 Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Pada tabel 4.25 menunjukkan nilai t hitung sebesar 0,442 < t tabel
 sebesar 1,986 dan nilai signifikansi sebesar 0,660 > 0,05, maka H01
 diterima dan Ha1 ditolak artinya kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh
 signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 3. Motivasi
 Dalam penelitian ini hipotesis yang dirumuskan adalah:
 H03 : Motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
 Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Ha3 : Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di
 KPP Pratama Tanjungpinang.
 Pada tabel 4.25 menunjukkan nilai t hitung sebesar 3,604 > t tabel
 sebesar 1,986 dan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, maka H01 ditolak
 dan Ha1 diterima artinya motivasi berpengaruh signifikan terhadap
 kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
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 4. Sanksi Pajak
 Dalam penelitian ini hipotesis yang dirumuskan adalah:
 H04 : Sanksi Pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
 Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Ha4 : Sanksi Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
 Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Pada tabel 4.25 menunjukkan nilai t hitung sebesar 1,858 < t tabel
 sebesar 1,986 dan nilai signifikansi sebesar 0,066 > 0,05, maka H01
 diterima dan Ha1 ditolak artinya sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan
 terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 5. Pelayanan Fiskus
 Dalam penelitian ini hipotesis yang dirumuskan adalah:
 H05 : Pelayanan Fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
 Wajib Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Ha5 : Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
 Pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Pada tabel 4.25 menunjukkan nilai t hitung sebesar 1,886 < t tabel
 sebesar 1,986 dan nilai signifikansi sebesar 0,062 > 0,05, maka H01
 diterima dan Ha1 ditolak artinya pelayanan fiskus tidak berpengaruh
 signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Pembahasan Hasil Penelitian
 Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
 Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, variabel
 pengetahuan pajak memiliki koefisiensi regresi positif sebesar 0,139. Hal ini
 menunjukkan bahwa apabila pengetahuan pajak mengalami peningkatan maka
 kepatuhan wajib pajak juga akan mengalami peningkatan. Namun dari hasil
 pengujian secara parsial menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengetahuan pajak
 sebesar 0,205. Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh
 signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
 Hasil penelitian yang dilakukan terhadap pernyataan bahwa pengetahuan
 pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP
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 Pratama Tanjungpinang karena Wajib Pajak yang tidak memahami pengetahuan
 dan peraturan pajak kebanyakan tidak terpikirkan lebih baik membayar daripada
 terkena sanksi pajak.
 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
 Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, variabel kesadaran
 wajib pajak memiliki koefisiensi regresi positif sebesar 0,054. Hal ini
 menunjukkan bahwa apabila kesadaran wajib pajak mengalami peningkatan maka
 kepatuhan wajib pajak juga akan mengalami peningkatan. Namun dari hasil
 pengujian secara parsial menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengetahuan pajak
 sebesar 0,660. Hal ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak
 berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
 Hasil penelitian yang dilakukan terhadap pernyataan bahwa kesadaran
 wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP
 Pratama Tanjungpinang karena kesadaran wajib pajak tidak terbentuk melalui
 pengetahuan wajib pajak dan pentingnya pajak.
 Pengaruh Motivasi terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
 Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, variabel kesadaran
 wajib pajak memiliki koefisiensi regresi positif sebesar 0,358. Hal ini
 menunjukkan bahwa apabila pengetahuan pajak mengalami peningkatan maka
 kepatuhan wajib pajak juga akan mengalami peningkatan. Dari hasil pengujian
 secara parsial menunjukkan bahwa nilai signifikansi motivasi sebesar 0,001. Hal
 ini menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
 wajib pajak.
 Hasil penelitian yang dilakukan terhadap pernyataan bahwa motivasi
 berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
 Tanjungpinang karena adanya dorongan atas keinginan sendiri untuk membayar
 pajak.
 Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
 Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, variabel sanksi pajak
 memiliki koefisiensi regresi positif sebesar 0,204. Hal ini menunjukkan bahwa
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 apabila sanksi pajak mengalami peningkatan maka kepatuhan wajib pajak juga
 akan mengalami peningkatan. Namun dari hasil pengujian secara parsial
 menunjukkan bahwa nilai signifikansi sanksi pajak sebesar 0,066. Hal ini
 menunjukkan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap
 kepatuhan wajib pajak.
 Hasil penelitian yang dilakukan terhadap pernyataan bahwa sanksi pajak
 tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
 Tanjungpinang karena kurangnya ketegasan dalam pengenaan sanksi yang
 berlaku.
 Pengaruh Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
 Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, variabel pelayanan
 fiskus memiliki koefisiensi regresi positif sebesar 0,170. Hal ini menunjukkan
 bahwa apabila pelayanan fiskus mengalami peningkatan maka kepatuhan wajib
 pajak juga akan mengalami peningkatan. Namun dari hasil pengujian secara
 parsial menunjukkan bahwa nilai signifikansi pelayanan fiskus sebesar 0,062. Hal
 ini menunjukkan bahwa pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap
 kepatuhan wajib pajak.
 Hasil penelitian yang dilakukan terhadap pernyataan bahwa pelayanan
 fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP
 Pratama Tanjungpinang karena kurangnya pelayanan fiskus yang diberikan
 dikarenakan terlalu banyak jumlah wajib pajak dan terbatasnya jumlah petugas
 pajak.
 KESIMPULAN DAN SARAN
 Kesimpulan
 Berdasarkan hasil penelitian, analisa data dan pembahasan, dapat
 disimpulkan sebagai berikut:
 1. Dari hasil uji Determinan diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar
 0,373 atau 37,3% dari variabel kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan
 oleh variabel independen pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak,
 motivasi, sanksi perpajakan, dan pelayanan fiskus. Sedangkan sisanya
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 sebesar 62,7% dapat dijelaskan pada variabel lain yang tidak masuk
 dalam penelitian ini.
 2. Dari hasil uji secara simultan menunjukkan bahwa pengetahuan pajak,
 kesadaran wajib pajak, motivasi, sanksi perpajakan, dan pelayanan
 fiskus berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP
 Pratama Tanjungpinang.
 3. Dari hasil uji secara parsial menunjukkan bahwa:
 a. Pengetahuan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap
 kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 b. Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap
 kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 c. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di
 KPP Pratama Tanjungpinang.
 d. Sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
 wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 e. Pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
 wajib pajak di KPP Pratama Tanjungpinang.
 Saran
 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka saran yang diberikan
 adalah sebagai berikut:
 1. Bagi Wajib Pajak
 Hendaknya wajib pajak dapat lebih sadar lagi dalam melaksanakan
 kewajiban perpajakannya dan melapor dan membayar pajak terutang
 tanpa ada paksaan dari pihak lain agar terciptanya kepatuhan di Kantor
 Pelayanan Pajak Pratama
 2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tanjungpinang
 Hendaknya memberikan dasar hukum yang mengikat dan
 melaksanakan penegakan sanksi-sanksi yang sesuai dengan peraturan
 perpajakan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam
 memenuhi kewajibannya.
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 3. Bagi Penelitian Selanjutnya
 Hendaknya dapat diperluas hingga kantor pelayanan pajak seluruh
 provinsi Kepulauan Riau dan menambah variabel independen lainnya
 yang dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.
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