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ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ KÉPZÉS, BUDAPEST 2015. JANUÁR 24.KÉSZÍTETTE: SZŰCSNÉ DR. DÓCZI ZSUZSANNA
 A SZOCIÁLIS ELLÁTÓRENDSZER ÉS AZ EGÉSZSÉGÜGYI INTÉZMÉNYEK
 KAPCSOLATA
 TÁMOP 5.5.7-08/1-2008-0001Betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi képvisel ői hálózatés civil jogvéd ő munka fejlesztése
 TÁMOP-5.5.7-08/1-2008-0001Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Központ
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KERETTÖRVÉNYEK
 • A egészségügy komplex rendszerét az 1997 évi. CLIV. törvény szabályozza és foglalja keretbe.
 Célja, hogy az egészséghez fűződő alapvető jogokat, többszinten levő eszközeivel és közreműködőivel biztosítsa.
 • 1993 évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
 A szociálisan rászorulók számára a személyesgondoskodást az állam illetve az önkormányzatokbiztosítják magukba foglalva alap és szakosítottszolgáltatásaikat. (+egyházi)
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AZ ELLÁTÁSI TERÜLET INTÉZMÉNYFAJTÁI
 szociális alapszolgáltatások
 szakosított ellátási formák
 ápolást, gondozást nyújtó intézmények
 az idősek otthona
 a pszichiátriai betegek otthona
 szenvedélybetegek otthona,
 a fogyatékos személyek otthona
 a hajléktalanok otthona
 egészségügyi szolgáltatást nyújtók

Page 4
                        

Az idősek otthonán belül külön középsúlyos vagy súlyos demens kórképpel rendelkező idősekszámára külön gondozási egységet kell kialakítani.
 A fogyatékos személyek otthonába az a fogyatékos személy vehető fel, akinek oktatására,képzésére, foglalkoztatására, valamint gondozására csak intézményi keretek között vanlehetőség.
 A pszichiátriai betegek otthonába az a krónikus pszichiátriai beteg vehető fel, aki az ellátásigénybevételének időpontjában nem veszélyeztető állapotú, akut gyógyintézeti kezelést nemigényel, és egészségi állapota, valamint szociális helyzete miatt önmaga ellátására segítséggelsem képes. Amennyiben az ellátást igénybe vevőnek egészségi állapota miatt sürgősségigyógykezelésre van szüksége [1997. évi CLIV. tv. 196. § b) pont, 199. §], úgy az intézmény orvosaaz arra illetékes egészségügyi szolgáltatónál kezdeményezi az ellátott pszichiátriai egészségügyiellátását.
 A szenvedélybetegek otthonában: Olyan személyeknek az ápolását, gondozását végzik, akikönálló életvitelre időlegesen sem képesek, de - a külön jogszabályban meghatározott - kötelezőintézeti gyógykezelésre nem szorulnak.
 A hajléktalanok otthonában: Olyan hajléktalan személy gondozását biztosítják, akinek azrehabilitációjára intézményben nincs lehetőség valamint, kora, egészségi állapota miatt tartósápolásra, gondozásra van szükség.
 OTTHONOK
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INTÉZMÉNYEK
 Rehabilitációs intézményekA rehabilitációs intézmény a bentlakók önálló életvezetési képességének visszaállítását illetve helyreállítását szolgálja:
 pszichiátriai betegek szenvedélybetegekfogyatékos személyekhajléktalan személyek rehabilitációs intézménye
 Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményekidőskorúak gondozóházafogyatékos személyek gondozóházapszichiátriai betegek átmeneti otthonaszenvedélybetegek átmeneti otthonaéjjeli menedékhelyhajléktalan személyek átmeneti szállása
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1/2000. (I. 7.) SZCSM RENDELET A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK SZAKMAI FELADATAIRÓL ÉS MŰKÖDÉSÜK FELTÉTELEIRŐL
 50. § (1) A bentlakásos intézmény - a lakóotthon kivételével - biztosítja az ellátást igénybe vevők
 egészségügyi ellátását.
 (2) Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény
 köteles gondoskodni az igénybe vevő
 a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról,
 b) orvosi ellátásáról a 2. számú melléklet szerinti óraszámban,
 c) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.)
 NM rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek körében különösen
 ca) a személyi higiéné biztosításáról,
 cb) a gyógyszerezésről,
 cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a
 kontinenciában való segítségnyújtásról,
 d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról,
 e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról,
 f) e rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról,
 g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról.
 (3) A bentlakásos szociális intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi
 állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint szükség
 esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást.
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1/2000. (I. 7.) SZCSM RENDELET
 41. § (1) A bentlakásos intézményben biztosítani kell a napi huszonnégy órás szolgálatot, a
 folyamatos működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket.
 (2) A bentlakásos intézményben ki kell alakítani
 e) az egészségügyi ellátás céljára (pl. orvosi szoba, betegszoba),
 53. § (2) Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem
 ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe
 vevő házi-, illetve kezelőorvosa megküldi az intézményi ellátás és gyógykezelés
 szempontjából szükséges egészségügyi adatokat. E bekezdés alkalmazásában
 gyógykezelésnek minősül a megelőzés és a rehabilitáció is.
 (3) Ha az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intézménybe helyezik át, az egészségügyi adat kezelésével megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés nélkül továbbítja.
 62. § (1) A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény
 vezetője szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
 a) elkülönítéséről,
 b) végtisztességre való felkészítéséről,
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GYAKORLATI PANASZOK
 Szakápolási feladat: eddig az egészségügyi szakápolási feladatokat (infúzió bekötés,sebkötözés stb.) otthonápolás keretein belül látták el a szociális bentlakásos intézmények.Ennek a menete, hogy a házi orvos, illetve intézmény orvosa, ha szükségesnek tartja, kiírjaés az otthonápolás szakemberei ellátják a lakót. Egészségügyi jogszabály rendelkezik avizitszámról és a hozzátartozó finanszírozásról. A gyógytorna tevékenységet is lehetrehabilitáció keretében kiírni a lakóknak. A házi orvos kiírta az OEP nem engedélyeztearra hivatkozva, hogy az intézményeknek kell gyógytornászt biztosítani. Az 1/2000 SzCsMrendelet mozgásterapeuta foglalkoztatását teszi lehetővé, de nem kötelező. Az OEP nemfinanszírozza a gyógytornát és az intézményben végzett szakápolási tevékenységet, többekközt a 1/2000 SzCsM rendelet 50.§-ra hivatkozva, mely szerint az otthonoknak kellbiztosítani a szakápolást, illetve a dolgozók 80%-nak szakképzettnek kell lennie. Az 50.§(1)c.: pedig pont arról szól a szakápolásról szóló rendeletben felsorolttevékenységet láthatja el az intézmény, kivétel ápolhat.
 Létszám hiány: esti műszakban egy ember egy osztályon.
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TOVÁBBI PANASZOK…
 Egészségügyi végzettség nem számít szakvégzettségnek (pl. egy diplomásápoló). Így nem is tudják őket alkalmazni, pedig most már sok esetben azápolási feladatok és a minőségi szakellátás bőven egészségügyi végzettségetkívánnak meg. Hisz főleg az idősek otthonában egyre rosszabb egészségügyiállapottal kerülnek be - 4 órás gondozási szükségleti idő.
 Étkezéssel - új közétkeztetési törvény. Az egészséges táplálkozást nagyon nehézelfogadtatni. Az idősekkel főleg - más ellátotti célcsoporttal pedig azért, mertnekik a mennyiség a lényeg. Ebből komoly feszültségek vannak intézményekenbelül.
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ELLÁTÁSI FORMÁK JELLEMZ ŐI
 Ellátási forma Házi segítségnyújtás Házi szakápolás
 Joghelyek 1993. évi III. törvény 63. §-a,
 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25-27. §-a,
 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet
 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet
 Hatáskör Szoc. Eü.
 Típus Szociális alapellátás, személyes gondoskodást nyújt Egészségügyi szakellátás, személyre
 szabott, szakszerű ápolás
 Forma Univerzális ellátás Szelektív ellátás
 Jogosultság Magyarországon élők (nem jövedelem- és biztosításfüggő) Egészségügyi biztosítási jogviszony
 (érvényes TAJ-kártya)
 Igénybevétel feltétele Bizottság dönti el a gondozási szükségletet Kezelőorvos javaslatára
 Igénybevétel időtartama Max. napi 4 órában, korlátlan ideig Naponta egy vizit, max. 3 óra,
 legfeljebb 14 vizitre rendelhető el,
 amely ismételt orvosi vizsgálat
 alapján további három alkalommal
 megismételhető. Újabb megbete-
 gedés esetén megismételhető.
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Finanszírozás Térítésköteles
 (Normatíva + térítési díj)
 Ingyenes
 OEP forrás
 Ellátás céljai Önálló életvitel támogatása
 (Önellátási részképességek megőrzése, a hiányzó
 képességek pótlása a segítségnyújtás által)
 otthoni környezetben, szakszerű ápolás
 biztosítása, a kórházi kezelések számának
 csökkentése, illetve a beteg gyógyulási
 folyamata javítható.
 Végezhető tevékenység alapvető gondozási, ápolási feladatok, önálló
 életvitel fenntartásában, higiéniás körülményeinek
 megtartásában való közreműködést, a
 veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében,
 illetve azok elhárításában való segítségnyújtás
 alapvető és speciális ápolási feladatok,
 1. Alap- és szakápolási tevékenységek
 2. Tartós fájdalomcsillapítás szakápolói
 feladatok
 3. Gyógytorna
 4. Fizioterápia
 5. Szociális tevékenységek szervezése
 6. Diétás gondozás, tanácsadás
 7. Mentálhigiénés gondozás, tanácsadás
 8. Gyógyszerelés
 ELLÁTÁSI FORMÁK JELLEMZ ŐI
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A TEREPEK
 Egészségügy
 Tartalma:
 az egészség, a betegség megszüntetése
 innen haza megy
 Szociális ágazat
 a teljes életvitel
 itt van otthon
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A FELMERÜLŐ SÉRELMEK, KONFLIKTUSOK VISZONYLATA
 Egészségügy:
 igénybevevő – eü. személyzet
 ritkábban: igénybevevők egymás közt
 igénybevevő – eü. ellátó rendszer, ellátó hely /jogszabályok,házirend, helyi szabályok,
 Szociális ellátók:
 előgondozás alatt szerzett információk– valós helyzet
 ellátottak egymás közt
 ellátottak- személyzet
 ellátottak - szabályok, működés
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A TEVÉKENYSÉGET MEGALAPOZÓ JOGSZABÁLYOK
 Eü. törvény 1997.évi CLIV.tv. Szoc. tv. 1993.évi III. tv.
 A pszichiátriai betegek intézeti felvételének és az ellátásuk során alkalmazható korlátozó intézkedések szabályairól szóló 60/2004.
 (VII. 6.) ESZCSM rendelet
 Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Központról szóló 214/2012. (VII. 30.) Korm. Rendelet
 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet
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AZONOSSÁGOK ÉS ELTÉRÉSEK A JOGVÉDŐK NAPI MUNKÁJÁBAN
 Betegjogi képviselő:
 A betegjogok széleskörű megismertetése – média, betegszervezetek, nyugdíjas klubok stb…
 Rendszeres konzultáció a betegjogokról az egészségügyi személyzettel.
 Kapcsolattartás, észrevételek továbbítása az intézményvezetők részére.
 A panaszosok fogadása, a panaszokkal kapcsolatos ügyintézés.
 A korlátozó intézkedésekről tájékoztatást kap.
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Ellátottjogi képviselő:
 Évente legalább egy alkalommal részt vesz az ellátási területén lévő tartós bentlakásos szociális intézményben rendezett érdekképviseleti fórum ülésén, ahol tájékoztatja az ellátottakat a jogaikról, azok érvényesítésének módjáról, az ellátottjogi képviselő elérhetőségéről és a segítő szervezetekről, továbbá válaszol az ellátottak kérdéseire.
 Az OBDK által meghatározott időtartamban fogadóórát tart a bentlakásos szociális intézményben.
 Felveszi a kapcsolatot az intézményben működő ellátotti önkormányzattal.
 Az ellátottal szembeni korlátozó intézkedés alkalmazásáról való tudomásszerzést követően az ellátottjogi képviselő tájékozódik az ügyben,megvizsgálja a korlátozás szükségességét és az eljárás jogszerűségét, melyről az ellátottjogi képviselő dokumentációt vezet és éves beszámolójában összegzi a korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos tapasztalatait.
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A SZOCIÁLIS ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜL ŐK, MINT A BETEGJOGOK ALANYAI
 (5)80 A betegjogi képviselő különös figyelmet fordít az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékosságuk, egészségi állapotuk, illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt kiszolgáltatott helyzetben lévők betegjogi védelmére, valamint az egyenlő bánásmód követelményének érvényesítésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazás alapján képviseli a beteget a követelmény megsértésének megállapítására irányuló hatósági eljárás során
 (6)81 A betegjogi képviselő a beteg tartós, a betegjogi képviselő eljárásának megindítását is korlátozó, egészségügyi okból történő akadályoztatása esetén a beteg hozzátartozójának meghatalmazása alapján is eljárhat.
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ELŐNYÖK AZ ELLÁTOTTAK SZÁMÁRA
 első kézből értesülhetnek a betegjogokról
 „helybe jön a betegjogi fogadóóra”
 közvetlen kapcsolat a helybeli egészségügyi ellátóval
 lehetőségek a betegjogok napi gyakorlatba építésére, pl. intimitás, négyszemköztiség, tájékoztatás
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ELŐNYÖK A BETEGJOGI KÉPVISEL Ő SZÁMÁRA, HA ELLÁTOTTJOGIKÉPVISELŐKÉNT IS TEVÉKENYKEDIK
 jelzések az egészségügyi ellátókról az érintettektől
 lehetőség a betegjogok megismertetésére azellátottakkal és az ellátó hely dolgozóival
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JÓ KEZDEMÉNYEZÉSEK AZ ELLÁTOTTAK EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁSÁNAK SEGÍTÉSÉRE
 elkészített „kórházi holmi” a hirtelen helyzetekre
 kísérő az ellátóhelyről a kórházba, rendelőbe
 rendszeres látogatás
 a „bejáratott” helyeken gördülékeny, jó együttműködés
 kapcsolat a kórházi szociális munkásokkal
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ELLÁTOTTJOG -BETEGJOG
 A panaszt elszenvedő nincs megfelelő fizikai vagy szellemi kondícióban a panasztételhez (pl. hangnem, emberi méltóság megsértése)
 A sérelmet szenvedő nem jogképes (a gondnok nem ismeri a problémát, vagy nem akar meghatalmazást adni)
 Magát az intézményt is érinti a sérelem (az intézmény ellátottjait indokolatlanul várakoztatják – van kísérője)
 Rendszerprobléma, ami az intézmény szerint számosságát tekintve is kiemelendő (pl. betegszállítás)
 Az intézmény terápiás tévedést észlel (egészségügyi tekintetben tapasztaltabbak mint a családi környezet)
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A fogyatékos személyt az egészségügyi szolgáltató nem , vagy csak kísérővel hajlandó ellátni
 A szociális intézményben előforduló jogsértés esetén a betegjogi képviselő elérhető az intézményben is. Pl. szociális intézményben a hozzátartozók gyakran keresik a jogvédőt betegjogi kérdésekkel.
 Ok: - tájékoztatás kérés
 - korlátozó intézkedés
 A szociális intézményekkel közvetlenebb a kapcsolat (jobban „egy nyelvet” beszélünk)
 Betegekhez képest az ellátottak jogtudatossága kisebb
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BETEGJOG - ELLÁTOTTJOG
 Ritkábban előforduló eset:
 Az egészségügyi szolgáltató tesz észrevételt
 (általában telefonos, vagy személyes)Egy intézményből „ápolatlanul” kerül be a beteg
 A kórház javaslatára a hozzátartozó keresi meg az ellátottjogi képviselőtAz ellátott idegen környezetben bátrabban fogalmaz meg kritikát
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SAJÁT TAPASZTALATOK
 Gyógyszerelési listaDokumentációba betekintés korlátozása a hozzátartozóknakSzabad orvosválasztásMRSA!KiszáradásPelenka 3 db!BetegszállításBetegfelvétel, elbocsátásEgyes egészségügyi intézmények néha előítélettel viseltetnek az intézmények, illetve gondozottjaikkal szembenTájékoztatási hiányosságok- különösen a pszichiátriai illetve fogyatékos otthonok gondozottjaival szembenDokumentációs hiányosságok – különösen a korlátozó intézkedések tekintetében

Page 25
                        

PROBLÉMÁK AMIBEN HASZNOS VOLT AZ KETTŐS MŰKÖDÉS
 Betegszállítás
 Várakoztatás
 Korlátozó intézkedés protokolljának kidolgozása
 Komplex jogvédelmi tájékoztatás mindkét oldal részére
 Szolgáltatók figyelmének felhívása a Eü. tv. 13.§-ában foglaltak
 betartására
 Gondnokok illetve tv-es képviselők tájékoztatása
 Előjegyzések egyeztetésének „megkísérlése”
 Intézmények közötti konfliktus helyzetek tisztázása

Page 26
                        

KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
 TÁMOP 5.5.7-08/1-2008-0001Betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi képvisel ői hálózatés civil jogvéd ő munka fejlesztése


                        

                                                    
LOAD MORE
                                            

                

            

        

                
            
                
                    
                        Related Documents
                        
                            
                        

                    

                    
                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            egészségügyi gazdasági szemle

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Dr. Kiss László - Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Egészségügyi  igazgatási ismeretek

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Egészségügyi tudnivalók

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Egészségügyi intézmények átvétele

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Egészségügyi szervezetek menedzsmentje

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                                
                                                                                              
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            LESENCEISTVÁND KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZAT KÉPVISELŐ … ·....

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Készült: Hort Községi Önkormányzat...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            BETEGJOGI KÉPVISELŐK FELADATAI - IJSZ...Az OBDK...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                                                               
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            Egészségügyi Infrastruktúra  Konferencia

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            ABOD KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATBartus Gábor képviselő,...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                
                                            
                                        

                                        
                                            A táv-egészségügyi szolgáltatások lehetőségei a...

                                            
                                                
                                                    Category: 
                                                    Documents
                                                

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                 
                                                     

                                            

                

            

        

            



    
        
            	Powered by Cupdf


            	Cookie Settings
	Privacy Policy
	Term Of Service
	About Us


        

    


    

    
    
    

    
    
    

    
    
        
    
    















