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 Bemutatkozás
 Juhász Dániel• UX Designer
 • SAP Labs Hungary (2008 óta)
 • PLM Recipe Management (2011 óta)
 PLM RD• Főként élelmiszer- és vegyipari cégek
 • Standard termék, amit az ügyfelek testreszabnak
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 UI Frameworkök az SAP-nál
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 Feladatok egy design thinking projektben
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 Product owner
 Ki a PO?• Ő felelős a termékért,
 vagy egy részéért
 A DT csapatban• Átlátja a terméket, a
 piacot
 • Kapcsolat az ügyfelekkel
 • Ismeri a bevezetés menetét
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 Scrum master
 Ki is az a scrum master?• Egy fejlesztői csapat vezetője
 A DT csapatban• Ismeri a fejlesztőket
 • Erőforrás becslés
 • Adminisztrációs eszközök ismerete
 • Szervezés
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 Architect/Developer
 Kik ők?• Szoftverfejlesző
 • A szoftverarchitektúra, illetve a kód felelőse
 A DT csapatban• Megvalósíthatóság
 • Felhasználói visszajelzés kiértékelése
 • Kijavított hibák ismerete
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 Information Developer
 Kik ő?• Szövegek, dokumentáció írása,
 karbantartása
 • Nyelvi ellenőrzés
 A DT csapatban• Megfelelő elnevezések
 kialakítása
 • Létező elnevezések ismerete
 • “Tiltott” kifejezések• Dokumentáció (bevezetés,
 tréning stb.)
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 Végszó
 Mik az előnyei egy jól felépített, sokszínű DT csapatnak?• Az ügyfél/felhasználói igények pontosabb felmérése
 • A tényleges megvalósítás elősegítése
 • Jobb minőségű visszajelzés és annak jobb kiértékelése
 • Szélesebb látókör
 • Teljes körű lefedettség – Service Design
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