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gyógyszerek, kötszerek, segédeszközök, szakszerű ápolás, betegszállítás kontroll vizsgálatokra, napi há-romszori étkezés, tisztálkodási lehetőség, felszerelés, mosás, ágynemű, ruhanemű, szociális ügyintézés, mentális segítség, kreatív szabadidőeltöltés, lábado-zóból további intézményekbe való elhelyezés ügyin-tézése)
 • mozgóorvosiszolgálat (peremterületeken élő, az egészségügyi szolgáltatá-
 sokból kieső hajléktalan személyek felkutatása, ellá-tása, megfelelő helyre juttatása)
 • fertőtlenítőfürdetés (az utcai szolgálatok által az intézménybe szállítot-
 tak és egészségügyi ellátásban részesülők szükség szerinti fertőtlenítése)
 Hajléktalanként a pontos információ akár életet is ment-het. Ezért tartjuk fontosnak, hogy kiadványunkban is közzé tegyünk olyan adatokat, melyek ismeretével köny-nyebben elérhetővé válhat a szakértő segítség.A felsorolt ellátások elérhetőségéről, az ellátások igénybe-vételének feltételeiről, részletes és pontos információval szolgálnak a táblázatban jelölt szervezetek által működte-tett, 0-24 óráig elérhetőDiszpécserSzolgálatok.
 ADiszpécserSzolgálathívható:• ha életveszély, vagy annak gyanúja áll fenn (nedves ruházat, földön fekszik takaró és alatta lévő
 karton, polifoam nélkül, kihűlés, fagyás, kiszáradás), • ha az utcán lévő hajléktalanembersegítséget kér;
 de nem azonosítható, hogy milyen típusú segítségre lenne szüksége,
 • információra, segítségre van szükség, mert a kör-nyezetében élő személy vagy családtagja, barátja, rokona, ismerőse hajléktalanná vált, vagy ennekveszélye fenyegeti,
 • ha a környezetében élő fedélnélkülélőemberaszokásaitól eltérően viselkedik (nem kelt fel mikor szokott, egész nap fekszik).
 A HAJLÉKTALANOK ELLÁTÁSÁNAK ELLÁTOTTJOGI VONATKOZÁSAIRÓL
 Postacím: 1365 Budapest, Pf.: 646. • Telefon: 06-1-9202-700Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055
 Külföldről hívható szám: +36-20-489-96-14
 www.obdk.hu
 Postacím: 1365 Budapest, Pf.: 646. • Telefon: 06-1-9202-700Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055
 Külföldről hívható szám: +36-20-489-96-14
 www.obdk.hu
 Postacím: 1365 Budapest, Pf.: 646. • Telefon: 06-1-9202-700Ingyenesen hívható zöld szám: 06-80-620-055
 Külföldről hívható szám: +36-20-489-96-14
 www.obdk.hu
 AREGIONÁLISDISZPÉCSERSZOLGÁLATOKELÉRHETŐSÉGEI
 Intézmény Ellátási terület Telefonszám
 MenhelyAlapítványDiszpécser Szolgá[email protected]
 Budapest,Pest megye 1/338-41-86
 MagyarVöröskeresztZalaMegyeiSzervezeteNyugat–Dunántúli Regio-nális Diszpécser Szolgá[email protected]
 Győr-Moson- Sopron,
 Vas, Zala megye 92/323-000
 UtcaiSzociálisSegítőkEgyesületeKözép–Dunántúli Regio-nális Diszpécser SzolgálatTatabá[email protected]
 Fejér, Komárom-Esztergom,Veszprém
 megye
 34/511-028
 TámaszAlapítványDél-Dunántúli Regionális Diszpécser SzolgálatPé[email protected]
 Baranya, Somogy,
 Tolna megye72/233-169
 MagyarMáltaiSzeretet-szolgálatEgyesületDél-Alföldi Regionális Diszpécser SzolgálatKecskemé[email protected]
 Bács-Kiskun, Csongrád,
 Békés megye76/485-582
 PerifériaEgyesületÉszak-Alföldi Regionális Diszpécser SzolgálatNyíregyhá[email protected]
 Hajdú-Bihar, Jász-Nagykun-
 Szolnok,Szabolcs-
 Szatmár-Bereg megye
 42/504-618
 MagyarMáltaiSzeretet-szolgálatEgyesületÉszak-Magyarországi Regionális Diszpécser Szolgá[email protected]
 Borsod-Abaúj- Zemplén,
 Heves, Nógrád megye
 46/530-268
 (forrás: Menhely Alapítvány Diszpécserszolgálata)
 AZOBDKREGIONÁLISIRODÁINAKELÉRHETŐSÉGEI
 Közép-MagyarországiRegionálisIrodaCím: 1075 Budapest, Madách tér 4. II. em.Telefonszám: +36-1-9202-700Koordinátor: Erhardtné dr. Gachályi AnikóTelefonszám: +36-20-4899-525E-mail cím: [email protected]
 Közép-DunántúliRegionálisIrodaCím: 8000 Székesfehérvár, Horváth István utca 16-18.Telefonszám: +36-20-4899-527Koordinátor: Erhardtné dr. Gachályi AnikóE-mail cím: [email protected]
 Dél-DunántúliRegionálisIrodaCím: 7624 Pécs, Ferencesek u. 22.Telefonszám: +36-20-4899-533Koordinátor: Dr. Szendy ErzsébetTelefonszám: +36-20-4899-533E-mail cím: [email protected]
 Nyugat-DunántúliRegionálisIrodaCím: 8900 Zalaegerszeg, Dísz tér 7. III. em. 334. szobaTelefonszám: +36-92-511-425Koordinátor: Szűcsné dr. Dóczi ZsuzsannaTelefonszám: +36-20-4899-567E-mail cím: [email protected]
 Észak-MagyarországiRegionálisIrodaCím: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3.Telefonszám: +36-46-514-400Koordinátor: Lovas János TiborTelefonszám: +36-20-4899-624E-mail cím: [email protected]
 Észak-AlföldiRegionálisIrodaCím: 4025 Debrecen, Miklós utca 4. fsz. 4.Telefonszám: +36-20-4899-546Koordinátor: Fülöpné Mezei AnikóTelefonszám: +36-20-4899-546E-mail cím: [email protected]
 Dél-AlföldiRegionálisIrodaCím: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.Telefonszám: +36-20-4899-537Koordinátor: Dr. Komjáti AndreaTelefonszám: +36-20-4899-537E-mail cím: [email protected]
 Európai SzociálisAlap

Page 2
                        

1.Bevezető
 Az Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Do-kumentációs Központ (OBDK) az ellátotti jogok védelmé-re is létrehozott központi hivatalként, kiemelt feladatá-nak tartja, hogy ráirányítsa a figyelmet a veszélyeztetett társadalmi csoportokra. A megelőzés, változtatás és megoldáskeresés szándékával állunk a hajléktalan lét-ben élők mellé. Segíteni szeretnénk minden olyan feltár-ható helyzetben, ahol az Alaptörvényünkben garantált, alapvető emberi és állampolgári, valamint az ágazati jogszabályokban meghatározott jogok sérülnek, vagy sérülhetnek. A hajléktalanok ellátása jogvédelmi szem-pontból is kiemelt figyelmet érdemel. Célunk, hogy a rendelkezésünkre álló eszközökkel tovább erősítsük és bővítsük az ilyen típusú ellátásokat igénybevevők, illetve a szolgáltatásokat nyújtó szakemberek és a társadalom minden tagjának jogtudatosságát.Ha hajléktalanként úgy dönt, hogy elfogadja mások se-gítő közeledését, vagy segíteni szeretne a látókörébe került hajléktalannak, akkor Önnek is szól ez a kiadvány.
 2.Ajogvédelmisegítségnyújtásról
 Tiszteljenmegbizalmával, és forduljon jogvédőnk-höz, hogy segíthessünk!Az OBDK által foglalkoztatott ellátottjogi képviselők füg-getlenek a szolgáltató intézménytől, így bizalommal lehet fordulni hozzájuk. Az OBDK jogvédői kapcsolatot teremtenek mindenkivel, aki jelzéssel, megkereséssel él irányukba, és támogatja az ellátottakat abban, hogy ér-vényt szerezhessenek jogaiknak mindennapjaikban. Jogvédőink keresik a kapcsolatot a fedél nélkül élőkkel. A szolgáltatások igénybevevői részére többnyire közvet-lenül a szolgáltatásnyújtás helyszínén tartott rendszeres fogadóórák és folyamatos intézménylátogatások formá-jában, térítésmentesenbiztosítják a jogvédelmet.A hajléktalanokat ellátó szociális intézmények szolgálta-tásairól, az igénybevétel feltételeiről és a kapcsolatterem-tés lehetőségeiről, az OBDK együttműködés keretében továbbra is támaszkodik a Menhely Alapítvány folyama-tosan frissített adatokkal megjelenő kiadványaira.A személyes találkozás lehetőségeinek időpontjait, a telefonos és internetes kapcsolatfelvétel módját közzé
 tevő hirdetményeink megtalálhatóak a szolgáltatások helyszínén. Kihelyezésük, valamint a jogvédővel (az ellá-tottjogi képviselővel) történő találkozás segítése törvé-nyi kötelessége a szolgáltatónak. Az OBDK és az ellátottjogi képviselők elérhetőségei:• Zöld szám: 06-80-620-055• E-mail: [email protected]• Honlap: www.obdk.hu/ellatottjogi-kepviselok-eler-
 hetosegei-2.html
 Hogyansegítajogvédő?• Tájékoztatást nyújt az ellátotti ( a hajléktalan embert
 is érintő) jogokról, intézményi kötelességekről• Segíti az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák,
 konfliktusok megoldását• Jogsérelem esetén segít a hatóságokhoz beadandó
 kérelmek, beadványok megfogalmazásában• Kezdeményezheti a panaszok kivizsgálását• Eljárhat és meghatalmazással képviselheti is az ellá-
 tást igénybevevőt• Intézkedést kezdeményezhet a jogszabálysértő gya-
 korlat megszüntetésére• Intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskör-
 rel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé
 Ajogvédőketazadatvédelmijogszabályokésajog-védelmiképviselőketikaikódexeköteleziatitoktar-tásraésadiszkrétpanaszkezelésre.
 3.Alapjogok
 „Az emberi méltóság sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltósághoz,…” (Ma-gyarország Alaptörvénye) Fontosabb alapjogaink:• Az élethez, a testi és lelki épséghez, egészséghez
 való jog• Az egyenlő bánásmódhoz való jog• A szabad mozgáshoz való jog• A személyes tárgyainak használatához, és a tulaj-
 donhoz való jog• A választáshoz való jog• A szabad vallásgyakorláshoz való jog• A társadalmi integrációhoz való jog
 A szociális biztonsághoz, a betegjogok érvényesülésé-hez, tehát a szociális és az egészségügyi ellátáshoz való hozzáférés is állampolgári jog. Ezeknek a szolgáltatá-soknak az igénybevétele esetén, további ellátotti és be-tegjogok illetik meg az ellátott személyeket. A speciális jogokról a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló, valamint az egészségügyről szóló törvényeink ren-delkeznek. Ilyen jogok az alábbiak:• Az egyéni szükségletekhez igazodó teljes körű ellá-
 táshoz való jog• A tájékoztatáshoz való jog• A magánélettel kapcsolatos titokvédelem,
 a személyes adatok védelmének joga• A kapcsolattartás joga• Az akadálymentes környezethez való jog• Az önrendelkezés joga• A dokumentáció megismeréséhez való jog• Intézményen belüli és kívüli szabad mozgáshoz
 való jog• Egészségügyi dokumentáció megismeréséhez
 való jog• Az ellátás visszautasításának joga• A panasz joga
 Mint minden magyar állampolgárt, a hajléktalan em-bert is megilletik mindazon szolgáltatások és juttatások, amelyeket a fentebb említett törvények alapulvételével alkotott helyi önkormányzati, szociális tárgyú rendeletek nevesítenek.Már nem az átmeneti férőhelyek további növelése a cél, hanem olyan, tartós lakhatási megoldást jelentő progra-mok megvalósítása, amelyek hatékonyabban adhatnak esélyt a társadalomba való visszailleszkedésre.A hajléktalan emberek közül a legsérülékenyebbekre, az utcán élők segítésére kell nagyobb hangsúlyt fek-tetni, hogy partnerként megkötött együttműködési megállapodások alapján, méltósággal fogadhassák el a segítséget.
 4.Szolgáltatásokhajléktalanokszámára:
 4.1. A következő szolgáltatásoknak az ingyenességerendkívül fontos körülmény a hajléktalan emberek szá-mára, akik jövedelemmel nem, vagy alig rendelkeznek:
 • éjjelimenedékhely (estétől - reggelig történik az elhelyezés, lehet fürdeni, mosni, ételt melegíteni, általában tea és kenyér, tüdőszűrő igazolás bemuta-tására pár napos türelmi idő)
 • nappalimelegedő (fürödni, mosni, enni, vagy pi-henni lehet, továbbá szociális munkások segítsé-gét kérheti, postacímet létesítenek, ügyeket lehet intézni, fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás szükséges)
 • ügyfélszolgálatiiroda (szociális munkások segítsé-gével iratpótlás, vagy ügyintézés, szociális ellátások intézése, postacím, tanácsadás)
 • álláskeresésitanácsadással,munkaközvetítésselfoglalkozó irodák, (segítség a munkakeresésben, felkészítés a munkába állásra, szükséges iratok be-szerzése)
 • népkonyhák és ételosztások (egytálétel, szend-vics, tea)
 • ruhaosztó helyek (többnyire használt ruhák ado-mányokból)
 • utcaigondozószolgálatok (az utcán élők élethely-zetét kísérik figyelemmel, információt nyújtanak, tájékoztatnak, szükség esetén, kérésre más ellátást kezdeményeznek)
 4.2. Az alábbi ellátások a jövedelmi viszonyok vizsgálatá-val, de térítési díj kötelesek. • átmenetiszálló (hosszabb távú elhelyezés, önellá-
 tás, együttműködés szociális munkással)• rehabilitációs szálló (magas szintű elhelyezés, re-
 habilitációs terv, munkaviszonnyal, jövedelemmel rendelkezőknek, elvárt a megtakarítás)
 • támogatottlakhatás (szinte teljesen önálló életvi-tel, biztosított a lakhatás, együttműködés a szociális szervezettel, szociális munkással)
 5. Hajléktalanoknak nyújtott speciális egészség-ügyi ellátások és tartalmuk:
 • hajléktalan háziorvosi és szakrendelések, lába-dozók, egészségügyi centrumok
 (kórházba utalás, szakrendelésre irányítás, gyógy-szerfelírás, közgyógyellátás, egészségügyi támoga-tások intézése, lábadozóba való felvétel elbírálása,
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