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 Contenido
 • ¿Qué es SOA?
 • 4 etapas de la arquitectura empresarial
 • Beneficios para IT & el Negocio
 • Conclusiones
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 ¿Qué es SOA?
 SSOOAA
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 ¿Qué es SOA?
 SS chmitzchmitzOOscarscarAA ndrésndrés
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 ¿Qué es SOA?
 SS erviceerviceOO rientedrientedAA rchitecturerchitecture
 Metodología de desarrollo de Software
 Organización lógica de los activos de Software/Información
 “Estrategia de IT que tiene como objetivo la construcción de todos los activos de Software e Información de la empresa, basados en una metodología de desarrollo
 orientada a servicios”
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 ¿Qué es un servicio?
 “Son componentes de software, construidos para que puedan ser fácilmente enlazados con otros componentes de software…
 … componentes expresados en términos que la gente del negocio pueda entender”
 CRMCRMERPERP
 versusCálculo de intereses, impuestos valor agregado, categorías de crédito, acceso autenticado de un cliente, estado de un activo, cantidad en stock material, etc.
 SS erviceervice
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 Diferencia entre Web Services y SOA
 SS erviceervice- Programación propia.- Software Vendor de integración.- Web Services (desde 2001)…
 … conjunto estándar de mecanismos de comunicación construidos sobre WWW. Es una metodología de comunicación e integración.
 SOASOAEs la estrategia de IT aplicada a toda la compañía, en la construcción de
 software de aplicación y servicios de información integrando los procesos del negocio y los servicios de IT.
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 4 etapas de la arquitectura empresarial
 MIT & CISRMIT & CISREstudios de Jeanne W. Ross, Peter Weill y David C. Robertson
 “IT Architecture as Strategy” y “IT-Driven Strategic Choices“, ambos basados en una serie de proyectos que
 involucraron 456 empresas durante los años 1995 y 2006.
 Center Information Systems ResearchMassachusetts Institute of Technology
 Arquitectura empresarial: es la organización lógica de los procesos principales del negocio y las capacidades de IT
 consolidados en un conjunto de principios, políticas, y plataformas técnicas reflejado en requerimientos de integración y
 estandarización del modelo operativo de la empresa.
 Silos de Negocios
 Silos de Negocios
 Tecnología Estándar
 Tecnología Estándar
 Etap
 a 1
 Etap
 a 2
 Proceso del NegocioEstándar
 Proceso del NegocioEstándar
 Módulos de Negocios
 Módulos de Negocios
 Etap
 a 3
 Etap
 a 4
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 4 etapas: Definiciones
 Silos de Negocios
 Silos de NegociosEt
 apa
 1 Aplicaciones de IT concentrados en necesidades locales y específicas del negocio.
 Tecnología Estándar
 Tecnología EstándarEt
 apa
 2
 5 años
 Plataformas técnicas claramente estandarizadas, limitando opciones e incrementando productividad.
 5 años
 Proceso del NegocioEstándar
 Proceso del NegocioEstándarEt
 apa
 3 Estandarización de datos o procesos incrementando la disciplina de negocios organizacional. Equipos formales de trabajos entre IT y negocios.
 Módulos de Negocios
 Módulos de NegociosEt
 apa
 4
 5 años
 Módulos de procesos del negocio, permitiendo la reutilización y combinación para ser más eficientes y ágiles, reconociendo procesos locales y estándares de la organización. SOASOA
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 4 etapas: Inversiones en IT
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
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 4 etapas: Inversiones en IT
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 36 25 (-11)
 3538 (+3)
 17 25 (+8)
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 4 etapas: Inversiones en IT (cont’)
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 25
 25
 13 (-12)
 33 (+8)
 12 18 (+6)
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 4 etapas: Inversiones en IT (cont’)
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 36
 33
 27 (-9)
 40 (+7)
 13 15 (+2)
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 4 etapas: Inversiones en IT (cont’)
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 El gasto de IT disminuye producto de la estandarización de IT (HW+SW) y luego de los negocios (procesos+personas)
 92%
 Objetivo: reemplazar procesos ineficientes con
 inversiones en IT (procesos estandarizados)
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 4 etapas: Inversiones en IT (cont’)
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 IT construye nuevas capacidad que las firmas pueden o no generar valor con ellas
 6%81%
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 4 etapas: Beneficios para IT
 • Reducción de costos– Menor costo operativo de IT.– Menor costo en mantenimiento de aplicaciones.
 • Responsabilidad de IT– Menor tiempo en toma de decisiones.– Menor tiempo en el desarrollo de aplicaciones.
 • Gestión del riesgo– Reducción del riesgo del negocio.– Mejor alineación regulatoria.– Mejor respuesta en caso de crisis/desastres.– Reducción de los huecos de seguridad.
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 4 etapas: Beneficios para el Negocio
 • Plataforma de negocios compartida– Mayor cantidad de información compartida.– Estándar de procesos integrados.
 • Satisfacción de la dirección– Mayor satisfacción de la dirección con IT.– Mayor satisfacción de las unidades con IT.
 • Impacto estratégico del negocio– Mejor excelencia operacional.– Mejor servicio al cliente.– Mayor liderazgo en productos líderes.– Mayor agilidad estratégica.
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 4 etapas: Beneficios para IT & el Negocio
 Silos de Negocios
 Tecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 Silos de Negocios
 Tecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
 Tiempo de respuestaReconocimiento de IT por reducción de los costos
 Máxima estandarización de procesos y datos compartidos
 Reutilización y mejoras de componentes estandarizados,
 mejora los tiempos de respuesta
 Es mucho mas visible el impacto estratégico del negocio
 Falta de disciplina en los procesos nuevos y alineados a la arquitectura empresarial
 Traslado de costos a IT a fin de mejorar los procesos
 de negocios ineficientes
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 4 etapas: El rol del CIO
 5 años
 Proceso del NegocioEstándar
 Proceso del NegocioEstándar
 Módulos de Negocios
 Módulos de Negocios
 Etap
 a 3
 Etap
 a 4
 5 años
 Coparticipando en equipos de trabajos con diferentes áreas gerenciales. Coo-mpitiendo por la estandarización y mejoras de los procesos e información del negocio.
 El CIO tiene la misma cantidad de conocimiento de tecnología como de negocios. Puede concentrarse en la innovación porque las eficiencias operacionales (SOA) dan el tiempo.
 Silos de Negocios
 Silos de Negocios
 Tecnología Estándar
 Tecnología Estándar
 Etap
 a 1
 Etap
 a 2
 5 años
 La labor del CIO está típicamente orientado a mantener la tecnología.
 El CIO necesita ejercer un rol más estratégico para coordinar el cambio a una plataforma común y su efecto en la empresa.

Page 20
                        

Marzo 2008 20 Copyright 2009 CXO Community.Todos los derechos reservados
 4 etapas: Prácticas de Management
 Silos de NegociosTecnología Estándar
 Proceso del Negocio Estándar
 Módulos de Negocios
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 4 etapas: ¿Cómo funciona IT en cada etapa?
 Etapa 1 Silos de Negocios
 Etapa 2Tecnología Estandarizada
 Etapa 3 Proceso de Negocio Estándar
 Etapa 4 Módulos de Negocios
 Habilidad IT Aplicaciones IT locales Plataformas de tecnología estándar
 Procesos o datos estándar para toda la empresa
 Módulos intercambiables de procesos de negocios
 Objetivos de negocios ROI de las iniciativas de negocios locales
 Costos IT reducidos Costo y calidad de las operaciones de negocios
 Velocidad al mercado, agilidad estratégica
 Prioridad de financiamiento
 Aplicaciones individuales
 Servicios de infraestructura compartidos
 Aplicaciones corporativas Procesos de negocios reutilizables
 Capacidad de management clave
 Management del cambio tecnológico
 Diseño y actualización de estándares; financiamiento de servicios compartidos
 Definición de los procesos principales y medición
 Definición de los procesos principales y medición
 ¿Quién define las aplicaciones?
 Líderes del negocio local
 Líderes de IT y de unidades de negocios
 Gerentes Senior y líderes del proceso
 Líderes de IT, negocios y de la industria
 Temas clave en la regulación IT
 Valores de medidas y comunicación
 Establecer responsabilidades
 globales/regionales/locales
 Alinea las prioridades del proyecto con objetivos de
 la arquitectura
 Definir, formar y fundar los módulos de negocios
 Implicación estratégica Optimización local/funcional
 Eficiencia IT Eficiencia operacional de negocio
 Agilidad estratégica
 SOASOA
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 Conclusiones
 • SOA: Reutilización software, aumento de productividad y agilidad.
 • Piense que Ud. TAMBIEN necesita cambiar.
 • SOA: Mejor alineación y generación de valor al negocio con la construcción de una arquitectura compartida.
 • El viaje es mas importante que el lugar.
 • Piense que su equipo de IT necesita cambiar.
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 GRACIAS!
 Enterprise Architecture as StrategyBy Jeanne W. Ross, Peter Weill, and David C. Robertson
 Harvard Business School Press Ross is Principal Research Scientist, MIT Sloan Center for
 Information Systems Research. Weill is director of CISR and senior MIT Sloan Senior Research Scientist, Massachusetts
 Institute of Technology. Robertson is professor at IMD International (Lausanne, Switzerland).
 Las 4 etapas de la arquitectura empresarialBy Galen Gruman
 Revista CIO Cono Sur Galen es un escritor independiente y frecuente colaborador
 de CIO Magazine. Puede ser consultado en [email protected]
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